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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo discutir sobre a instrumentalidade no trabalho profissional
do Servigo Social, inserido em uma instituicdo que promove o cuidado e 0 acompanhamento
das pessoas usudrias/dependentes de substancias psicoativas, o Centro de Atencéao
Psicossocial de Alcool e Drogas Gregdrio de Matos, localizado na cidade de Salvador- Bahia.
Para alcancar esse objetivo, foi realizada uma pesquisa qualitativa, a partir da técnica da
observacao participante, desenvolvida no estagio supervisionado obrigatorio no curso de
Servigo Social cujo processo de reflexdo foi decorrente de uma articulagdo entre dados
empiricos com dados tedricos. Como principal base teérica do trabalho, em primeiro instante,
foi realizado um estudo sobre o material desenvolvido por Yolanda Guerra em seu livro “A
instrumentalidade do Servigo Social”’(2009), autora responsavel por colocar em debate a
importancia de se debrucar sobre a instrumentalidade, caracterizada como um elemento
constitutivo do trabalho profissional. Portanto, foi possivel compreender, através deste estudo,
que o trabalho profissional do Servigco Social da Instituicdo supracitada possui uma
instrumentalidade pautada por uma racionalidade critico-dialética que busca desenvolver
estratégias coerentes com as demandas postas em seu cotidiano, com a¢des permeadas pela
reflexdo critica. Entretanto, o desenvolvimento do trabalho profissional se esbarra em
condigcdes objetivas que permeiam seu campo institucional, e que portanto limitam e
burocratizam suas possibilidades de respostas, o que compromete a possibilidade de
concretizacao do projeto ético-politico profissional.

Palavras chaves: Istrumentalidade; Servico Social; Trabalho profissional; Reflexdo- Critica;
Campo institucional;
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1 INTRODUGCAO

O estudo a ser apresentado se constitui como um trabalho de concluséo de curso para a
obtencdo do bacharelado em Servico Social, pela Universidade Federal da Bahia. O seguinte
trabalho ird apresentar um debate sobre a instrumentalidade no trabalho do Servico Social,
inserido em uma instituichio que promove o cuidado terapéutico as pessoas
usuarias/dependentes de substancias psicoativas, no Centro de Atencao Psicossocial de Alcool
e Drogas Gregorio de Matos, localizada na cidade de Salvador- Bahia. O horizonte dessa
Instituicdo se apresenta enquanto esfor¢o de atender as manifestagbes da questdo social a
partir do cotidiano vivenciado pelos usuérios, em consonancia com o0 que nos esclarece
lamamoto (2010):

Dar conta das particularidades das multiplas expressdes da questdo social na
histéria da sociedade brasileira é explicar os processos sociais que a
produzem e como s@0 experimentados pelos sujeitos sociais que as
vivenciam em suas relagdes quotidianas. IAMAMOTO, 2010, p. 62).

Partindo da contextualizacdo proposta por lamamoto (2010), o Servigco Social € uma
profissdo socialmente construida na sociedade brasileira que busca a reafirmacéo dos direitos
sociais dos trabalhadores, inserido no conjunto de politicas sociais condutoras da cidadania
social frente aos ditames do sistema capitalista no Brasil. Nesse cenério, a questdo social se
apresenta como o objeto de trabalho da assistente social, compreendendo seu significado nao
apenas com a desigualdade social entre ricos e pobres, mas enquanto todas as mazelas que se
expressam como resultantes da relacdo de poder e dominacéo exercida no sistema capitalista.

Nesse sentido, os profissionais inseridos no centro de atencdo psicossocial, voltados
para o atendimento de usuarios que fazem uso de substancias psicoativas (CASP AD), tém
como objeto de trabalho as expressdes que estdo dadas em seus quotidianos; estes que
oferecem atendimento a individuos que sdo vistos pela sociedade e pelo sistema de producao
como pessoas que ndo contribuem para a construcdo do corpo social capitalista.

Os Centros de Atencdo Psicossocial Alcool e outras Drogas (CASP AD), segundo o
Ministério da Saude, tém por finalidade oferecer servicos especificos para cuidado e atengéo
integral (continuada) as pessoas dependentes do alcool e outras drogas, desenvolvendo um
processo terapéutico na perspectiva de reducdo de danos e dos riscos associados ao uso de
substancias psicoativas. Dessa forma, possibilita ao sujeito trabalhar seu processo de
adoecimento, reafirmando sua insercdo na sociedade, buscando romper com esteredtipos

estabelecidos nas relacfes que s6 veem o uso da droga como caracteristica principal do



individuo.

Compreendendo que existem varias formas de pesquisar a realidade na qual o Servico
Social estd inserido, "considerando que a matéria-prima da intervencdo profissional é
composta por multiplas determinacGes, heterogéneas e contraditorias” (GUERRA, 2009, p.
157), entende-se que o melhor modo de elaborar estratégias que deem respostas as demandas
institucionais é através do método de investigacdo, uma vez que este possibilita a realizacdo
de acGes profissionais criticas, para além da imediaticidade e do pragmatismo. Para tanto, é
realizando investigacdes e construindo mediacGes acerca das praticas de intervencdo e do
respectivo publico para o qual essas sdo direcionadas, que o profissional do Servigo Social
entendera como elaborar seus instrumentos de intervencdo em direcdo ao projeto ético-
politico da profissao.

Compreendendo a necessidade de promover uma reflexdo sobre o trabalho profissional
do Servico Social desenvolvido na politica de saide mental, assim como a necessidade de
entender o processo de elaboragdo de suas acOes profissionais diante das necessidades dos
usudrios acolhidos nesses servicos de promocdo a saude, esta pesquisa coloca em debate a
realidade vivenciada por estes profissionais nos Centros de Atencdo Psicossocial Alcool e
outras Drogas — CAPS em Salvador.

Dessa forma, tendo como perspectiva estudar a instrumentalidade no trabalho do
Servico Social na realidade dindmica da area de satde mental em um servi¢co de CAPs AD,
propbe-se refletir acerca das expressdes da questdo social na dinamica do trabalho
institucional que entrelacam o quotidiano e as articula¢6es desse profissional.

Para tanto, o presente trabalho busca conhecer as caracteristicas da instituicdo no qual se
desenvolve o trabalho profissional, assim como identificar como se constituem as relagcdes de
poder e 0s processos decisérios que condicionam o trabalho do Servico Social. Assim, diante
disso, serdo apresentadas e analisadas as atividades desenvolvidas pelo trabalho do Servico
Social na unidade CAPs AD em estudo, e com isso mapear as respostas profissionais
construidas no desenvolvimento do trabalho profissional.

Com tal escopo de estudo, serd realizada uma investigacdo para compreender como as
politicas sociais subsidiam a préatica profissional, buscando compreender como diante delas o
Servigo Social direciona sua instrumentalidade no processo de decisdo, e na conducgdo das
analises das demandas colocadas pela instituicdo e por seus usuarios. Nesses termos, debater
sobre a instrumentalidade no trabalho do Servigo Social, é buscar compreender como essa

categoria profissional se posiciona diante das condi¢Bes objetivas, inerentes a sociedade



capitalista.

No que se refere ao desenho metodoldgico, este trabalho estad consubstanciado numa
pesquisa qualitativa cujos dados foram coletados através de uma observagdo participante,
realizada diante da experiéncia de estagio supervisionado obrigatorio em um CAPs Ad, em
Salvador —Bahia, no qual foi realizado uma articulagdo entre os dados empiricos coletados
com os dados tedricos que embasam toda a estrutura da pesquisa.

O seguinte trabalho foi dividido em dois capitulos principais com objetivo de dar uma
fluidez sobre os principais pontos a serem debatidos. O primeiro capitulo tem como objetivo
aproximar o leitor dos estudos sobre a instrumentalidade no trabalho do Servigo Social, a
partir de uma breve analise do livro de Yolanda Guerra “A instrumentalidade do Servigo
Social”. Esse capitulo est4 dividido em trés subtdpicos: de forma introdutoria, ¢ apresentada a
ontologia do trabalho e seu carater teleoldgico. Em seguida, construiu-se uma reflexdo acerca
do debate sobre a racionalidade formal-abstrata e a critico-dialética, e por ultimo, o discurso
realizado por Guerra (2009) sobre a instrumentalidade, sendo ela constituinte do trabalho, o
mesmo que constitui o individuo social que possui uma capacidade teleoldgica, e que da ha
ele a possibilidade de escolha. O segundo capitulo discorre sobre a estrutura da pesquisa, esta
divido em dois subtdpicos, o primeiro é o percurso metodoldgico que discorre como a
pesquisa esta elaborada, e realiza uma breve apresentacao da instituicdo, da politica de satde
mental e como se desenvolve o trabalho nesses servigos. O segundo subtdpico apresenta a
articulacdo entre os dados empiricos e as bases tedricas que explicam como se apresenta a
instrumentalidade no trabalho do Servico Social no CAPs AD estudado. Diante disso, foi
realizada uma andlise sobre as atividades desenvolvidas no &mbito do trabalho profissional do

Servico Social para refletir criticamente acerca da sua respectiva instrumentalidade.

2 A INSTRUMENTALIDADE NO TRABALHO DO SERVICO SOCIAL: UMA
CATEGORIA EM ESTUDO.

Este capitulo tem como objetivo discutir a instrumentalidade no trabalho do Servico
Social, analisando as contribuicdes de Yolanda Guerra (2009) em seu livro “A
instrumentalidade do Servigo Social”, por compreender a importancia desse tema na formagéo
profissional e as possibilidades do desenvolvimento de um Servigo Social pautado numa
perspectiva critica, consubstanciado no projeto ético-politico profissional. Partindo disso,
torna-se necessario aproximar o leitor das ideias anteriores a esse debate que evidenciam

como o tema era abordado historicamente, bem como o contexto atual desse campo de



pesquisa no ambito do Servigo Social.

Nesse sentido, o capitulo foi organizado em trés subtdpicos que permitem: primeiro, a
reflexdo acerca do significado ontoldgico e teleoldgico do trabalho, possibilitando a
compreensdo das categorias essenciais e indispensaveis para elucidar o conceito da
instrumentalidade; num segundo momento, discutiu-se sobre o que se entende pelas
racionalidades formal-abstrata e critico-dialética com objetivo de explicar, sumariamente -
dada a natureza deste trabalho, como tais razdes se expressaram na historia do Servico Social.

No primeiro momento, sera apresentada uma breve passagem sobre o significado
ontoldgico do trabalho e qual a sua relevancia para a constituicdo do homem; em seguida ha
um debate sobre a racionalidade forma-abstrata, como esse paradigma se constitui na
sociedade capitalista, assim como sera realizada uma reflexdo sobre a racionalidade critica
dialética e a respectiva capacidade de proporcionar o entendimento do real; em ultimo
instante, com todas as contribuicdes anteriores esclarecidas, voltaremos a atengdo para a

instrumentalidade e seu significado no trabalho do servico social.

21. O TRABALHO E SEU SIGNIFICADO ONTOLOGICO: ELEMENTOS
CONDICIONANTES PARA ENTENDER O CONCEITO DE INSTRUMENTALIDADE

Esse topico tem como objetivo realizar uma analise sobre a categoria trabalho, e, de
forma singela, debrucaremos sobre o seu carater ontoldgico e teleoldgico, para situar o leitor
que é no seio dessa discussdo tedrica que € possivel a compreensdo acerca da
instrumentalidade no trabalho profissional do Servi¢o Social.

Conforme elucida Antunes (2013), o trabalho j& possui em sua forma de ser, ou seja, em
sua natureza, um carater social, pois sua origem parte da relagcdo entre 0 homem e a natureza,
dessa forma “as suas propriedades e modos de efetivar-se, desenvolveram-se somente no ser
social ja constituido” (ANTUNES, 2013, p. 136). Partindo dessa analise, 0 autor coloca que
mesmo a sociedade, as relac6es sociais, ou se for analisar a prépria historia dos homens, séo
elementos que requerem uma reflexdo simultanea sobre o trabalho, pois tém como origem o
proprio ato laborativo. Dessa forma, “o trabalho constitui-se como categoria intermediaria que
possibilita o salto ontoldgico das formas pré-humanas para o ser social” (ANTUNES, 2013, p.
136).

Dando continuidade ao pensamento, Junior e Lara (2015) elucida que ha uma relacéo de

coexisténcia entre 0 homem e a natureza, pois ¢ incabivel pensar o homem “como “ser”
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atomizado, descolado da materialidade da vida” (JUNIOR; LARA, 2015, p.22), ou seja, a
natureza para esse ser é a sua base ontoldgica, no qual mediado pelo trabalho, o homem
desenvolve sua poténcia, portanto o trabalho o determina como ser social. Com isso, Junior e
Lara (2015) declaram que:
No contexto dessa relagdo homem-natureza, Lukacs é esclarecedor ao
afirmar que ndo é possivel conceber o ser social com um elemento deslocado
da materialidade da vida inorgénica, dado seu primado ontolégico, concreto,
que, por sua vez, é base da constituicdo da sociabilidade. Evidentemente as
esferas constitutivas desse ser social ndo se fundam apenas nas bases
inorganicas, elas se constituem como um complexo, posto em constante
movimento, mediado pela esfera organica e social (JUNIOR; LARA, 2015,
p. 22)

Antunes (2013) argumenta que para compreender a esséncia do trabalho, é preciso
compreendé-lo como “momento de surgimento do por teleoldgico quanto a protoforma da
praxis social” (ANTUNES, 2013, p. 136). Dando continuidade, autor discorre que o por
teleoldgico é uma capacidade que o ser social (homem) tem em sua consciéncia, essa que é
potencializadora e criadora do trabalho, portanto, € através p6r teleolégico que o homem
“pode imprimir ao objeto a forma que melhor lhe prover, algo que ¢ teologicamente
concebido” (ANTUNES, 2013, p. 136).

Junior e Lara (2015), a partir da analise de Marx, analisam essa capacidade teleoldgica,
como o meio com o qual o homem direciona suas finalidades ao seu trabalho, portanto uma
“construcdo mental antecipada na mesma consciéncia que a materializa por meio do
intercdmbio homem-natureza” (JUNIOR; LARA, 2015, p. 22).

Seguindo a mesma analise, Antunes (2013) constroi, através das bases teoricas de
Lukécs, uma colocagdo sobre a teleologia e a causalidade, expondo que “a teleologia esta
presente na propria colocacao de finalidades” e a “causalidade é dada pela materialidade
fundante (...) ainda que tendo como elemento desencadeador um ato teleologico”
(ANTUNES, 2013, p. 137). O que o autor quer esclarecer sobre relagédo entre causalidade e
teleologia, é que ambas possuem sua esséncia gerada por uma acéo de idealidade posta, ou
seja, que “um fim previamente ideado transforma a realidade material, introduzindo-lhe algo
qualitativo e radicalmente novo em relagdo a natureza” (ANTUNES, 2013, p. 137-138). O
que € possivel afirmar que a busca por finalidades ou a propria finalidade do trabalho é
resultado de uma necessidade humana e social, porém € necessario ressaltar para que suas
necessidades sejam supridas, é necessario ao homem o conhecimento dos meios, caso ao
contrario “a posicdo de finalidade permanece como um projeto utdpico, uma espécie de

sonho” (LUKACS, apud ANTUNES, 2013, p. 137).
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Desta forma, segundo Guerra (2009) é:
Por se constituir na objetivacdo fundamental do ser social, o trabalho
incorpora atividades que possibilitam ao homem produzir-se e reproduzir-se
como ser préatico-social. Porém, ha mais: o principio da atividade, subjacente
ao trabalho humano, porta a capacidade de projetar, escolher, antecipar,
modificar, donde se irradiam as possibilidades de os sujeitos exercerem sua
liberdade e ascenderem a racionalidade. (GUERRA, 2009, p. 188)
Partindo dessa anélise, Antunes (2013) coloca que o trabalho ndo é uma apenas uma
acdo de decisdo, e sim um processo, 0 qual estd sempre em busca de novas possibilidades. O
importante a elucidar, € que o homem sendo ele o portador da capacidade de trabalho, assim
como dependente e fruto dele, porta em si uma capacidade racional (consciéncia), distinta dos
outros seres, capacidade que d& ao ser social uma possibilidade de escolha, “tem-se aqui,
portanto, a génese ontoldgica da liberdade” (ANTUNES, 2013, p. 138). De acordo com o
autor sobre a andlise de Lukacs, é na ontologia do trabalho que a liberdade tem sua origem,
pois é no processo teleoldgico que a consciéncia do homem decide diante de muitas
possibilidades concretas, assim “a liberdade é, em tultima instancia, um desejo de alterar a
realidade” (ANTUNES, 2013, p. 144).

Junior e Lara (2015:22) colocam que o trabalho ndo deve apenas ser entendido como
uma categoria ontologica reduzida apenas no ato de modificacdo da natureza, pois 0 mesmo
tém aspectos socialmente estabelecidos, desta forma “o trabalho necessita ser apreendido a
partir da sua funcdo social de carater coletivo, pois as necessidades de outros individuos
fazem com que o trabalho apresente sua finalidade social, de carater coletivo” (JUNIOR;
LARA, 2015, p. 22). Os autores, nesses termos, aqui se refere a funcdo do trabalho para o
capital, evidenciando a importancia de concebé-lo como constituinte do préprio sistema.

Antunes (2013:145) discorre que o trabalho deve ser compreendido como o propulsor
da préxis social, sendo essa mediacdo que possibilita a passagem ontoldgica entre o ser
primario ao ser que transforma em social.

Segundo a reflexdo de Guerra (2009):

Se, por um lado, a dimensdo teleoldgica, constituinte e constitutiva do ser
social, possibilita ao homem desenvolver o seu caréter critico transformador,
por outro, encontra seus limites nas condi¢bes materiais e objetivas da
realidade sob as quais o trabalho se desenvolve (GUERRA, 2009, p.102).

Com a evolucdo da capacidade teleologica do trabalho, ou seja, do avango criador e
consciente do seu agir humano, o trabalho configura-se como “referencial ontologico
fundante da praxis social” (ANTUNES, 2013, p. 139). Desta forma, paralelamente, com as

formas mais desenvolvidas da préxis social, 0 homem desenvolve relagfes com outros seres
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sociais, ¢ a partir desse contato que “emerge aqui a praxis social interativa, cujo objetivo
social é convencer outros seres sociais a realizar determinado ato teleologico” (ANTUNES,
2013, p. 139). Na passagem anterior da autora Guerra (2009), ha um destaque sobre
determinadas limitac6es na possibilidade critica transformadora do homem, mediante a praxis
social e suas modificacdes ao longo do tempo, o sentido do trabalho se modifica, ele ainda é
constituidor do homem social, porém sua finalidade ndo é mais subjetiva ao individuo e sim
uma necessidade social. O trabalho na sociedade capitalista, atende a necessidades de
manutencdo da hegemonia dessa sociedade, a teleoldgia inerente ao trabalho se torna limitada
diante da necessidade do homem de vender sua forca de trabalho.
Segundo Junior e Lara (2015):

No capitalismo, aquilo que é produzido pelo trabalhador na esfera privada
torna-se social a partir das necessidades coletivas, constituindo os lagos
sociais entre os individuos, os quais estdo mediatizados pela mercadoria que
produzem, adquirindo um significado monetério, financeiro, ou seja, de um
valor socialmente determinado (JUNIOR; LARA, 2015, p. 23).

Segundo os autores, nas transformacfes sociais e a inser¢cdo de uma logica de valor de
troca decorrente da sociabilidade burguesa (do sistema capitalista), o trabalho se tornou uma
mercadoria, mediante o profundo processo de aquisicdo da forga de trabalho, “o capitalismo
desfigurou a relacdo entre homem e trabalho” (JUNIOR; LARA, 2015, p.23). Os autores
declaram que tais mudangas no desenvolver do trabalho humano causa um desconhecimento,
ou até mesmo um estranhamento sobre o produto que o homem deposita seu potencial
transformador. Dessa forma “o trabalho na sociedade capitalista antagonizasse pela inversao
no processo” (JUNIOR; LARA, 2015, p. 23), no qual o objeto para reproducdo do capitalismo
é 0 homem, e sua mercadoria se torna distinta a ele. De acordo como elucida Junior e Lara
(2015):

A dominag¢do do homem pelo objeto criado por ele mesmo associa-se a
elementos de ordem objetiva, como a exploracdo, por exemplo, mas se
intensifica pela via do mecanismo ideoldgico da ordem burguesa e do
acirramento das contradigdes dadas pelas crescentes taxas de
superexploracdo do capital pelo trabalho, revelando o carater alienante dos
mecanismos ideoldgicos da sociedade que o engendra (JUNIOR; LARA,
2015, p. 23).

Desta forma, € possivel afirmar que o acirramento das contradi¢fes inerentes ao sistema
de exploracdo do capital, expressa o carater alienante dos elementos que constituem a
sociedade burguesa. Concluindo essa breve andlise sobre o trabalho, é possivel afirmar,
portanto, que o trabalho € a atividade criativa inerente ao homem, e que, através das

mediacg0es existentes no processo de objetivacdo de sua capacidade teleologica, constroi-se
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como ser e ser social. Diante da compreensdo de que o homem porta em si uma capacidade
teleoldgica, que da sentido as suas agdes, ao longo da historia, 0 homem buscou compreender
o real papel e a poténcia de tal elemento, que o diferencia dos demais seres. Assim, com 0
decorrer do tempo se apropriou dessa capacidade humana para dominar e submeter seus

semelhantes, a sua exploragao.

2.2. NOTAS SOBRE A RACIONALIDADE FORMAL-ABSTRATA E CRITICO-
DIALETICA

Segundo Guerra (2009:41), no que tange ao estudo da razdo na historia, compreende-se
que essa discussdo € sobre a liberdade ou processo de liberdade do homem que, em busca de
resposta sobre 0 mundo e seu papel neste grande e complexo territorio, ao longo do tempo,
procurou formular a historia, e, com isso, recriar-se nesse decurso.

De acordo com Guerra (2009:41), foi através do estudo sobre a razdo, sobre o que € a
razdo para 0 homem, que o mesmo se libertou das premissas religiosas que fundamentavam a
razdo divina, modalidade o qual tornava o ser humano fruto e escravo de algo que precedia a
sua existéncia. A autora elucida que é com esse sentido que a razdo € posta para 0 homem
como horizonte e limite, assim como algo que repercute nas decisdes humanas e em suas
relacfes sociais. Com isso, segundo a autora, essas sdo as caracteristicas da razdo estudada no
seio da era moderna, expressando-se como “(...) a capacidade de explicar os processos que
constituem e sdo constitutivos e constituintes da estrutura social, iluminando suas condicdes e
possibilidade de autonomia” (GUERRA, 2009, p. 41).

Conforme elucida Guerra (2009), de acordo com a maneira de se apreender a razéo, ela
por si s6 é determinante, ndo determinante da realidade, mas sim da forma de como 0 homem
apreende ou compreende o real. Dessa forma, a razdo € o elo entre 0 homem que busca
conhecer algo e o objeto a ser conhecido, com isso 0 homem tém a possibilidade de processar
pelo pensamento a realidade.

De acordo com Guerra (2009):

O conhecimento pela via da raz8o opbe-se ao conhecimento imediato;
pressupde a sintese de elementos contraditorios, uma relagdo de
continuidades e rupturas, mas que mantém um ndcleo imanente, sua esséncia
ou substancia. (GUERRA, 2009, p. 44).

Por Guerra (2009, p. 44), enquanto propriedade da razdo, a racionalidade esta

relacionada ao modo de concebé-la, dessa forma, tétm na razdo, o seu fundamento de
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determinacdo: as varias possibilidades de conceber e de interpretar a realidade. Na
modernidade, houve duas formas hegemaonicas de compreender a razdo: uma é proveniente do
sistema ético-filosofico desenvolvido por Kant, e a outra foi origindria da filosofia
especulativa de Hegel. Para compreender a racionalidade que permeia a sociedade capitalista,
bem como o referencial tedrico formal-abstrato que esta inserido na Idgica de manutencgéo das
desigualdades existentes no universo do lucro, é necessario se debater essas ordens de razfes.

De acordo com Guerra (2009), a primeira concepc¢do da razdo que gera ou tenta da a
razdo uma face reducionista, encontra-se nas analises kantianas. Kant desenvolve seu estudo
dentro dos debates da epistemologia, e a compreende como a ciéncia que contém os principios
do conhecimento. Nessa perspectiva, formula e articula conceitos e ideias para elaborar
conclusdes de acordo com os principios 16gicos. Com isso, Kant se preocupa em demonstrar
qgue hd um tipo de conhecimento, este que ndo parte de um juizo puro (sem singularidade),
mas sim fruto das experiéncias. Para Kant, o conhecimento é fruto das experiéncias do
homem em seu exercicio do viver, hd conhecimentos que ja estdo dados na dindmica da vida.

Dessa forma, para tal filosofo, segundo Guerra (2009), ha uma diferenca entre 0 que € o
entendimento e a razdo. Para ele, a acdo de entender € uma atitude espontanea da mente e a
razao € o que organiza todas as apreens@es espontaneas e as transformam em formas. A razéo,
para Kant, é o que determina a vontade humana, e, por isso, é apresentada por ele como a
moral, sendo o homem fruto desse movimento de construcao da razdo. O que se evidencia em
Kant € que a razdo possui um carater pratico-moral, pois é a partir dela que 0s sujeitos
prescrevem os deveres dos homens como suas possibilidades de liberdade, estas que ocorrem
quando ha a racionalidade, conforme elucida a autora: “Os homens possuem uma natureza
moral e, portanto, racional. A razdo em Kant ¢ moral e a moral ¢ racional” (Guerra, 2009, p.
49).

De outro modo, e com outra perspectiva - aqui referida de forma muito sintética para
fins de reflexdo sobre a discussdo da autora acerca das racionalidades na era moderna -,
encaminham-se as bases tedricas de Hegel que, segundo Guerra (2009), compreendem duas
razdes distintas: uma € a razdo de ser, e a outra é razdo de pensar, essas que sao referentes a
subjetividade e objetividade da razdo. Contrapondo Kant, Hegel parte da compreensdo da
filosofia especulativa. Nesse sentido, ha dois niveis do conhecimento, um se compreende
como fruto da opinido (subjetividade) e o outro do pensamento especulativo, composto pela
razdo dialética. Portanto, sua analise se preocupa com aquilo que torna a existéncia dos fatos,

fendmenos e relagdes possiveis, como o vir-a-ser das coisas, da realidade, como 0 homem
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compreende mundo. “A razdo funciona no sentido de apreender a unidade dos opostos, num
movimento que parte da tese, incorpora a antitese e realiza a sintese” (Guerra, 2009, p. 50).
Hegel compreende a razdo como a base da existéncia humana, apresenta uma relacédo
intrinseca entre sujeito e objeto no processo do conhecimento, sendo o0 sujeito sua propria
determinacdo, com isso, 0 homem é ao mesmo tempo produtor e produto do processo
dialético. Nesse processo dialético, a razdo busca aquilo que torna a existéncia dos fatos e das
relacBes possiveis, e como essas podem se reformular e virar algo novo.

De acordo com Guerra (2009:53), a razdo dialética proposta por Hegel é posta como a
maior possibilidade de conhecimento das condigdes e dos fatos, fendmenos e préaticas, porem,
a autora coloca que a identidade imediata entre o sujeito e 0 objeto (que é inerente ao sujeito),
“impede o sujeito hegeliano (o pensamento) de ultrapassar a mera constatacdo da historia”
(Guerra, 2009, p. 53.), desta forma ndo ha uma leitura da histéria como fruto das relacdes dos
homens entre si, j& que a concep¢do do mundo exterior é fruto do ideal de cada pessoa,
portanto “vemos que a identidade entre sujeito e objeto que Hegel estabelece leva-0 a
considerar que o pensamento move-se num mundo que ele mesmo criou. Deste modo, acaba
por compreender a historia como momento de objetivagdo do Espirito absoluto” (LUKACS
apud GUERRA, 2009, p. 53).

Em seguida, os estudos sobre as racionalidades formal-abstrata e dialética, a partir do
século XX, rompem com as questdes do pensamento individual do homem que foram
analisadas anteriormente, nas analises feitas sobre Kant e Hegel, e buscam compreender
formas de conhecer e atuar sobre a realidade. Segundo Guerra (2009), as reflexdes que
emergem a virada do século XVIII “pde a luz a polémica acerca dos fundamentos teodricos e
metodoldgicos capazes de desvelar os processos sociais que configuram a nova ordem socio-
econdmica” (GUERRA, 2009, p.55). Nesse contexto historico, hd um afastamento sobre as
reflexdes ontoldgicas, esse processo € marcado pelo interesse de encontrar um padréo
cientifico em que haja a possibilidade de operar sobre os fenémenos socais.

De acordo com Guerra (2009), os momentos que precede o século XX, hd duas
vertentes que se contrapem: de um lado, a analise da sociologia compreensiva de Max
Weber, e, do outro lado, a vertente positivista légica de Durkheim. De acordo com Guerra
(2009), o estudo de Weber tem em sua construcdo a compreensdo da existéncia de juizos de
valores, pois para Weber os individuos agem de acordo com o coletivo, ha a negacdo do
homem com um ser que possui individualidades e condi¢des de vida dista dos demais, iSso € 0

que gera uma inadequacdo ao método compreensivo. No positivismo de Durkheim, had uma
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preocupacdo em estabelecer uma Unica ciéncia, que para ele é a Sociologia, esta que em sua
visdo é capaz de dar todos 0s recursos necessarios para compreender as ordens dos
fendmenos.

Para Guerra (2009):

A ciéncia como a Unica forma de conhecimento aceito é concebida como
atividade racional objetiva, sistematica, que tem no método experimental o
seu instrumento heuristico. Esta perspectiva racionalista e agnéstica na
forma de conceber a sociedade, que se constitui no ponto de convergéncia
entre historicismo alemdo e positivismo francés, ao traduzir-se em
programatica de intervencdo nas sociedades capitalistas imprime-lhes a
marca do pensamento conservador laico. (GUERRA, 2009, p. 56)

Portanto, Guerra (2009) direciona suas analises ao positivismo francés, esse que é
fundado por Comte e modernizado por Durkheim, que tem na razdo formal o seu fundamento
e determinacdo dos fatos sociais. E através dessa reflexdo sobre as teorias e ideologias do
paradigma (fatores) da racionalidade formal-abstrata que Guerra (2009) buscou compreender
o processo historico dessa “Sociologia, enquanto ciéncia autonoma” (GUERRA, 2009, p. 57),
e como ela se constituiu e contribuiu para o desenvolvimento do pensamento conservador
burgués.

Nessa perspectiva, a autora, em sua analise sobre as bases tedricas de Durkheim, coloca
que, para ele, os fatos sociais sdo construgdes exteriores, anteriores e superiores aos homens.
Assim, compreende-se que os fendmenos, frutos da relacdo dos homens, sdo causas naturais.
Segundo Guerra (2009: 59), a construcdo metodoldgica de Durkheim nédo parte das ideias dos
homens e sim das formas objetivadas dadas pelas estruturas politicas da sociedade, ou seja, as
instituicdes sociais (familia, Estado, direito, etc) sdo estruturas que sdo anteriores ao homem,
e, portanto, sdo responsaveis por produzirem formas de convivéncia entre os homens.
Portanto, nessa concepcao, a razao de ser do individuo “é determinada por caracteres que lhe
sdo imanentes e nao segundo o ponto de vista do observador”’(GUERRA, 2009, p. 59).

Guerra (2009) coloca que as premissas de Durkheim compreendem as transformacoes
sociais resultantes de causas naturais, que se fundamentam na natureza humana, dessa forma a
sociedade dos homens é fruto de uma evolugéo natural, sendo a moral o principio fundante da
solidariedade. A solidariedade, para ele, € algo construido pelo exercicio coletivo dos homens,
exercicio da moral coletiva e que essa promove uma representacdo dos individuos e 0s
vinculam a sociedade.

Dessa forma, as articulagGes propostas por Durkheim, de acordo com Guerra (2009),

consubstanciam e organizam principios para a manutencdo e pleno desenvolvimento das
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formac0es capitalistas. Sendo que, em suas anélises, as transformag@es sociais partem de algo
natural, o capitalismo, entdo, é apreendido como um fato social, fruto de decorréncias
naturais.

Dessa forma Guerra (2009) coloca:

(...) as formulagbes tedrico-metodoldgicas de Durkheim sdo um vetor que se
conecta diretamente a ordem social capitalista, que a explica e a legitima.
Sua influéncia se fard sentir enquanto esta ordem permanecer, ja que 0
pensamento analitico-formal fornece, ao mesmo tempo, uma determinada
maneira de interpretacdo e validacdo da ordem burguesa e um conjunto de
procedimentos instrumentais e manipulatérios para atuar sobre ela
(GUERRA, 2009, P. 65).

No que tange & perspectiva na qual se fundamenta a racionalidade formal-abstrata,
pode-se afirmar que, ao estabelecer a ciéncia de forma objetiva, o paradigma positivista
estabelecido por Durkheim ajustou a racionalidade da sociedade burguesa. De acordo com
Guerra (2009), a ideia de que a sociedade é algo natural, s6 tém funcionalidade através das
abstracdes geradas nas organizacdes do trabalho na ordem burguesa.

Segundo as anélises de Guerra (2009), conforme se debruca sobre a racionalidade do
projeto burgués, constata-se, que suas fundamentacdes sdo constituidas ao longo da historia,
sendo fruto de condi¢des determinadas pela logica de producdo e de valor que constituem a
sociedade capitalista, esses fatores limitam as dimensGes emancipatorias da razao, e dificulta
a capacidade de racionalizar de forma critica sobre o real papel do homem no universo do
capital. Essa dificuldade ou limitacdo gera consequéncias na acdo de interpretacdo da
realidade (do mundo, das rela¢des sociais), pois coloca de lado a necessidade de conceituar 0s
elementos existentes e torna as mediacdes como desnecessarias no processo de analise.
Portanto, a racionalidade formal-abstrata sugere que os elementos constitutivos do mundo, no
gual o homem esta inserido, sdo elementos externos a ele, e coloca suas condi¢des sociais
como algo natural, pois ele ja nasce nessas condicdes.

Seguindo essa l6gica Guerra (2009) explicita que:

A medida que a racionalidade do projeto burgués, utilitarista, racional e
operativa exclui qualquer dimensdo que ndo possa ser apreendida por
operacdes intelectivas, tais como aquelas referentes aos problemas
existenciais, a subjetividade, liberdade, paixdes, desejos, complexificados
por uma conjuntura de crise de racionalidade, esta expressdo de formas de
pensar e agir culturalmente compartilhadas, estabelece-se a ciséo entre razéo
objetiva e subjetividade individual e, sobretudo, transformam-se problemas
imanentes a ordem capitalista em questdo ontoldgicas da natureza humana.
(GUERRA, 2009, p. 74-75).

Desta forma, enquanto classe detentora dos meios de produgéo, a burguesia constitui,
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portanto, uma forma de conhecer o mundo, como a prépria face desse mundo de acordo com
seus principios. Assim, os elementos que constituem a sociedade capitalista sdo elementos
constituidos pelas relacdes sociais cujo pensamento do homem é influenciado pelos preceitos
que formam a propria sociedade guiada pelo capital.

Assim, Guerra (2009) coloca que, no processo de manutencdo do poder hegemonico que
enlacga a sociedade movida pelo capital, a poténcia burguesa em sua tentativa de distorcer as
condicdes objetivas que a determinam, como por exemplo, a necessidade da desigualdade
social fruto do conflito entre capital e trabalho, coloca que os conflitos existentes pelo modelo
capitalista, sdo elementos anteriores a existéncia do homem, e que, portanto precedem a sua
esséncia. Esse principio nega o papel de acdo que o homem porta, de mobilizar conexdes que
constituem a realidade, e delimita e direciona os interesses, paixdes que sdo inerentes a cada
homem, para interesses especificos da sua classe.

O que estd posto é que, ao longo do processo histérico no qual se desenrolou a
modernidade até os dias atuais, a racionalidade formal-abstrata foi reproduzida nas relagdes
sociais no seio do sistema capitalista, adequando-se ao novo momento e se fortalecendo nele.
Nesse sentido, o modo como analisamos o mundo contemporaneo é distinto em cada
individuo, e expressam a reproducdo dessas racionalidades cuja historia se encarrega de
transforma-las em herancas ou matrizes de pensamento. Em um mundo globalizado,
tecnoldgico, consumista, os principios que fortalecem a estrutura dominante burguesa,
disseminam-se através das grandes redes de comunicacdo, auséncias de reflexdes criticas,
tudo deve tornar facil de se ter e entender, a “praticidade” ¢ a palavra de ordem, o tempo ¢
curto, é preciso mais de repostas prontas, que de perguntas complicadas.

Com isso, Guerra (2009) elucida que, as determinagdes que constituem a ordem
burguesa, no decorrer da historia, passam a ser objeto de distintas teorias sociais, que, ao
buscarem respostas sobre os complexos processos, fundamentam a racionalidade formal-
abstrata, e, dessa forma, distinguem-se em teorias que buscam a manutengdo ou a superagédo
dessa forma particular da sociedade capitalista.

Diante das contribuicdes de Guerra (2009) que aclaram a racionalidade formal-abstrata
e como esta forma racional se constituiu como paradigma da sociedade capitalista, cumpre-se,
a partir dessas consideracdes, 0 objetivo de refletir sobre a perspectiva critico-dialética, com
base na tradicdo marxiana, para compreender 0s pressupostos acerca da totalidade e
historicidade, perspectiva exige a constru¢do de media¢Ges sociais para entender a esséncia

dos fendmenos na sociedade do capital.
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Hé& duas concepg¢des de como conhecer o campo de estudo sobre o que é a dialética ao
longo da historia, mesmo tendo surgido no mesmo momento historico, cuja génese se deu nas
teias da modernidade. Quem eclodiu esse debate segundo Chagas (2011) foi Hegel, no século
XVIII, com a perspectiva do método dialético-especulativo que possui um carater abstrato da
realidade, pois coloca a histéria do homem, como qualquer outro objeto de estudo, como fruto
de um plano ideal sobre o real.

Nas bases tedricas de Hegel, segundo Chagas (2011), a ideia € o sujeito do real, pois é a
ideia 0 produto do pensamento que mergulha em si mesmo, sendo ela reprodutora e
responsavel por conceber no real o mundo, seu objeto de estudo, a sociedade civil, o Estado,
etc. Portanto, o processo ldgico é o real, 0 que gera, neste caso, um esgotamento das
contradicGes e dos conflitos existentes na realidade do homem em sociedade.

Destarte, sob a analise de Chagas (2011), Hegel coloca a riqueza, o Estado, a sociedade
civil como frutos de algo ideal, fruto de uma subjetividade, em que se parte do pensar para
conceber o que se vé e vivencia. Segundo Chagas:

A alienagdo, concebida por Hegel, se reduz, pois, & alienagdo da
autoconfianga, e a sua superagdo é somente a negacdo da oposicdo entre o
pensamento abstrato (o para-si) e a realidade sensivel ou a existencial
sensorial real (0 em-si), entre sujeito e objeto, porém circunscrita ao interior
do préprio pensamento. Quer dizer, tudo finda numa alienacdo do
pensamento, e tudo se resolve na esfera desse pensamento abstrato.
(CHAGAS,2011, p. 8-9)

Dessa forma, é possivel afirmar, segundo Chagas (2011), que, na dialética proposta por
Hegel, os conflitos que existem na sociedade moderna, os fatos sociais, partem das esséncias
do pensamento, e que os contrastes ou barreiras que limitam as condi¢des do homem, “sdo
concebidos na sua forma espiritual, em sua esséncia abstrata, por conseguinte, simplesmente
um estranhamento do pensamento filosofico puro, isto €, abstrato” (Chagas, 2011, p. 8).

E a partir dessa compreens3o que Marx construird a critica ao método desenvolvido por
Hegel, por entender que seu modo de se apropriar da realidade parte do ideal. Segundo Guerra
(2009), tecendo seu estudo sobre a analise de Marx (1985) coloca:

E a partir dessa condicdo que os homens, ao realizarem a reproducéo da sua
vida material, estabelecem finalidades, gestadas no confronto entre
necessidades e realidade, parametradas pelos meios possiveis de viabilizagdo
e, neste processo, reconstroem as representagcfes que possuem sobre a
realidade (GUERRA, 2009, p.102)

Marx, segundo Guerra (2009), parte do pressuposto de que a histéria humana se

desenvolve através dos meios que 0os homens buscam para suprir suas necessidades. Dessa
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forma, os homens se relacionam com a natureza e a transforma, porém, do mesmo modo,
também se modifica, e é através da busca por sobrevivéncia que 0 homem se torna um ser
pratico-social e que se efetiva no mundo real pelo trabalho.

Partindo dessa andlise, € possivel afirmar que o método dialético proposto por Marx, vai
no sentido oposto ao empirismo abstrato desenvolvido por Hegel. De acordo com Chagas
(2011), o método marxiano tem como sujeito de analise o real e parte da investigacdo sobre
quais as determinacdes desse objeto.

O método dialético na perspectiva de Marx, segundo Chagas (2011), possui uma
necessidade de conhecer o objeto além de sua forma universal, ou seja, do modo como ele se
apresenta, do modo como o objeto estd em primeiro instante no real e depois na mente
humana, mesmo que para sua elaboracdo, haja uma imaginacdo pelo sujeito, antes de sua
concretizacdo havia outros objetos que por meio do trabalho gerou esse produto final, algo
concreto. Com isso Chagas (2011) declara:

O pensamento tem, na verdade, que se livrar de opinides pré-concebidas, de
conceitos externos ao objeto, de hipoteses que pairam acima dele, para nele
mergulhar e penetra-lo, considerando apenas o seu movimento, para trazer a
consciéncia este trabalho da prépria I6gica especifica do objeto especifico.
(CHAGAS, 2011, p. 3)

De acordo como chagas (2011), a dialética proposta por Marx realiza no plano ideal
uma reconstrucdo critica do movimento sistematico do objeto, pois compreende que sua
existéncia ndo ¢ dada apenas pela experiéncia direta e imediata, ou seja, “é preciso um esfor¢o
intelectual de investigacdo, de apropriacdo do conteldo, de apreensdao do movimento interno,
efetivo do real” (CHAGAS, 2011, p. 3).

Segundo Guerra (2009), é importante para a compreensdao da dialética critica
desenvolvida por Marx, a compreensdo da historia humana, da histéria que surge a partir do
seu primeiro contato com a natureza, assim como, o seu afastamento do ser natural (0 que esta
inserindo na natureza), até o momento atual, essa linha do tempo é um produto fruto do
trabalho humano, objetivado pela sua praxis.

Portanto Chagas elucida, que “as ideias pertencem a uma época”, e que, portanto, “nao
se explica a praxis a partir das ideias, mas se explica as formacdes ideoldgicas a partir da
praxis material” (CHAGAS, 2011, p. 9). Desta forma, para Marx e Engels (1958) segundo
Chagas (2011), todas as formas de ideias, filosofia ou qualquer outra forma de ideologia, ndo
sdo dadas como os fatos sociais, e sdo, portanto, reflexos ideais das condi¢cbes materiais da
vida social humana.

Desta forma, Guerra (2009) elucida que a as diversas formas de apreensao do real, ou
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melhor, diversas racionalidades, confrontam-se entre si e se moldam na realidade. Portanto, é
nesses espacos que derivam as possibilidades dos sujeitos, em compreenderem as condigdes
mais complexas que ddo concretude aos fatos, processos sociais e aos fenbmenos que cercam

as esferas da sociedade humana.

2.3. O TRABALHO PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL: ENTRE HERANCAS E
RUPTURAS

No processo histérico de estudo do arcabouco tedrico por meio do qual se analisa o
trabalho profissional do Servico Social quando se levanta um debate acerca do objeto e as
acOes profissionais a partir da década de 60, hd um movimento da categoria de se esperar algo
novo que modifique as percepcbes profissionais. Nesse sentido, a escassez de producdes
tedricas a partir de estudos mais criticos e analiticos acerca do tema, a auséncia e as poucas
producOes tedricas sobre o trabalho profissional do Servico Social, naquela época, s
reforcaram as expectativas sobre o tema.

Tal problematica e expectativa profissional se fundamentaram por alguns aspectos
contextuais que repercutiram nos anseios da categoria por mudancas. Segundo Guerra
(2009:22), um desses aspectos se refere a mudanca das formas de organizacao do trabalho no
sistema de producédo capitalista, ou seja, a modernizagdo da forca de producdo que altera o
trabalho de categorias profissionais, despertando, no ambito interno da profissdo, a
necessidade de buscar uma fundamentacdo teérica, de base histdrico-critica. Essa
transformacdo econdmica e social coloca ao Servico Social demandas diante das quais se
consolidam concretas necessidades de pesquisas e estudos sobre a instrumentalidade
profissional. Esse novo momento histdrico se expressa no movimento de construcdo de novas
perspectivas profissionais para responder a conjuntura sociopolitica que se formava perante a
ditadura militar, mediante correntes conservadoras e de ruptura com o Servi¢go Social
tradicional, caracterizando-se, por isso, como um movimento processual e ndo linear.

Para Guerra (2009), a reconceituacdo foi um movimento emblematico no Servico social,
de grande importancia no movimento histérico da profissdo, pois é a partir desse momento
que a profissdo passa a se compreender como algo em permanente processo de reconstrugéo.
Entretanto, esse movimento sofreu involugbes até alcancar a perspectiva, esclarecida por
Netto (2011), de “intencdo de ruptura” com o conservadorismo. A problematica da

reconceituagao é que este movimento desconsiderou a necessidade de construir uma reflex&o
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em relacgdo as elaborages tedricas, uma vez que houve, naquele momento, uma aproximacao
a tradicdo marxista vulgar, conforme elucida o proprio autor em sua obra de importante
repercussao no conjunto de literaturas do Servigo Social que versam sobre a tematica:
“Ditadura e Servico Social”.

Para aclarar a discussdo de Netto (2011) sobre o movimento de reconceituacdo, €
imprescindivel discernir as vertentes desenvolvidas em meados de 1965 até o inicio de 1980,
analisadas pelo autor na década de 90. Trata-se de perspectivas sobre a renovacdo da profissdo
que, no processo de contestacdo do Servico Social tradicional, tinham posicionamentos
distintos: a perspectiva modernizadora, a reatualizagdo do conservadorismo, e a intengéo de
ruptura com o Servigo Social conservador.

Antes de avancarmos, compreender-se-a, de forma breve, o que o autor teceu sobre tais
correntes. No que concerne a perspectiva modernizadora, Netto (2011) esclarece que essa
vertente representou os esforcos da categoria em inserir a profisséo na conjuntura
desenvolvimentista da época, objetivando a constru¢cdo de um Servico Social capaz de
responder as demandas sociais por meio do aprimoramento técnico do que tinha sido
apresentado até ali. Tal conjunto de esforcos teve maior demarcacéo no final da década de 60,
e ndo apresentou propostas contestadoras da ordem estabelecida pela ditadura burguesa do
p6s-64. Apesar dos objetivos da categoria de atender a demanda do governo
desenvolvimentista por meio de um novo olhar moderno, Netto (2011) afirma que os
instrumentos tedrico-praticos do Servico Social estavam sustentados no antigo aporte
estrutural-funcionalista, cujo foco era o perfeito funcionamento de uma sociedade integrada, e
ainda sob a influéncia do neopositivismo, o que evidenciou a contribui¢do para a manutencgéo
da ordem e ndo de mudanca na conjuntura politica. Ou seja, em sintese, ndo havia mudancas
internas profundas no Servi¢co Social, mas a adequacdo as demandas postas pela autocracia
burguesa, explica o autor.

No que se refere a reatualizacdo do conservadorismo, tratou-se de uma diretriz que
preservava os valores tradicionais da profissdo, e que foi mais difundida na decada de 70.
Mantinha uma posi¢do contraria ao poder da burguesia ditatorial, ndo com a intengdo de
enfrentamento, mas de afastar qualquer compartilhamento com a ideologia funcional a
ditadura militar. Todavia, observa-se que a diferenca da concepcao conservadora do Servico
Social tradicional para a perspectiva de reatualizacdo do conservadorismo era a inclusdo do
fundamento fenomenol6gico no seu suporte metodoldgico, visando incluir subsidios

cientificos para sustentagcdo da abordagem profissional. A intervencdo estava sustentada numa



23

teoria mais individualizada, centrada num viés da ciéncia psicolégica e menos na analise que
compreende a sociedade a partir de fatores macrossociais. Por esse motivo, a vertente foi
caracterizada como de “reatualizacdo do conservadorismo”, pois mantém a influéncia crista,
contesta a visao mais critica, de base marxiana, mas apresenta matrizes que buscam a ciéncia
para consolidar uma perspectiva teérico-pratica.

De forma sobreposta, na década de 70 se apresenta a sociedade brasileira a terceira
vertente intitulada como intencdo de ruptura com o Servico Social tradicional, segundo Netto
(2011). Das trés perspectivas, essa foi elaborada e socializada com maior potencial critico e
de contestacdo da ordem burguesa. O autor afirma que a capacidade de censura do grupo de
professores e profissionais que se articularam em prol de uma concepcdo ideoldgica de
oposicdo a politica ditatorial também foi impulsionada pelo préprio contexto da época.
Tratava-se de um cenario de contestacdo, questionamento e reflexdo sobre a conjuntura
politica antidemocratica e sobre o crescimento desordenado das cidades urbanas com a
consequente marginalidade social. Diante desse espirito que pairava a ideologia dos
estudantes, da academia e dos profissionais, a corrente marxista se consolidou e passou a ser
interpretada e consubstanciar muitas correntes ideoldgicas e politicas. Entretanto, conforme
afirma Netto (2011), muitos foram os equivocos de interpretacdo na teoria marxista. Contudo,
mesmo diante de tais inflexdes, e por causa da expansdo dos movimentos de resisténcia, essa
perspectiva teve maior repercussao na categoria, avangando de acordo com a crise da ditadura
burguesa.

Postas, de forma sumaria, tais consideracGes consubstanciadas no estudo de Netto
(2011), a autora Guerra afirma que, nesse contexto da reconceituacédo, a categoria profissional
passa a buscar respostas para vencer o conservadorismo, o que, segundo a autora, gera um
equivoco entre préatica profissional e militantismo politico-partidario.

Para Guerra (2009), ao longo do tempo, hd uma preocupacédo da categoria em buscar o
como fazer da profissdo. No que concerne ao campo das bases tedricas que subsidiou a
atuacdo profissional naquela época, houve maneiras distintas de compreender sua pertinéncia
no interior da profissdo. Com base na pesquisa da autora, houve profissionais que partiram da
pratica de forma dissociada da teoria, valorizando apenas elementos sobre 0s instrumentos
operativos, uma pratica de resultados imediatistas. Outros profissionais compreendiam as
bases tedricas como unidade determinante da acdo, portanto a teoria era o0 guia € 0 que
determinava as estratégias laborais. “Aqui, se a pratica ndo corresponde aos modelos de a¢do
profissional, ha que ser modificada” (GUERRA, 2009, p.25).
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Segundo Guerra (2009), ha outra tendéncia da préatica profissional, esta compreende as
teorias como uma forma de ler e reconstruir a realidade, partindo disso, determinam-se
métodos de conhecimento para as respectivas analises da sociedade, novamente, ha uma
dissociacdo entre teoria e pratica. Contudo, esses modos de elaboragéo da pratica profissional
sdo problematicos e defasados, pois tem como objetivo “versar sobre as possibilidades e
limites das teorias em fornecer subsidios as praticas profissionais”, portanto atribui a pratica
“a funcdo de mediagao” (GUERRA, 2009, p.26). Entretanto, ndo cabe apenas a esse
descompasso a responsabilidade dessa defasagem, sendo essa lacuna provocada pelas
insuficientes e restritas abordagens sobre o instrumental-técnico do Servigo social.

De acordo com Guerra (2009), no momento histérico em que sua pesquisa sobre a
instrumentalidade esta inserida, havia uma exigéncia de elaboracdo de novos instrumentos de
trabalho profissional e de uma necessidade de recriacdo ou adaptacdo das acdes tradicionais
realizadas pelos assistentes sociais. Com isso, de acordo com a autora, a partir da década de
80, h& uma retomada nos embates sobre o instrumental técnico-operativo, porém, nesse novo
momento histdrico, ndo tinha em vista a busca pela elaboracdo de novas acGes para o trabalho
dos assistentes sociais e nem buscou esclarecer os equivocos em relacdo a compreensao de
que para cada acdo profissional hd um instrumento diferenciado. A autora coloca que 0 modo
de compreender o instrumental técnico como proporcionador ou inibidor das intervengdes é
uma compreensdo equivocada, pois, as condi¢des objetivas em que o trabalho profissional
esta inserido, essas que sdo condicionadas pelos fendbmenos postos pela realidade.

Para Guerra (2009), as atividades dos individuos séo teleoldgicas, com isso suas acoes
ndo partem apenas da caréncia ou da necessidade, essas podem ser conduzidas pelas
possibilidades. Portanto, cabe a categoria do Servi¢o Social se direcionar para a efetivagéo de
condi¢cdes materiais pertinentes a uma intervencdo profissional que va além de um trabalho
pratico sistematico, reformista, burocratizado, desvelando assim suas possibilidades e limites
de acdo.

Segundo Guerra (2009), existe uma categoria de estudo que é antecedente as discussoes
de instrumento e técnicas para o trabalho profissional, sendo isso referente a
instrumentalidade. Tal significado, de acordo com a autora, deve ser compreendido como o
“campo de mediagdes no qual os padrdes de racionalidades e as acdes instrumentais se
processam” (GUERRA, 2009, p.38). A instrumentalidade vai além das determinagdes
operacionais, ndo se reduz a ideia do como fazer ou como as ac¢Oes sdo realizadas. Nesse

sentido, a instrumentalidade estd pautada no processo reflexivo-critico que busca
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compreender o porqué das acOes, para quem elas sdo realizadas, reconhecendo as
consequéncias que essas agdes produzem no plano do mediato.

Desta forma, é possivel afirmar que todo trabalho possui instrumentalidade, essa que é
construida e reconstruida na trajetéria dos homens, portanto ndo é algo restrito ou constituinte
apenas do trabalho do Servigo Social. A instrumentalidade € inerente ao trabalho e tém sua
existéncia através da constante necessidade dos homens, portanto “a instrumentalidade, ¢ a
categoria ontoldgica pela qual a produgdo e reprodugdo da existéncia humana se realiza”
(GUERRA, 2009, p.205).

De acordo com Guerra (2000:3), o processo de trabalho deve ser compreendido como
um conjunto de acdes pratico-reflexivas, estas que sdo voltadas para o alcance de
determinadas finalidades que, segundo a autora, sao dependentes da existéncia, e dos meios
das condicdes objetivas e subjetivas que consubstanciam o trabalho profissional. Com isso se
entende que os homens por meio do trabalho modificam os meios e as condi¢des sobre o qual
esse trabalho esta inserido, assim a modificando, adaptando-as e as utilizando em seu préprio
beneficio.

Portanto, o estudo desenvolvido por Guerra (2009) parte da compreensdo de que as
acOes das assistentes sociais apontam uma modalidade de raz&o que deve permitir uma
atuacdo que enfrente as dificuldades expostas pelas situacGes objetivas nas quais o Servico
Social esta inserido, que dé a possibilidade de coletar dados sobre seus usuarios, investindo
em conhecimento e revertendo em a¢des coerentes com as necessidades da populacdo alvo de
seu trabalho. Nesse sentido, “o método converte-se em projetos e a razdo em poténcia, a
mobilizar as condi¢des objetivas da realidade” (GUERRA, 2009, p.31).

De acordo com Guerra (2009), essa compreensdo pode reavaliar o passado do Servico
Social e operar uma ruptura com seu aspecto conservador, tradicional ou modernizante,
perspectivas cujas matrizes ja foram objeto de analise de Netto (2011). Dessa forma, é
necessario compreender que todo avango que a profissdo possa alcancar em relacdo a sua
compreensdo teorica, serd ou ainda é insuficiente em relacdo aos desafios postos pelas
contradicbes que constituem os fendmenos sociais, com 0s quais esses profissionais
constantemente se confrontam em seus cotidianos.

Diante disso, daremos continuidade ao esclarecimento da autora sobre sua indagacéao
fundamental em seu trabalho, que parte da intencdo de debater a relacdo entre a
instrumentalidade no trabalho profissional do Servigo Social e o paradigma da racionalidade

formal-abstrata, assim como compreender as possibilidades que esse estudo fornece para
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esses profissionais.

A primeira impressdo sobre o que é a instrumentalidade no trabalho profissional do
Servico Social se procede como algo direcionado aos instrumentos utilizados pelas assistentes
sociais para concretizar suas aces de acordo com resultados propriamente estabelecidos.
Porém, segundo Guerra (2000:1-2), a instrumentalidade é a propriedade ou a capacidade
construtiva da profissdo, elaborada e reconstruida no processo sécio-historico, portanto
adquirida no confronto das condicBes objetivas e subjetivas do trabalho profissional. No
sentido elucidado pela autora, as condicdes objetivas estdo relacionadas ao modo como a
sociedade se materializa, uma vez que é decorrente do processo historico da relagdo do
homem com o mundo; ja as condi¢Bes subjetivas sdo referentes as escolhas individuais, a
elaboracdo tedrico-metodoldgica, a ética profissional, portanto, esta relacionada aos sujeitos.

Partindo dessa compreensdo, a instrumentalidade é produzida e reproduzida no
exercicio profissional, e potencializa as assistentes sociais quanto a capacidade de modificar e
adequar seu trabalho a tentativa de reafirmacdo dos direitos sociais em uma determinada
realidade social, compreendendo, portanto, as correlacbes de forcas existentes no mundo do
trabalho. Conforme esclarece Guerra (2000), “(...) a instrumentalidade é tanto condicdo
necessaria de todo trabalho social quanto categoria constitutiva, um modo de ser, de todo
trabalho” (GUERRA, 2000, p. 2). No trabalho profissional do Servico Social, as assistentes
sociais, modificam as condi¢cOes existentes em sua realidade, e as modificam em meios que
potencializem suas intencionalidades, suas decisdes e acGes sdo permeadas por
instrumentalidade, essa que é condi¢do necessaria como categoria constitutiva de todo
trabalho profissional.

De acordo com Guerra (2009:195), toda a orientacdo que persegue a estrutura do seu
estudo, assenta-se na compreensdo das racionalidades existentes na profissdo, que sdo
expressao das formas de ser e pensar, fomentadas pela regularidade das acdes postas pelo
conjunto profissional do Servigo social, tanto na esfera da intervencdo quanto nas elaboracdes
tedricas que as baseiam. Racionalidades que “exigem referéncia teorico-metodologica,
procedimentos analiticos, constru¢fes de categorias intelectivas, que extrapolam a ambito
restrito da profissao” (GUERRA, 2009, p. 195), pois as formas de existéncia e consciéncia,
historicamente postas no Servi¢co Social, possui validade na realidade social da ordem
capitalista em seu estado maduro. Esta analise segundo Guerra (2009), permite a
compreenséo, de que:

O “racionalismo burgués moderno” enquanto mecanismo de producdo e
reproducdo ideoldgica dessa ordem, infiltra-se nas rela¢fes sociais entre
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individuos, de classes, Estado, formas de conhecimento, instituicdes e
organizacdes sociais, de modo que essas relacdes acabam por contemplar a
padrdo de eficécia e eficiéncia para a responder ao nivel das necessidades
materiais, o atendimento das caréncias imediatas aparece como fim em si
mesmo, € 0 que extrapola esse ambito, como mera
contingéncia”(GUERRA, 2009, p. 195-196)

Diante disso, Guerra (2009) argumenta que no instante em que a racionalidade formal-
abstrata adquire um grau de abrangéncia na sociedade burguesa, sendo essa racionalidade, o
paradigma que possibilita a sobrevivéncia dessa estrutura hegemonica, torna-se, com isso,
“universidade abstrata e remete ao conjunto das relagdes sociais aos fundamentos teoéricos e
praticos dos quais se sustenta” (GUERRA, 2009, p.196). Diante disso, segundo Guerra
(2009:197), a instrumentalidade, que € tanto o ato como poténcia e condi¢do necessaria da
vida do homem, encontra-se limitada as a¢des racionais que buscam e produzem o imediato.

Portanto, Guerra (2009) coloca que as racionalidades existentes no Servi¢co Social
podem ser compreendidas como fios condutores para entender a relacdo entre teoria e prética,
mas, apesar da caracteristica teleoldgica do trabalho, tais racionalidades ndo estdo livres da
perspectiva formal-abstrata. A existéncia desse paradigma requisita determinadas acfes da
categoria que atendem ao imediatismo e constituem determinadas respostas profissionais
direcionadas para as acOes instrumentais, elaboradas de forma superficial, e que dissocia a
teoria e a pratica.

Contudo, Guerra (2009:201) elucida que a instrumentalidade no trabalho do Servico
Social, ndo esta delimitada apenas ao desenrolar de agdes instrumentais, a acdes de atividades
imediatas, pois a mesma, porta possibilidade de comprovacdo ao emergente em suas
demandas, ja que “necessita ser informada por teorias que se referenciam nos principios
ontologicos de constituicao do ser social” (Guerra, 2009, p. 201), o que coloca no trabalho do
Servico Social uma determinada racionalidade que Ihe permite compreender a totalidade
constituinte do real e assim atuar sobre eles.

Mediante sua analise, Guerra (2009:201) discorre que, se de uma forma a instituicdo do
Servigo Social tem uma determinada legalidade e segue uma ldgica de constitui¢do, que se
transforma em sua razdo de ser e que esta relacionada ao seu reconhecimento social
decorrente de sua natureza instrumental; em outra analise, suas possibilidades teoricas que
expressam a sua razdo de conhecer, transborda a esfera restrita da profissdo, e segundo a
autora, com isso “ao fazé-lo, destroi a aparéncia reificada, imutavel, ahistdrica, contida na
razao de ser do Servigo Social” (GUERRA, 2009, p. 201).

Dessa forma, a inser¢do do profissional em processos de trabalho esta diante de um
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desafio constante, uma vez que, aquele que contrata as assistentes sociais nessa sociedade do
capital, investe em esforgos na reproducéo da l6gica formal-abstrata, a partir da qual demanda
acOes e projetos de intervencdo que corroboram com a hegemonia da classe burguesa e os
fortalecem no Estado neoliberal. Nesse sentido, a intencionalidade das acGes das assistentes
sociais expressam as racionalidades que se constituiram na modernidade, e podem se
manifestar pela corrente formal-abstrata, ou pela corrente critico-dialética.

Portanto, € necessario compreender que a instrumentalidade pode expressar valores
conservadores que constituem a atual sociedade, e, com isso, cabe ao profissional realizar
mediacbes seguindo a perspectiva critico-dialética, para assim constituir uma
instrumentalidade que rompa com o conservadorismo ou que seja capaz de compreender as
barreiras existentes no campo profissional.

Para Guerra (2009), as racionalidades contidas nas formas de intervencédo profissional
que, embora disfarcadas pela subjetividade de cada trabalho individual e pelo movimento
historico da realidade, tém a capacidade de produzir regularidades. Essas regularidades que
ocorrem na intervencao profissional dos assistentes sociais denotam o caréater intencional das
suas acOes, assim elas perdem seu valor de subjetividade e se tornam atos perpetrados por
diversos profissionais. Desse modo, esses profissionais constroem uma racionalidade objetiva
de acordo com suas intervencdes perante a questdo social, permeada de possibilidades de
leitura, com diferentes niveis de compreenséo do real.

De acordo com Guerra (2009), diante da afirmacdo de sua instrumentalidade, o Servico
Social utiliza determinados conjuntos técnico-operativos semelhantes a outros profissionais,
porém as intencGes depositadas, em seu exercicio profissional, portam modos particulares de
suas racionalidades que conformam um modo de operar subsidiado no projeto profissional.

Guerra (2009) coloca que esse carater instrumental fomentado pela racionalidade
formal-abstrata constitui uma funcionalidade para as a¢des profissionais que devem contribuir
para a manutengdo do capitalismo. Com isso, a instrumentalidade no Servico Social deve ser
sempre reformulada, constantemente reinterpretada, ja que as mediacOes que S0 necessarias
para objetivacdo da intervencdo profissional ndo se reduzem ao acervo técnico-instrumental
da categoria, nem se reduz e nem estagnam nas acdes técnicas das assistentes sociais.
Portanto, a instrumentalidade no trabalho do Servigo Social ndo é apenas uma dimensédo que
constitui a profissdo, e sim um campo de mediacfes no qual os padrGes de possiveis
racionalidades e intervencdes instrumentais devem ser reformulados e analisados

criticamente.
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Concluindo suas anélises, Guerra (2009:205) discorre que debater sobre a racionalidade
formal-abstrata é tanto compreender sua logica de constituicdo quanto infirmar sua
naturalizacdo. Entretanto, refletir sobre tal aspecto, exige conhecer e reconhecer as
possibilidades de outras racionalidades para o Servico Social, para que assim, tais
profissionais possam gerar formas adequadas de intervengOes no real. Para a autora, 0
racionalismo formal-abstrato ndo pode/deve ser compreendido como expressdo da realidade,
mas como uma complexa categoria constitutiva de uma forma racional e historica na
sociedade, de raiz positivista.

E com tal acep¢do que a razdo apenas se realiza na historia por meio da mediagio que
garante essa relacdo, portanto a racionalidade é historica, mas ndo sob forma racionalista do
pensar burgués. Diante disso, segundo Guerra (2000):

Ao se desprender da base histdrica pela qual a profissdo surge, o Servico
Social pode qualificar-se para novas competéncias, buscar novas
legitimidades, indo além da mera requisicdo instrumental-operativa do
mercado de trabalho. Este enriquecimento da instrumentalidade do exercicio
profissional resulta num profissional que, sem prejuizo da sua
instrumentalidade no atendimento das demandas possa antecipa-las, que
habilitado no manejo do instrumental técnico saiba coloca-lo no seu devido
lugar (qual seja, no interior do projeto profissional) e, ainda, que
reconhecendo a dimensdao politica da profissdo, inspirado pela razéo
dialética, invista na construgdo de alternativas que sejam instrumentais a
superagao da ordem social do capital (GUERRA, 2000, p.15).

Diante de tal reflexdo, esse capitulo possibilitou a compreensdo de que a
instrumentalidade se manifesta na capacidade teleoldgica constitutiva do trabalho do Servico
Social, na elaboracdo de estratégias frente as demandas institucionais e dos usuérios dos
servicos no qual esse profissional esta inserido. A instrumentalidade consubstanciada em uma
racionalidade critico-dialética dar a possibilidade do profissional ndo apenas elaborar acdes e
sim compreender as probabilidades e limites de intervencédo, garantindo assim a construcdo de
alternativas para a reafirmacdo dos direitos sociais, e para a consolidacdo do projeto ético-
politico profissional do Servigo Social.

3 A EXPERIENCIA EM MOVIMENTO: A INSTRUMENTALIDADE NO
TRABALHO PROFISSIONAL NO CAPS AD GREGORIO DE MATOS

Este capitulo tem como pressuposto realizar um estudo acerca da instrumentalidade no
trabalho profissional do Servi¢o Social no CAPs AD Gregoério de Matos, a partir dos dados

empiricos coletados no processo de formagdo profissional desta pesquisadora, por meio de
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uma experiéncia vivenciada em uma unidade de atendimento da Instituicdo supramencionada,
em Salvador — Bahia, experimento que impulsionou o presente trabalho.

Portanto, esse capitulo esta dividido em dois subtdpicos, no primeiro momento sera
apresentada a estrutura da pesquisa, como ela se desenvolveu, a discussdo e analise dos dados,
assim como é realizada uma breve apresentacdo sobre a instituicdo estudada, sobre a politica
que consubstancia o trabalho profissional nessa Organizacéo; no segundo momento, analisar-
se-a a instrumentalidade no trabalho profissional do Servico Social no Centro de Atencéo
Psicossocial em Alcool e Drogas em estudo. Nesse sentido, serdo construidas reflexdes de
como esse elemento constitutivo do trabalho profissional pode apresentar ao Servigo Social as
possibilidades, os limites e os significados das agdes executadas por tais profissionais.

3.1. O PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa ora em andlise tem como objetivo discutir sobre a instrumentalidade no
trabalho profissional do Servico Social inserido na politica de satde mental, a partir da analise
de uma experiéncia no Centro de Atencdo Psicossocial de Alcool e Drogas Gregorio de
Matos, cujo propdsito esté direcionado para o cuidado de pessoas que fazem o uso abusivo de
substancias psicoativas.

Para tanto, o desenho da pesquisa estd delimitado a partir de uma abordagem
qualitativa, consubstanciada na anélise da experiéncia supramencionada cujo corpus empirico
foi desenvolvido no estagio supervisionado do curso de graduacdo em Servi¢o Social da
Universidade Federal da Bahia — UFBA. Os dados coletados foram analisados através da
técnica da observacdo participante e por meio das informac@es registradas no diario de campo
do supracitado estagio. Nesse escopo, é importante elucidar que o estagio supervisionado esta
consubstanciado no projeto politico-pedagogico do curso de Servico Social da UFBA, e se
desenvolve conforme os marcos regulatérios da Politica Nacional de Estagio Supervisionado
em Servico Social da Associacdo Brasileira de Pesquisa e Ensino em Servico Social —
ABEPSS, da Lei Nacional de Estagio N° 11.788/08, e do Regulamento de Estagio do proprio
curso em referéncia. Como um marco constituinte desse conjunto de normas, tem-se ainda a
Resolucdo do CFESS 533/08 que discorre sobre a necessidade da atividade de estagio ser
realizada sob a supervisdo direta do profissional (Assistente Social) no campo socio-
ocupacional, e por uma supervisdo académica desenvolvida por um docente do Servico Social

da Universidade.
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Segundo Minayo (2009:21), a pesquisa qualitativa permite ao pesquisador
compreender questdes particulares ao homem, ou seja, ela porta em si a prerrogativa de
analisar a realidade que ndo pode ou ndo deveria ser quantificada, “ela trabalha com o
universo dos significados, dos motivos, das aspiracfes, das crencas, dos valores e das
atitudes” (MINAYO, 2009, p.21). Com essa perspectiva, a escolha da pesquisa qualitativa
evidenciou a adequabilidade dessa abordagem ao horizonte deste estudo. Nesse sentido, tal
estudo qualitativo € fruto dessa experiéncia no espaco de estagio curricular obrigatorio,
correspondente a um ano e dois meses de vivéncia no Centro de Atencdo Psicossocial de
Alcool e Drogas — CAPS AD Gregorio de Matos, na cidade de Salvador - Bahia. Neste
desenho metodolégico, a observacdo participante possibilitou o acesso as informacdes desse
cotidiano profissional nos termos do que esclarece Minayo (2009) sobre o conceito desse
instrumento: € um processo em que 0 pesquisado se impde como observador em uma
determinada situacédo social, e diante disto se compreende que 0 mesmo interage, participa da
realidade social, porém com o intuito de colher dados para sua pesquisa.

E nessa configuracdo que o estagio se constitui como um elemento constitutivo do
projeto pedagogico do curso, possuindo um carater educativo e de formacao profissional. O
estagio se torna um campo fértil em informac6es que enriquecem o processo de conhecimento
e contribui para uma formacdo qualificada de futuros profissionais. Segundo o Regulamento
do Estagio Supervisionado em Servico Social da Universidade Federal da Bahia, o estagio
curricular obrigatorio deve ser executado em trés semestres, e estd organizado em trés
componentes curriculares: estagio supervisionado I, Il e Ill. O estagio curricular I tem como
objetivo um processo de estudo e investigacdo a caracterizacdo institucional e a inser¢do do
trabalho profissional do Servico Social, observando as expressfes da questdo social
manifestadas no espaco sécio-ocupacional.

Os estagios Il e 111 tém, de forma respectiva, como propostas a elaboracdo do projeto
de intervencdo profissional e a sua implementagdo e analise, portanto se caracterizam como
instrumentos decorrentes de uma reflexdo critica sobre a unidade da teoria e da acdo. E a
partir desse processo de construcdo tedrico-pratico que surgiram as inquietacbes que
motivaram o presente estudo, bem como a necessidade de analisar as informacdes que foram
coletadas durante o percurso de formagéo.

Diante disso, é importante elucidar sobre o local de insercdo em que houve a
possibilidade de adquirir os conhecimentos e reflexdes que serviram para o desenrolar desse

trabalho. O estagio supervisionado obrigatorio, realizado no Centro de Atencdo Psicossocial
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em Alcool e Drogras (CAPs AD), na cidade de Salvador - Bahia, ¢ uma instituicio que
promove atendimento e o cuidado biopsicossocial as pessoas usuarias ou dependentes de
substancias psicoativas.

Visando contextualizar o cenario no qual o CAPS se insere, e a politica com a qual
trabalha, discorrer-se-4, de forma sumaria, sobre os movimentos que subsidiaram e foram
precedentes a propria politica de saide mental com o intuito de aclarar o contexto social no
qual se desenvolve.

Os Centros de Atencdo Psicossocial e suas categorias (I, 11, 11l, AD e infantil), séo
frutos de uma emergéncia de implementar servigos para concretizar o construto da politica de
salde mental, de forma a garantir um tratamento terapéutico multiprofissional e
interdisciplinar para a populacdo que se encontra em uso ou abuso de substancias psicoativas.
Trata-se de uma estratégia que € resultado de uma grande luta travada por diversos setores da
sociedade, esse movimento que ficou conhecido como a Luta Antimanicomial: expressdao do
coletivo de enfrentamentos em prol da garantia dos direitos sociais e cuidado mais digno e
humanizado para os individuos em sofrimento psiquico e usuarios de alcool e outras drogas,
colocando em debate a responsabilidade do Estado de viabilizar atividades e promogédo a
salde a essa populacdo. Vale ressaltar eu segundo Amarante (2015), a Luta Antimanicomial
foi uma das precursoras da Reforma Psiquiatrica que teve inicio em 1978 com a denuncia de
meédicos psiquiatras no Ministério da Saude, estes que relataram os abusos e violagGes de
direitos cometidos pelos hospitais psiquiatricos. Frente a tal construto, este movimento propés
ndo s6 melhorar o atendimento multiprofissional e interdisciplinar, mas também em criar
espacos apropriados para as expressdes vivenciada por esse publico.

De acordo com Lichman e Rodrigues (2007), a busca por uma transformacdo na
forma de se compreender e lidar com a loucura/louco, com o individuo em estado de
sofrimento mental, colocou a Reforma Psiquiatra como um propulsor para a reafirmacéo dos
direitos sociais, uma vez que ndo discute apenas saude, conceitos de intervencdo médica, mas
possibilitou a construcdo de um marco legal amplo. Diante dos avancos decorrentes da Luta
Antimanicomial, da Reforma Psiquiatra, e, principalmente, da Reforma Sanitaria e dos
movimentos sociais que contribuiram para a Constituicdo de 1988, abriu-se um novo
horizonte de possibilidades de direitos para essa populacdo. Reafirmou-se, entdo, a
responsabilidade do Estado em garantir educacdo, satude, moradia e condicdes dignas de vida
para cada civil no Brasil, emergindo, no cenario nacional, outros movimentos em conferéncias

e assembleias para a construcdo de servicos que atendessem tais necessidades.
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Segundo Paim (2009), a proposta de construcdo e implementacéo do sistema universal
de saude ndo foram planejados pelo Estado, e sim por diversas lutas manejadas pela sociedade
brasileira. Partindo dessa compreensdo, o autor coloca que o SUS, consolidado pelas leis
organicas 8.080/90 e 8.142/90, esta vinculado a um propésito ideal que é: todos os individuos
devem ter acesso a condicBes dignas e a saude, considerando que tal direito esta ligado a
condigdo de cidadania do individuo e ndo deve ser negado em nenhum instante.

Partindo da compreensao do direito universal sob a salde e seus 0s avancos tardios, as
conquistas relacionadas a Politica Nacional de Saude impulsionaram, com o passar do tempo,
a institucionalizacdo da Politica Nacional de Salde Mental, decretada pela Lei n.°
10.216/2001, que dispGe sobre a protecéo e os direitos que devem ser garantidos as pessoas
com transtornos mentais e comportamentais.

Os Ndacleos de Assisténcia Psicossocial (NAPS), juntamente com os Centros de
Atencdo Psicossocial (CAPS), por intermédio da PORTARIA/SAS N° 224 - 29/01/1992 que
os delibera como unidades de salde locais e regionalizadas, devem atender uma populacao
definida entre regimes ambulatoriais e a internacdo hospitalar (quando necessario), de acordo
com a portaria supracitada. Seus servicos devem seguir os principios de universalidade,
hierarquizacdo, regionalizagdo e integralidade de servigos, constituindo-se como portas de
entrada ao usuario e a rede de servigos relativos a salde mental, visando atender pessoas que
apresentam sofrimento psiquico, e auxilid-los na construcdo de projetos de vida.

Segundo a Portaria/GM N° 336, de 19 de fevereiro de 2002, que foi elaborada pela
necessidade de atualizacdo e aprofundamento das normas previstas pela Portaria/SAS N°224,
29/01/1992, as diretrizes para o funcionamento dos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS),
passam a ser divididos por porte e clientela, sendo estes caracterizados por CAPS I, CAPS I,
CAPS IllI, CAPS i e CAPS AD. Tal organizacdo do CAPS tem o objetivo de prestar
atendimento as criancas, adolescentes, adultos e idosos em processo de sofrimento psiquico,
oferecendo reabilitacdo e cuidados biopsicossociais que rompem com o0 modelo de
hospitalizacdo, assim evitando a internacdo do usuario e fortalecendo o exercicio da
cidadania, colando em pratica a inclusdo social dos individuos e de suas familias.

A regulamentacdo e o desenvolvimento de acompanhamentos e tratamentos aos
dependentes de alcool e outras drogas da a oportunidade do sujeito trabalhar sua patologia,
inserindo-o na sociedade, buscando romper com o0 conceito de marginalidade,
irresponsabilidade e periculosidade, esteredtipos estabelecidos pela sociedade em que s6 Vé a

droga (0 uso) como a caracteristica principal do individuo. Atualmente, 0 agravamento em
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dependéncia do &lcool e outras drogas se constituem como uma um problema relevante na
sociedade brasileira, e se tratando das drogas ilicitas como o crack, maconha e cocaina, existe
uma vociferacdo do tema na midia que a todo o tempo exclama sua inter-relacdo com a
violéncia urbana, colocando seu dependente como infrator perante a lei.

No Centro de Atencio Psicossocial de Alcool e Drogas — CAPS AD, 0 processo de
acompanhamento multiprofissional se concretiza por atividades com: atendimentos
individuais; atividades em grupos (estas realizadas nas oficinas de letramento, musica,
desenho e pintura, cinema, prendas, etc.); atendimentos a familia; visitas domiciliares;
atendimento e acompanhamento de processos de desintoxicacdo. Tais abordagens foram
elaboradas de acordo com as diretrizes propostas pelo Ministério Salde através da
Portaria/GM N° 336, de 19 de fevereiro de 2002, com 0 objetivo de realizar a assisténcia as
pessoas em uso abusivo de substdncias psicoativas, tendo como proposito promover o
distanciamento entre o usuario e a droga, vista, muitas vezes, como algo inerente ao proprio
ser em tratamento.

Os CAPS AD desenvolve seus trabalhos terapéuticos na perspectiva de reducdo de
danos, colocando em pratica intervencbes que busquem a reducdo de riscos e danos
associados ao uso de substancias psicoativas, trabalhando com os principios da liberdade de
escolha, ruptura com a criminaliza¢do do usuario e ndo exigindo a abstinéncia. Assim, o que
estd em questdo é o sujeito e sua historia de vida, e ndo a substancia que o desumaniza,
oferecendo a este um tratamento humanizado e de qualidade.

Para o desenvolvimento destas atividades nos CAPS AD, € necessario que as
instituicbes sigam os parametros exigidos pela PORTARIA/GM N°336 19/02/2002 que
dispde sobre a equipe técnica da instituicdo, esta devendo ter no minimo tais profissionais: um
médico clinico, um médico psiquiatra, um enfermeiro com formacdo em salde mental,
quatros profissionais de nivel superior (Servi¢o Social, Psicologo, Terapeuta Ocupacional e
um Pedagogo ou outro profissional necessario no projeto terapéutico), seis profissionais de
nivel meédio (auxiliar ou técnico de enfermagem, técnico em administracdo, técnico
educacional e artesaos).

Os profissionais da rede CAPs (psicologos, farmacéutico, psiquiatra, etc.)
desenvolvem além dos exercicios de sua profissdo o trabalho de técnico de referéncia, este
que tem como responsabilidade o acompanhamento e monitoramento do usuario. Porém, ndo
sdo todos os funcionarios inseridos na rede CAPS que trabalham na dindmica

multiprofissional com essa funcdo, os técnicos administrativos, os profissionais de
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higienizacdo e os vigilantes ndo trabalham como técnicos de referéncias, apenas os
profissionais com nivel superior.

O Servico Social no CAPS AD busca intervir na realidade social dos usuarios,
proporcionando 0 acesso a direitos sociais que garantam mudancas na situacéo social vivida
por essas pessoas; para isso, € imprescindivel que o profissional tenha um posicionamento
politico sobre a realidade social, uma vez que a dimens&o politica integra, fundamentalmente,
o trabalho profissional.

O trabalho profissional do Servi¢o Social utiliza como instrumental técnico-operativo
e de analise nos CAPs AD: os atendimentos individuais, as entrevistas; a visita domiciliar,
que tem como objetivo conhecer as condi¢des, modo de vida e realidade cotidiana da
populacdo usuaria do servico, esta estratégia pode partir de iniciativa do profissional ou pode
surgir como demanda encaminhada pela coordenacdo ou de outros técnicos; a visita
institucional que, assim como a domiciliar, pode partir do profissional ou como demanda,
porém esta possui dois focos de interesses, podendo ser realizada para obter informacdes
sobre um usuario que possui vinculos com alguma outra instituicdo, e quando o profissional
precisa conhecer um trabalho desenvolvido também por outra instituicdo, com o propdsito de
complementar o processo terapéutico dos individuos. Outros instrumentos de trabalho para a
consolidacdo de informacGes e para o referencial de estudo das demandas s&o os Livros de
Registros de atendimentos, o Relatério de Atividades que é elaborado, mensalmente, e a ficha
de evolucdo dos usuarios em cada atendimento, discorrendo sobre a demanda analisada, e
sobre os encaminhamentos que foram dados e suas finalidades.

Importa esclarecer que a descri¢do e andlise, de forma minudenciada, das atividades
desenvolvidas pelo Servico Social é assunto que integra a reflexdo discorrida a seguir.
Destarte, partindo da exposicdo breve que foi realizada sobre as unidades do CAPs, construir-
se-a uma reflex@o sobre o trabalho profissional do Servico Social na abordagem que se segue,
relacionando as atividades desenvolvidas nesse espaco socio-ocupacional, e realizando uma
articulacdo entre os dados empiricos coletados, a partir da vivéncia do estagio, e 0s
levantamentos tedricos consubstanciados no estudo de Guerra (2009) acerca da
instrumentalidade no trabalho profissional do Servig¢o Social, inserido nessa politica de satde

mental.

3.2. DESAFIOS CONTEMPORANEOS PARA UM TRABALHO PROFISSIONAL NO
ESTADO NEOLIBERAL
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Diante da observagdo participante desenvolvida no estagio em evidéncia em uma
unidade CAPs AD, é possivel reafirmar o objeto do trabalho profissional do Servi¢co Social se
manifestando nas expressGes sociais providas pela sociedade capitalista, inicialmente, ao
analisar o perfil da populacdo que faz uso desse servico de promogdo e cuidado da saude
mental cujo perfil é constituido por negros, majoritariamente, desempregados ou com
vinculos empregaticios precarizados, de classe renda baixa e com vinculos familiares
fragilizados. Tais dados apresentam os desdobramentos da questdo social denunciada pela
desigualdade social que essa parcela da sociedade vem sofrendo, ao longo dos anos, na
sociedade capitalista.

Nesse sentido, no sistema capitalista, em um contexto neoliberal, a presenca do Estado é
minima no que concerne a priorizacao das politicas sociais ou ampliacdo dos direitos sociais,
servindo somente como ferramenta do capitalismo para a manutencdo da ordem e da
acumulacdo de renda. E por esse motivo que lamamoto (2006) afirma, que a0 mesmo tempo
em que o sistema capitalista produz riqueza, contraditoriamente, também reproduz a pobreza.
Como as politicas sociais sdo respostas as pressdes populares, € nesse contexto de
necessidades sociais latentes na area da saude mental que o Servigo Social esta inserido.

Diante disso, o trabalho profissional do Servigo Social, tendo como propdsito a garantia
dos direitos sociais no processo de acompanhamento multiprofissional e interdisciplinar
comprometido com o cuidado e o tratamento biopsicossocial na construcdo de trajetorias
coletivas de superacdo, sofre os impactos da precarizacdo dos servigos da Politica Nacional de
Saude Mental no Brasil. Nesses termos, a rede de servi¢cos do CAPs AD esta em processo de
implementacdo em determinados estados, cidades e municipios, situacdo que acaba limitando
o desenvolvimento do trabalho nas unidades ja implantadas.

Diante desse quadro, os CAPS se encontram extremamente sobrecarregados pelo grande
namero de demandas, com expressiva dificuldade de relacdo em rede, ja que as outras
unidades se encontram com 0s mesmo problemas. Integrante desse cenéario, tem-se 0s
profissionais que estédo objetivamente condicionados pelo processo da precarizagéo social do
trabalho, o que impacta diretamente no exercicio profissional.

Posto isso, foi possivel observar os limites impostos pelo cenario neoliberal
repercutindo no cotidiano do trabalho profissional. Dessa forma, as atividades desenvolvidas
pelo Servigo Social estdo sistematizadas no Quadro 1, a seguir.

Quadro I: Atividades desenvolvidas pelo Servico Social da Institui¢do
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Atividades executadas no CAPS AD pelo Servigo
Social

Atividades executadas no CAPS AD de forma
interdisciplinar ~ (Servigo  Social e demais
funcionarios)

1- Fortalecimento dos vinculos familiares, que pode
ocorrer nos atendimentos individuais, em oficinas, ou
tentando localizar as familias quando os lacos ja
estavam rompidos.

1- Assembleia dos usuarios, com a participacdo dos
usuarios e alguns técnicos.

2- Participacdo em reunido com a equipe profissional
para discutir sobre os acompanhamentos, sobre as
oficinas e debater sobre o processo terapéutico dos
USUArios.

2- Atendimento individual com a realizacdo do
registro, mensalmente, para uma analise semestral que
é encaminhada para a diretoria (sistema da unidade).

3- Plantdo de atendimento executado por todos os
profissionais para acompanhamento.

3- ArticulagBes com as outras instituicGes da rede.

4- Capacitacdo na area (CAPS AD) em outras cidades

do Estado; Capacitacdo de outras instituicdes referente
a de Reducéo de Danos.

4- Elaboracéo e desenvolvimento de oficinas; 5- Relagdo ou contato com as outras instituicbes da

rede.

5 — Encaminhamentos para emissdo de documentos
pelos servigos gratuitos.

6- Atividade de suporte em rede com outras unidades
no territério.

6 — OrientacGes para a habilitacdo de beneficios da
Previdéncia Social e da Assisténcia Social.

Fonte: Elaboracéo propria, 2017.

Diante dos dados coletados, é possivel introduzir esse debate, partindo de um estudo
sobre os fatores condicionantes que limitam ou que marcam as respostas desenvolvidas pelo
Servigo Social as demandas institucionais.

Diante da vivéncia do estagio foi possivel destacar que as atividades do trabalho
profissional eram reduzidas e burocratizadas por determinadas a¢fes na instituicdo, apesar do
profissional desenvolver respostas coerentes com o0 projeto ético-politico para as suas
demandas, suas ag¢Oes encontravam limites internos e externos ao servigo, como auséncia de
recursos para expansdo de suas estratégias e pela dificuldade do trabalho em rede, causada
pela precarizacdo dos servicos publicos, ja discutida e apontada em reflexdo
supramencionada. Como exemplo, observou-se que as principais demandas do Servico Social
eram para encaminhamentos e retirada de documentos, pois uma parcela dos usuérios do
Servico se encontra em situacao de rua, isto resulta na perda e danificacdo de documentos.

Os atendimentos individuais, de carater socioassistenciais, que eram direcionados como
demandas para o Servico Social, respondiam as necessidades de orientacGes acerca dos
beneficios da Previdéncia ou Assisténcia Social. Entretanto, na grande maioria das atividades,
desenvolvia-se o trabalho como técnico de referéncia que tem como responsabilidade da um
suporte terapéutico para determinados usuarios do servigo.

Nesse sentido, chama-se a atencdo para o fato de que ndo havia uma clareza na
instituicdo sobre o papel do Servico Social na equipe profissional, assim como para 0s

usuarios. De acordo com o CEFSS (2010), o trabalho profissional do Servi¢o Social, inserido
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nos servigos de promocao da politica de satde mental, deve promover ferramentas para que a
Reforma Psiquiatra alcance seu objetivo, jA& que é um movimento que ainda estd se
desenvolvendo através de atividades como: atendimento direto aos usuarios; mobilizagéo,
participacdo e controle social; investigacdo, planejamento e gestdo; assessoria, qualificacéo e
formagéo profissional.

Segundo Faleiros (1997:59), para compreender a relacdo entre a instituicdo e o
trabalho profissional, deve partir de uma compreensdo sobre o contexto de producdo e
reproducdo dos servicos e profissdes inseridos na sociedade capitalista. Diante desse
posicionamento, o0 autor elucida que as institui¢des, de acordo com a analise marxista, sdo
estruturas de reproducdo da forca de trabalho imediata ou mediata para o capital e sua
imposicdo politica.

As principais acOes, desenvolvidas pelo Servico Social no CAPs AD estudado,
ocorriam a partir dos atendimentos individuais que eram solicitados pelos usuérios de forma
autdnoma, ou encaminhado pelos demais profissionais. Nessa abordagem ocupacional, o
profissional tinha como objetivo a promocdo e o direcionamento para 0 acesso aos direitos
sociais, visando cumprir as medidas estabelecidas no Codigo de Etica Profissional. Nesse
marco, o art. 8° do citado Cdodigo estabelece que o Servico Social deve empenhar em suas
acOes a viabilizacdo dos direitos sociais dos/as usuarios, fornecendo um esclarecimento sobre
0s programas e politicas sociais. Entretanto, as principais demandas apresentadas ou
encaminhadas se tratavam de encaminhamentos dos usuarios para a retirada de documentos
gue ocupava a maioria do tempo de trabalho profissional, impactando na reducéo do potencial
critico e amplo que as atividades profissionais podem desenvolver.

No que concerne a insercdo do trabalho profissional em processos de trabalho, de
acordo com a Portaria/GM N° 336, de 19/02/2002, que dispde sobre a organizacao do trabalho
nos CAPs AD, o processo terapéutico deve ser elaborado e aplicado com um carater
interdisciplinar em que todos os profissionais devem contribuir para sua efetivagdo. Dessa
forma, o usuério deve ser acolhido por todas as areas de especializacdo existentes no servico,
assim como compreender o papel de cada profissional em seu cuidado. Segundo Sampaio
(2002):

Na interdisciplinaridade, teriamos uma relacdo de reciprocidade, de
mutualidade, um regime de co-propriedade, possibilitando o didlogo, onde as
diversas disciplinas levam a uma interagdo, a uma intersubjetividade,
condicdo para a efetivacdo do trabalho interdisciplinar. (SAMPAIO et al.,
2002, p. 83)

Partindo da analise sobre o trabalho interdisciplinar, compreende-se que as estratégias
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elaboradas na instituicdo, onde houve a experiéncia de estagio, construia um esforco para o
compartilhamento dos conhecimentos especificos de cada profissional, porém, foi possivel
constatar que ndo ocorria a interacdo do trabalho profissional do Servigo Social com as outras
especificidades. Acrescenta-se a tal observacdo o fato da Instituicdo compreender o trabalho
profissional de forma reduzida, sem avancgo para abordagens mais coletivas.

Destarte, diante desta experiéncia de estagio, constatou-se que o cenario neoliberal, a
precarizacdo da politica e dos servigos que a delineia, bem como as condic¢des de trabalho e a
percepcao da Instituicdo acerca do trabalho profissional, sdo condicionantes externos que néo
podem deixar de ser considerados mesmo quando o objeto de estudo é a instrumentalidade
profissional. Neste campo de andlise, o resultado da pesquisa demonstrou que tais fatores
externos e macroestruturais foram determinantes para as atividades profissionais.

A instrumentalidade parte da decisdo do trabalho do Servico Social, no qual esse
profissional a constrdi mediante uma andlise critica sobre os objetivos e fins de suas acdes.
Portanto € um processo que ocorre a partir da submissdo das demandas apresentadas em seu
cotidiano, ou seja, uma analise que busca compreender tanto o individuo como a sua
pluralidade, inserido em um contexto historico, politico econémico e social, ou seja,
realizando um processo de mediagao social.

Ap0s o processo de andlise das demandas pelo profissional, é que ocorre o percurso de
decis&o, ou melhor, o caminho que é tragado para atender as necessidades de seus usuarios. E
nesse decurso para as decisdes onde se apresenta a capacidade teleoldgica, a criatividade
diante do limite e das possibilidades institucionais, bem como a politica a qual esse trabalho
esta inserido. Dessa forma, foram observados tanto elementos condicionantes externos como
internos para a realizacdo do trabalho profissional do Servico Social. Quando o profissional
do Servico Social constrdi esse processo teleoldgico, de projetar seu trabalho, analisando a
finalidade e objetivos para entdo elaborar os meios, esse profissional esta exercendo a
instrumentalidade em seu trabalho.

As respostas desenvolvidas pelo trabalho do Servigo Social no CAPs AD em estudo,
eram coerentes com as demandas apresentadas pelos usuarios, assim como construia
caminhos e estratégias no sentido de atender o projeto ético-politico da profissao, pois atendia
os individuos construindo mediagdes, compreendendo os contextos das relagcdes sociais, das
relagOes familiares e suas vulnerabilidades na sociedade capitalista.

Desta forma € possivel afirmar que seu trabalho portava uma instrumentalidade

fomentada pela racionalidade critica-dialética que Ihe possibilitava compreender perspectivas
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criticas de agdo, assim como, os limites que impossibilitavam o desenvolvimento de
atividades coerentes com as necessidades dos usuarios.

Partindo de uma reflexdo sobre atividades postas para analise, e das respostas
fomentadas ou esperadas pelo trabalho do Servico Social nessa instituicdo, constatou-se que o
trabalho profissional sofreu um processo de burocratizacdo, conforme supracitado, que
segundo Faleiros (1997), ocorre quando as instituicdes se burocratizam, ou seja, elaboram um
processo de normatizacdo das atividades. Portanto, essa organizacdo ndo viabilizou ou
possibilitou a concretizagdo da amplitude que o trabalho do Servico Social possui para
fomentar estratégias criticas direcionadas ao projeto ético-politico profissional. Nesse sentido,
0s condicionantes externos foram mais expressivos e impactantes para 0 insucesso das
atividades profissionais do que a propria instrumentalidade que, por sua vez, expressou-se
com abordagens e reflexdes criticas e fundamentadas no referencial teérico-metodologico da
tradicdo marxista. Diante da realidade estudada, observou-se uma necessidade de viabilizar a
construcdo e implementacdo de um projeto profissional na instituicdo, pois ha uma urgéncia
em esclarecer o papel do Servico Social na Instituicdo. Segundo Couto (2009), o projeto
profissional ndo tem apenas o objetivo de situar quais sdo as atividades que o profissional
deve cumprir, trata-se de reconhecer o compromisso desse trabalhador inserido em uma
relacdo de trabalho que se efetiva de forma coletiva diante das necessidades sociais.

Com isso, a auséncia da clareza sobre o trabalho profissional do Servi¢o Social na
unidade CAPs AD gera uma fragilidade no trabalho interdisciplinar. O projeto profissional “¢
um importante instrumento para o trabalho com outros profissionais, quando houver, e
também de balizamento do entendimento da profissdo pela instituicdo que contrata”
(COUTO, 2009, p.3). Portanto, o projeto de trabalho deve compor as normas que
regulamentam a Instituicdo, estando presente nas negociacdes, elaboracGes dos projetos,
atividade propostas pela institui¢do, neste caso no CAPs AD.

A instrumentalidade como capacidade de decisdo do trabalho do Servico Social,
fundamentada pela racionalidade critico-dialética proporciona ao profissional a construcéo de
um projeto de trabalho que compreenda as barreiras e limites postos no quotidiano de agdes.
Desta forma, a instrumentalidade que, segundo Guerra (2009), pode ser compreendida como 0
elemento que consolida a natureza do Servico Social, possibilita ao profissional a
compreensdo das teorias macroestruturais para a objetivacdo de acbes competentes,
elaboradas através da articulagdo ético-politica, pedagdgica e intelectual exercida pela

Assistente Social.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho teve como objetivo discutir um elemento pouco debatido na literatura do
Servigo Social que é a instrumentalidade, assim como buscou compreendé-la no trabalho
profissional do Servi¢o Social de uma unidade de promog¢éo ao cuidado de pessoas usuérias
ou dependentes de substancias psicoativas, em um CAPs AD, em Salvador - Bahia.

Diante disso, foi possivel concluir que a instrumentalidade apresentada no trabalho do
Servico Social na instituicdo estudada expressou abordagens amparadas no referencial
reflexivo-critico que busca compreender o porqué das acles, e analisar para quem suas
estratégias serdo direcionadas e quais serdo os impactos que seu trabalho irdo produzir no
plano imediato. Porém, foi reconhecido que seu trabalho é limitado pelas condicGes objetivas
gue permeiam seu campo institucional. Nestes termos, sua instrumentalidade estd permeada
por uma racionalidade critico-dialética, e se depara com uma instituicdo que, apesar de estar
inserida em uma politica que rompe com determinadas a¢cdes conservadoras em relacdo ao
cuidado de seus usuarios, ainda ha vestigios de um paradigma racional formal- abstrato, assim
como, possui sua rede, seu servico precarizado pela falta de recursos para a construcdo de um
trabalho coerente com as estratégias postas pela Politica de Saude Mental.

Dessa forma, é possivel concluir que o potencial criativo da instrumentalidade no
trabalho profissional do Servigo Social possibilita a concretizagdo de intervencdes criticas,
mesmo diante dos limites macroestruturais e institucionais. Entretanto, ndo se perde de vista
que esse profissional esta inserido em processos de trabalho, distintos, complexos, marcados
por um paradigma que delimita as acdes dos trabalhadores, assim como a das assistentes
sociais, e que, portanto, ndo sdo as acOes do profissional que sdo equivocadas, que néo
correspondem a realidade de seus usuarios, e sim, elas resultam de limitacGes que estdo além
desse profissional — sem restringir seu momento revolucionario e criador.

Portanto a instrumentalidade no trabalho do Servico Social possibilita compreender as
racionalidades existentes nas estratégias providas pelo trabalho do Servigo Social nos espacos
ocupacionais. Portanto, se ela é constituida numa racionalidade formal-abstrata, o Servico
Social poderd desenvolver acbes tecnicistas, reprodutoras de uma ldgica social,
assistencialista. Contudo, é inexoravel a necessidade de analisar o contexto e 0S processos nos
quais estdo inseridos os profissionais para compreender os limites e possibilidades do trabalho
profissional. Nesse sentido, seu trabalho estd condicionado pela sociedade capitalista, e,

portanto, ha fatores externos que impactam na operacionalizagdo do projeto ético-politico



profissional.
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