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RESUMO

SANTOS, Fernanda Araujo dos. Sistematizacdo da Experiéncia de Estagio
Supervisionado no Nucleo de Capacitagdo (NUCAP) da UFBA. 55fl. Trabalho de
Concluséao de Curso (Servigo Social). Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2019.

O presente trabalho trata de uma sistematizacédo da experiéncia de estagio no Nucleo
de Capacitacdo da UFBA tendo como referencial a Politica de Capacitagdo na
Educacdo, mais especificamente a Politica de Capacitacdo no Servico Publico
Federal. O Estagio Supervisionado em Servico Social de Carater obrigatério foi
realizado no periodo de 21/08/2018 a 21/12/2018. O objetivo principal foi sistematizar
a atuacao do (a) estagiario (a) de Servigo Social no Nucleo de Capacitagdo (NUCAP)
da UFBA. Para isso, possui como objetivos especificos caracterizar o Nucleo de
Capacitacao (NUCAP), conhecer a histéria da Universidade Federal da Bahia, elencar
as possibilidades da atuacao do (a) estagiario (a) de Servico Social nesse nucleo e
apontar sobre os desafios da atuacédo do (a) estagiario (a) de Servigco Social nesse
setor da Coordenacgéo de Desenvolvimento Humano (CDH). A metodologia utilizada
consistiu na sistematizacdao da experiéncia de estagio supervisionado no nucleo de
capacitacdo (NUCAP) da UFBA elaborada a partir desse acompanhamento do curso
Nocoes em Saude e Seguranca no Trabalho que foi desenvolvido o projeto de
intervencdo que tem como base o questionario que faz parte da autoavaliagdo de
impacto desse curso. Os resultados apontam para a necessidade do estagiario (a) e
profissional de Servigo Social que atuam na gestao de pessoas possuirem um estudo
permanente sobre a literatura que envolve TD&E, bem como foi possivel averiguar a
relevancia da avaliacdo de impacto aplicada porque a mesma possibilitou verificar
gue o curso conseguiu contemplar os objetivos almejados no que se refere ao impacto
positivo no desempenho profissional. Conclui-se que o estagio foi imprescindivel para
adquirir conhecimento de uma area em Servigo Social ainda pouco discutida na
graduacao.

Palavras-chave: Estagio Supervisionado em Servico Social. Sistematizacao. Servico

Social.
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1 INTRODUCAO

A instituicdo em que o estagio supervisionado em Servi¢o Social foi realizado
se chama Nucleo de Capacitacdo (NUCAP) e tem como objetivos capacitar os
servidores da UFBA para que os mesmos aprimorarem o seu desempenho
profissional ao melhorarem a qualidade dos servicos prestados ndo apenas aos
alunos e trabalhadores da universidade, mas também a sociedade; propiciar o
desenvolvimento de competéncias gerenciais; contribuir com a formacéao inicial dos
novos servidores; proporcionar novos saberes aos trabalhadores da instituicio;
melhorar a qualidade de vida no trabalho e o ambiente académico de forma a
combater qualquer tipo de preconceito ou discriminag¢ao contribuindo para a equidade
nas relagoes.

O Nucleo de Capacitagcdo (NUCAP) possui endereco na Av. Adhemar de
Barros s/n, Pav.08 - Campus Universitario de Ondina com CEP 40.170-110. A politica
social a qual a organizacao esta vinculada € a politica de capacitagao de docentes e
servidores/as técnico-administrativos da UFBA.

A forma de insercao da estagiaria Fernanda Araujo no campo de estagio foi
através da mediacao entre a Coordenacao de estagio do Curso de graduagao em
Servico Social e a Assistente Social Isa Falcdo. A experiéncia vivida no periodo de
desenvolvimento do estagio proporcionou para a estagiaria o desenvolvimento
intelectual através das leituras sugeridas pelas supervisoras de campo e académica,
aprimoramento do saber-fazer por meio da supervisdo e construgcdo de relagdes
interpessoais.

Sobre a descri¢do das caracteristicas do Estagio Supervisionado, o Estagio foi
realizado em 113 horas no campo de estagio e 51 horas na sala de aula de forma a
totalizar 164 horas, bem como a supervisora académica foi Geyse Clea Silva de
Miranda com o numero de inscrigcdo no Conselho Regional de Servico Social (CRESS-
BA) n. 04451 e a supervisora de campo foi Isa Cristina Lopes Falcdo com o numero
de CRESS n. 2880. O campo de atuacao profissional da Assistente Social/supervisora
de campo € o de capacitagdo de docentes e servidores/as técnico-administrativos da
UFBA.

A demanda priorizada foi compreender as repercussdes do curso no trabalho

dos egressos, ou seja, como 0S egressos estdo utilizando os conhecimentos



adquiridos no curso em suas praticas. Uma atividade realizada na intervencao sobre
a demanda foi o desenvolvimento de um modelo de avaliagdo de impacto destinado
ao curso Nocgoes de Saude e Seguranca no Trabalho.

Durante o estagio foi possivel constatar que pouco se utilizava a avaliagdo de
impacto no NUCAP e a estagiaria Fernanda Araujo ao aplicar a avaliagdo de impacto
pretendia pensar os processos educativos a partir das necessidades do trabalho e
como esses processos repercutiam na melhoria dos processos de trabalho nas
organizagbes e na satisfacdo/qualidade de vida desses trabalhadores no seu
ambiente de trabalho. Essa avaliacao proporciona que os resultados apontem acertos
e erros que aconteceram durante a realizagao das agoes de capacitagao.

Nessa perspectiva, a avaliagdo de impacto no NUCAP possuia diversas
utilidades, por exemplo, averiguar e notificar sobre os efeitos das possiveis
transformacdes no desempenho dos trabalhadores que participaram das agdes de
capacitagdo, bem como propor melhorias nessas agoes realizadas.

Nesse projeto de trabalho profissional (projeto de intervencao) a avaliacéo de
impacto que foi aplicada é a “Escala de autoavaliagdo de impacto do treinamento no
trabalho — medida em amplitude” elaborada por Abbad (1999). Essa avaliacao de
impacto de medida em amplitude foi escolhida porque € a mais utilizada nas
pesquisas brasileiras e em consultorias pelas organizagbes que optaram por
mensurar o impacto de TD&E em largura/amplitude (FREITAS et al, 2006).

Nao tem na literatura sobre TD&E uma resposta padrao ao momento de avaliar
porgue é preciso existir tempo para que a pessoa que foi treinada volte ao trabalho e
possua condi¢gdes para aplicar o que foi aprendido (FREITAS et al, 2006). O prazo
definido para a aplicacao por e-mail da avaliagcao de impacto do curso Nogcdes em
Saude e Seguranca no Trabalho foi 0 més de novembro porque foi recomendado que
se aplicasse essa avaliagcao depois de um certo periodo de tempo.

Alguns dos possiveis resultados da avaliagdo de impacto destinado ao curso
Nocoes de Saude e Seguranca no Trabalho foram que essa avaliacao teve uma forte
adesdao dos egressos em termos quantitativos porque de 15 concluintes 12
responderam e que de um modo geral esse curso contemplou o que foi almejado no
que diz respeito ao impacto no trabalho dos egressos.

O objetivo geral desta monografia € sistematizar a atuacao do (a) estagiario (a)
de Servigo Social no Nucleo de Capacitagcdo (NUCAP) da UFBA. Para isso, possui

como objetivos especificos caracterizar o Nucleo de Capacitacdo (NUCAP), conhecer



a historia da Universidade Federal da Bahia, elencar as possibilidades da atuagao do
(a) estagiario (a) de Servico Social nesse nucleo e apontar sobre os desafios da
atuacao do (a) estagiario (a) de Servico Social nesse setor da Coordenacado de

Desenvolvimento Humano (CDH).

Desta forma, esta monografia tem como justificativa a relevancia de possibilitar
uma reflexdo da pratica profissional do Assistente Social em um Nucleo de
Capacitacao da Universidade Federal da Bahia, bem como proporciona uma maior
compreensao acerca dessa tematica que até o presente momento nao foi explorada

na graduacao e possui poucas producoes tedricas.

Durante o semestre 2018.1 a estagiaria Fernanda Araujo teve a oportunidade
de ter o primeiro contato com os usuarios e a forma de relagdo travada com os
mesmos foi através da presenca da estagiaria na sala do curso Nogées em Saude e
Seguranca no Trabalho porque a mesma ficou responsavel por acompanhar o referido
curso toda terca-feira do periodo de 08/05/2018 a 20/06/2018 visando o
aprimoramento deste evento de capacitacao.

A metodologia utilizada neste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) foi a
sistematizacdo da experiéncia de estagio supervisionado no nucleo de capacitacéo
(NUCAP) da UFBA elaborada a partir desse acompanhamento do curso Nogbes em
Saude e Seguranca no Trabalho que foi desenvolvido o projeto de intervengao que
tem como base o questionario que faz parte da autoavaliacdo de impacto desse curso
do periodo de 21/08/2018 a 21/12/2018.

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso esta estruturado da seguinte
forma: o segundo capitulo trata da politica de capacitagdo no servigo publico federal
e a politica de educacao no Brasil. O terceiro capitulo apresenta e analisa a
experiéncia de estagio supervisionado no NUCAP da UFBA. Por fim, no capitulo
qguatro sao apresentadas as consideracoes finais do TCC.



2 POLITICA DE CAPACITACAO NA EDUCACAO

Neste capitulo faremos uma discussdao sobre a politica de capacitagcdo no
Servico Publico Federal e a politica de educacao no Brasil, com destaque para a
insercao do profissional do assistente social na politica de educacao e no papel deste

profissional nos processos de educacao permanente.

2.1 POLITICA DE CAPACITAGCAO NO SERVIGO PUBLICO FEDERAL E A POLITICA
DE EDUCACAO NO BRASIL

A aprovacgao pelo governo federal do Plano de Cargos e Carreiras dos Técnico-
Administrativos em Educacao no ano de 2005 vem contribuindo para a consolidagao
de alguns direitos relacionados a capacitacdo e qualidade de vida dos Técnico-
Administrativos com verba direcionada exclusivamente e com prioridade para
execucao das atividades.

Os instrumentos normativos que embasam o trabalho no NUCAP sao diversos:
Estatuto e Regimento Geral da Universidade Federal da Bahia; Regimento Interno da

Reitoria da Universidade Federal da Bahia; Plano de Desenvolvimento Institucional
UFBA 2012-2016; Relatorio de Gestao UFBA 2016 para o TCU; Plano Anual de
Capacitacdo 2017; Decreto n. 5.707/2006 institui a Politica Nacional para o
Desenvolvimento de Pessoal da administracdo publica federal; a Lei 11.091/2005 que
versa sobre o plano de carreira dos servidores Técnico-Administrativos em educacgao.
A Politica Publica e Diretrizes institucionais que direcionam as atividades do
NUCAP, isto €, as referéncias para o trabalho no Nucleo de Capacitacao sao a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal que é explicada no Decreto n. 5.707/2006
e a Lei n. 11.091/2005 que trata sobre o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacao.

Seguem abaixo uma das leis e alguns decretos que foram criados com o
objetivo de contribuir para que Politica de capacitacdo no servico publico federal
cumpra as suas fungdes de realizar treinamento, aprimoramento/aperfeicoamento,
desenvolvimento, capacitacdo e qualificacdo profissional dos servidores publicos

federais:
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e Decreton.2.794/1998 - Esse decreto instituiu a Politica Nacional de
Capacitacao porque foi percebido a precisédo de realizar treinamento
para os servidores publicos (BRASIL, 1998);

e Lein. 11.091, de 12 de janeiro de 2005 — Essa lei trata da estruturacao
do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacado, na esfera das Instituicbes Federais de Ensino (BRASIL,
2005). Especificamente o artigo 10 diz respeito ao desenvolvimento do
servidor na carreira por meio da Progressdo por Capacitagao
Profissional;

e Decreto n. 5.707/06 - Esse decreto aborda o modelo de gestdo por
competéncias, bem como ordena que se realize os dispositivos da Lei
n. 8.112/90 e se estabelega a Politica Nacional de Desenvolvimento de
pessoal (PNDP) que é destinada aos 6rgdos da administracao
autarquica, direta e fundacional (BRASIL, 2006). Essa Politica tem
como objetivo primeiro o aprimoramento dos servigos publicos
proporcionados aos usuarios e para ser realizado é imprescindivel o
desenvolvimento permanente. Os instrumentos dessa Politica sdo o
Plano Anual de Capacitacao e o seu respectivo Relatério de Execucao;

e Decreto n. 5.825/2006 - Esse decreto estabelece as diretrizes para a
elaborag&o do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao (PCCTAE)
nas Instituicbes Federais de Ensino (IFE) (BRASIL, 2006a). Nele sao
apresentados o0s conceitos de desenvolvimento, capacitagao,

educacao formal, aperfeicoamento, qualificacdo e outros conceitos.

Assim, pode-se concluir que a Politica de Capacitagdo no Servigco Publico
Federal faz parte da Politica de Educagao do Brasil, bem como contribui para que
através do conhecimento da mesma sejam assegurados os direitos previstos nas leis
e decretos citados anteriormente que sao exclusivos aos servidores publicos federais

das carreiras docente e Técnico-Administrativo em educacéao (TAE).

2.2 MODELOS DE AVALIAGAO E APLICAGAO EM TD&E
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A sigla TD&E significa treinamento, desenvolvimento e educacdo. O
treinamento € uma acgao destinada para atividades feitas no momento presente. A
educacado € uma acao direcionada para atividades que vao ser realizadas em um
momento que esta por vir em pouco tempo. O desenvolvimento € uma agéo voltada
para o crescimento pessoal e profissional do empregado (MENESES et al, 2010).

Nessa perspectiva, se pode afirmar que a importancia do TD&E é capacitar o
funcionario para realizar atividades no momento presente ou futuro, bem como
proporcionar o melhoramento do fazer profissional do mesmo. Os modelos de
avaliacdo de TD&E s&o classificados em genéricos e especificos (BORGES-
ANDRADE et al, 2012):

° Os modelos de avaliagcao genéricos caracterizam conjuntos de variaveis
vinculadas aos processos de TD&E e com muita frequéncia os modelos
de avaliagdo genéricos exercem influéncia na pesquisa e na atuagao
profissional no campo, proporcionando quadros de referéncia para
entender os fenOmenos que dizem respeito a esses processos. Sao
exemplos de modelos de avaliacdo genéricos: o MAIS e os de
Kirkpatrick (1976) e Hamblin (1978);

° Os modelos de avaliacdo especificos geralmente estdo fundamentados
em modelos genéricos e sdo produzidos com o objetivo de testar os
vinculos entre um conjunto de variaveis especificas e determinados
resultados de TD&E no nivel individual, como os modelos de Abbad,
1999, nos niveis organizacional e extra organizacional (Mourdo e
Borges-Andrade, 2005), ou no de grupo de trabalho (Freitas, 2005).

O Modelo da Avaliagdo Integrado e Somativo (MAIS) foi primeiramente
recomendado somente para o contexto educacional por Borges-Andrade (1982) e
depois o sugeriu para o contexto de organizacdes (BORGES-ANDRADE, 2006). Esse
método tem como obrigagcdo proporcionar a analise e interpretagcdo integrada das
informacdes obtidas com o objetivo de facilitar a obtencao de informacgao para realizar
decisOes acerca desses eventos ou programa e propiciar o aumento de saberes
importantes sobre o TD&E e o ambiente em que acontece, objetivando a formulagao
posterior de politicas e estratégias organizacionais (BORGES-ANDRADE et al, 2012).

O Modelo Integrado de Avaliagdo do Impacto do Treinamento no Trabalho
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(IMPACT) € um modelo de avaliagcado especifico e foi desenvolvido com a finalidade
de realizar a testagem de conexdes entre variaveis, isto €, tem como proposta inquirir
sobre a vinculacdo que existe entre variaveis que dizem respeito a pessoa, ao
treinamento, ao contexto organizacional, aos resultados rapidos do treinamento
(reacdo e aprendizagem) e a variavel sobre impacto do treinamento no trabalho
(BORGES-ANDRADE et al, 2012).
O Modelo Integrado de Avaliacao do Impacto do Treinamento no Trabalho foi
testado de forma empirica baseado em sete componentes, a saber, percep¢ao de
suporte organizacional, caracteristicas do treinamento, caracteristicas da clientela,
reacao, aprendizagem, suporte a transferéncia e impacto do treinamento no trabalho.
No IMPACT os componentes reacao, aprendizagem e suporte a transferéncia
recordam os niveis apresentados por Kirkpatrick (1976) e Hamblin (1978). Nesse
modelo especifico de avaliagdo de TD&E os componentes percep¢do de suporte
organizacional, caracteristicas do treinamento, caracteristicas da clientela,
aprendizagem, suporte a transferéncia e impacto do treinamento no trabalho estao
relacionados a componentes e subcomponentes do MAIS.

O teste empirico do IMPACT foi realizado através de uma pesquisa constituida
de delineamento metodolégico com multiplas variaveis que formaram trés niveis de
avaliagdo (reacdo, aprendizagem e impacto do treinamento no trabalho) e usou
procedimentos variados de coleta e analise de dados (analise documental,
autoavaliacdes e observacdes) com o objetivo de inquirir a conexao que existe entre
os sete componentes que foram mencionados nos paragrafos anteriores.

Os procedimentos de coleta de dados abarcam as fontes de coleta de dados;
0s momentos de coleta de dados; tipos de instrumento; tipo e forma de aplicacao de
instrumentos de coletas de dados; analise de dados. As fontes de coleta de dados
que podem ser utilizadas para realizar a pesquisa de avaliagao de TD&E sao as fontes
primarias ou secundarias (BORGES-ANDRADE et al, 2012).

As fontes primarias dizem respeito a informacdes que sao coletadas com uma
finalidade especifica relacionada a avaliagdo. As fontes secundarias estdo a
disposicao anteriormente a essa avaliagao. Entre as fontes primarias para a coleta de
dados para avaliagao de TD&E pode-se destacar o que mudou para os participantes
apos as acgdes de TD&E.

Os momentos de coleta de dados sao divididos em trés, a saber, o antes, o

durante e o depois das agdes de TD&E. O momento de coleta de dados mais
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recorrente € apds o término da acdo de TD&E e geralmente € o mais utilizado. A
mensuracao que é realizada apds o término de acdo de TD&E € adequada para
avaliacao de reacédo, aprendizagem ou ser realizada com a finalidade de mensurar
aspectos que dizem respeito a comportamento no cargo, mudanga organizacional e
valor final.

A observacgao e a comunicacgao sao as duas formas de coleta de dados em que
existe a possibilidade de serem utilizadas na avaliagdo de TD&E. A coleta de dados
feita pela observacao se classifica em observacdo mecéanica/eletrénica e observagao
humana. Na observacdo humana é necessario um roteiro ou lista de verificagdo com
0 objetivo de nortear a coleta e padronizar o procedimento relacionado a ela
(BORGES-ANDRADE et al, 2012).

Na coleta de dados em que se utiliza a comunicacao é perguntado sobre essas

acdes de TD&E para o participante das ac¢des ou para as demais fontes primarias da
pesquisa. Diversos instrumentos possuem a possibilidade de serem usados no
momento em que o avaliador escolhe a comunicacgao para realizar a coleta de dados.

Nessa perspectiva, para que a coleta de dados feita pela comunicagéo ocorra
pode se utilizar um roteiro de perguntas para realizar uma entrevista, um roteiro com
dindmicas e perguntas objetivando contribuir como base para realizagdo de um grupo
focal, um formulario que pode servir para preencher com informagdes que dizem
respeito as acdes de TD&E.

O instrumento de coleta de dados mais prevalente € o questionario e este é
considerado sucesso pela pratica dos pesquisadores em TD&E. Ha trés razdes
principais para o questionario ser o instrumento de coleta de dados mais usado, a
saber, pode tratar de um amplo numero de assuntos e variaveis; possui facilidades
de aplicacao e tabulacado dos dados que forem coletados.

Existe a possibilidade dos instrumentos serem impressos e respondidos no
papel ou encaminhados para o e-mail das pessoas. Pér a disposicao o questionario
em sites da internet ou em intranets esta sendo um recurso frequentemente usado,
tendo nessa forma de aplicagdo a possibilidade das respostas alimentarem
instantaneamente o banco de dados, retirando a etapa em que se digita os dados
coletados e os erros provenientes da mesma (BORGES-ANDRADE et al, 2012).

Dois aspectos para se frisar sobre a aplicagdo de instrumentos de coleta de
dados € que deve existir a obrigacado de preservar a identidade dos participantes do

guestionario e os dados apenas podem ser submetidos a analise de maneira
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agrupada. E obrigatéria a devolucdo dos resultados da avaliagdo de TD&E.
Frequentemente as avaliagdes de TD&E sao realizadas, mas os participantes dessas

avaliacoes desconhecem os resultados delas.

2.3 CONSIDERACOES ACERCA DA AVALIAGAO DE IMPACTO NO DESEMPENHO
INDIVIDUAL

Existe um aumento na requisicdo por avaliagdo nas organizagdes que
costumeiramente  realizaram  grandes investimentos em  treinamento,
desenvolvimento e educacao (TD&E), e também nas organizagdes que ultimamente
souberam a importancia estratégica do saber no permanente aprimoramento dos
funcionarios (FREITAS et al, 2006).

Nas duas derradeiras décadas, as organizagdes e 0s pesquisadores estao com
atencao para verificar os efeitos de TD&E na atuacao profissional das pessoas que
trabalham nas organizagdes, bem como reconhecer as variaveis que podem provocar
esses efeitos.

As acdes de TD&E realizadas pelas organizagées possuem como objetivo
gerar efeitos no fazer profissional das pessoas nessas organizagdes. Em alguns
casos, esses efeitos esperados ja podem estar previamente apresentados no
planejamento instrucional. A finalidade das organizacdes ao proporcionarem as agoes
de TD&E é fazer com que os funcionarios possam aperfeicoar as habilidades motoras
e/ou intelectuais de forma a desenvolver atitudes que os auxiliem a estarem aptos
para realizarem diversas funcées (FREITAS et al, 2006).

Nessa perspectiva, a mensuragao do impacto de TD&E serve para verificar se
as acoes de TD&E tiveram os efeitos esperados. Compete a avaliagcdo de impacto
fornecer os dados coletados para a organizagcdo com o objetivo de realizar a

retroalimentacao para o melhoramento continuo dos eventos de TD&E.

24 O CONCEITO DE EDUCA(;AO~ ESCOLARIZADA E A INSERCAO DE
ASSISTENTES SOCIAIS NA EDUCACAO

O conceito de educagao adotado nessa producdo teodrica € oriundo do

documento “Subsidios para a Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de
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Educacao” elaborado pelo Conjunto CFESS-CRESS. Esse tipo de educacao utilizado
nessa producao tedrica € possui algumas caracteristicas, a saber, que a mesma deve
ser ofertada pelo Estado, ndo ter nenhuma vinculagao com religido, nao ser paga, nao
ser a distancia e deve ser de qualidade (CFESS, 2011).

Nessa perspectiva, essa concepgao de educagao anteriormente apresentada
deve estar vinculada com a perspectiva da classe trabalhadora e de acordo com o
projeto ético-politico da profissdo ao considerar a educagdo como direito social,
pratica emancipatoria e que intensifica formas de sociabilidade humanizadoras.

No atual sistema Capitalista a educagcdo formal aumenta as desigualdades
entre a classe detentora dos meios de producgéo e a classe que sobrevive do ato de
trabalhar através da crescente acumulagdo da mais-valia que € destinada aos ricos
financeiramente. Como diz o Conselho Federal de Servi¢o Social (2011), sua fungao
social, portanto, € marcada pelas contradicbes, pelos projetos e pelas lutas
societarias [...].

A educacao formal € subordinada e atende aos interesses da classe detentora
dos meios de producéo e dona da maior quantidade da riqueza socialmente produzida
pelos trabalhadores, isto €, proletarios porque é do interesse da elite financeira uma
educacao acritica.

A Politica de Educacgao separada de outras politicas e direitos sociais nao
consegue construir uma nova ordem societaria que supere as desigualdades sociais
porque esta politica € um meio e ndo uma finalidade para fazer essa nova ordem
passar a existir. (CFESS, 2011). Como diz Paulo Freire (2000), se a educagéao sozinha
nao transforma, sem ela tampouco a sociedade muda.

Apesar da educacgao escolarizada sob o prisma do capital induzir consensos
para a classe trabalhadora com a finalidade de perpetuar a reproducao da forca de
trabalho da referida classe, é nessa dinamica que se pode realizar a criagdo de uma
educacado emancipadora que nao prescinde e nao depende da educacao formal. A

educacao emancipadora visa o desenvolvimento das potencialidades e capacidades
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dos educandos (CFESS, 2011).

A existéncia da Politica de Educacao é uma das formas de resposta do Estado
para manter a educacao formal/escolarizada que € de interesse da classe detentora
dos meios de producao ou através da luta de classes dentro dessa politica a classe
trabalhadora pode almejar e lutar por uma educacéo emancipadora.

Nesse sentido, o acirramento da questao social' por causa da luta politica entre
as distintas classes sociais tem como uma das consequéncias as disputas dos
projetos educacionais que sao opostos e em contrapartida a Politica de Educacao
realiza o enfrentamento das contradicbes, por exemplo, de negacédo e
reconhecimento de direitos sociais.

A educacéo escolarizada/formal influencia no processo de desumanizagao do
ser humano porque esta a servico do Capitalismo. A politica educacional nao
proporciona autonomia no pensar e agir para que continue a reproducao do sistema
vigente, bem como para que seja mantida a transferéncia de dinheiro que € do Estado
aos donos de estabelecimentos privados de educacao.

A educacgao “critica” ou “cidadad” nos moldes do Capitalismo ndo pode ser
denominada de educac¢ao emancipadora porque esse atual tipo de educacao contribui
para a reproducao da sociedade do capital, bem como a educagcao emancipadora nao
vai ser realizada com base nas diretrizes da atual Politica de Educacéo.

O conceito de cidadania presente na Politica de Educacdo é de uma falsa
cidadania porque induz a acreditar que existe igualdade nas relagdes contratuais
entre os detentores dos meios de producéo e a classe que vende a forga de trabalho
dela. A defesa da cidadania nessa politica ndo deve ser desconsiderada, mas sim a
nocao do que é cidadania deve ser ressignificada para que sejam garantidos os

direitos sociais e as politicas sociais realizadas pelo Estado através da luta da classe

" Segundo lamamoto (1998, p .27) “A Questao Social é apreendida como um conjunto das expressoes
das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a produgao social é
cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriagdo dos seus
frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade”.
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trabalhadora para si emancipar.

Para a realizacdo da concepcgao de educagdo emancipadora € imprescindivel
o respeito a diversidade e também a garantia de todos os direitos humanos para que
nao exista nesse tipo de educacédo qualquer forma de preconceito. A educacao
emancipadora deve levar em conta as lutas dos trabalhadores, bem como incentivar
a democratizacao (socializagao) da politica e do poder como algo primordial para a
superacao da ordem social vigente.

Tanto as instituicdes do governo quanto as instituicdes que ndo sdo do governo
que trabalham as estratégias educacionais invés de trabalharem os problemas
cruciais do sistema capitalista que sdo as desigualdades sociais, essas instituicdes
buscam trabalhar as estratégias educacionais com foco na falta de mao de obra
qualificada.

Ha uma problematica ao considerar que a ampliagdo do acesso a educacgao
escolarizada nao é exclusiva do Estado, ou seja, tal acado de ampliacao € dividida com
alguns setores da sociedade civil e com o0 empresariado porque essa ampliacao
significa uma falsa democratizacdo do acesso a educacao e alguns dos exemplos
dessa falsa democratizacdo € o financiamento dos estudos com o Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES) e o Programa Universidade para Todos (PROUNI).

A insercao do profissional de Servigo Social ha educagéo ocorreu a partir da
década de 1930, isto é, na origem da profissdo no Brasil. A partir da década de 1990
pode ser observado no Brasil um relevante crescimento do Servico Social na area da
educacao (CFESS, 2011).

A relacao do Servigo Social com a Educagao ndo é um debate ou um campo
novo, mas sim existe desde o inicio da profissao porque a mesma era solicitada pela
classe detentora dos meios de producao para trabalhar na formacao técnica,
intelectual e moral dos trabalhadores através de uma escolariza¢ao que fosse em prol
da reproducéo do capital (CFESS, 2011).

Foi durante o mandato do ex-presidente Fernando Collor que houve a
introducdo do neoliberalismo no Brasil através da contra-reforma no Brasil com o

objetivo de diminuir as conquistas dos direitos sociais adquiridos em 1988. A “reforma”
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nesse periodo foi o ajuste fiscal para reduzir os custos com os direitos sociais que foi
a principal justificativa do governo para uma ‘“reforma” ser considerada como
irreversivel e necessaria (ALVES, 2008).

A politica de educagao desde a década de 1990 sofreu alteracdes porque o
Brasil aceitou seguir as requisi¢des de viés neoliberal declaradas na reunido chamada
“‘Consenso de Washington”. Participou dessa reunido diversos atores sociais, por
exemplo, instituicbes que propagam o neoliberalismo como o Banco Mundial, o Banco
Internacional de Desenvolvimento, o Fundo Monetario Internacional e outros.
(PAURA, 2013).

A partir da década de 1990, as politicas neoliberais e as instituicoes
internacionais que defendem o neoliberalismo comecgaram a suscitar modificacdes na
educacao de nivel superior no Brasil e inclusive propagam o conceito de educagao
nao como um dever do Estado e direito do cidadao, mas sim como uma mercadoria.
O sistema neoliberal fomenta as parcerias publico-privado e a privatizagao interna
das universidades publicas. (PAULA, 2009)

Da década de 1990 até atualmente a politica de educagcdo vem recebendo
pouca verba do Estado. No governo Lula houve uma expansao do acesso ao ensino
superior através do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), o Programa
Universidade Para Todos (PROUNI), o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacao e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) e a politica de
cotas. (PAURA, 2013).

Assim, no governo Lula houve o discurso de que essa expansao era uma forma
de democratizacdo do acesso ao ensino superior, porém, nao foi uma democratizacao
real porque nao existe uma assisténcia estudantii que contemple todas as
necessidades de todos os estudantes, isto é, a assisténcia estudantil na maioria dos
casos tem carater focalista.

Nas ultimas duas décadas os profissionais de Servico Social tém sido

requisitados para que trabalhem através de programas governamentais para garantir
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0 acesso e a permanéncia dos educandos em distintos niveis e modalidades de
ensino (CFESS, 2011).

Na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao
Nacional (1996) existe a ideia de que a educacao é um direito de todos, mas essa
noc¢ao de educacao ainda nao esta sendo realizada na pratica porque a desigualdade
social € um fator que impede o ingresso e permanéncia de individuos pobres
financeiramente a educacéo, portanto, o sistema de educacgao de nivel superior no
Brasil é elitista porque nao adianta ampliar o ingresso de estudantes, mas nao ofertar
condi¢des de permanéncia.

As competéncias e atribuicbes dos (as) profissionais de Servigco Social na
educacao sao baseadas em instrumentos que possuem a mesma concepc¢ao do
projeto ético-politico profissional, a saber, o Cédigo de Etica Profissional de 1993, a
Lei de Regulamentac&o da Profiss&do (Lei n. 8.662/1993) e as Diretrizes Curriculares
da Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS, 1996).
(CFESS, 2011).

Na Lei de Regulamentacao da Profissao (8.662/1993) estdo contidos diversos
artigos relevantes, por exemplo, artigo 22 - quem pode exercer a profissao; artigo 42 -
competéncias; artigo 59 - atribuigbes privativas; artigo 82 - competéncias do CFESS
e artigo 92 - competéncias do CRESS.

Nessa perspectiva, existe diferenga entre os conceitos de competéncias e
atribuicdes presentes na Lei de Regulamentacéo da Profissdo porque competéncias
sdo atividades que ndo somente o (a) profissional de Servigo Social pode exercer,
mas também profissionais de outras areas podem realizar, em contrapartida, as
atribuicbes sao atividades exclusivas do (a) Assistente Social.

Na Lei de Regulamentacao da Profiss&o (Lei n. 8.662/1993) sdo apresentadas
algumas competéncias importantes para compreender o contexto socio-historico
relacionado a intervencgao profissional, bem como as competéncias proporcionam ao

Assistente Social atuar fazendo uma analise critica da realidade e elaborando
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estratégias que sao indispensaveis para responder as demandas sociais.

A Resolucdo CFESS 493/2006 versa sobre as condicbes éticas e técnicas
necessarias para o atendimento qualificado da populagdo usuaria. Pode-se
considerar as condigcbes técnicas como a autonomia técnica para realizar as
atribuigbes e as competéncias do profissional de Servigo Social, e uma das condigdes
éticas é o sigilo do (a) Assistente Social na atuagdo com os usuarios.

Existe um equivoco ao acreditar que o profissional de Servigo Social somente
pode ser requisitado pelas instituicdes que implementam a Politica de Educacao para
trabalhar com assisténcia estudantil e a¢des afirmativas nas instituicbes publicas, e
concessao de bolsas nas instituicdes de cunho empresarial e filantrépica. Apesar da
predominédncia desses tipos de demandas institucionais os Assistentes Sociais
podem trabalhar com outros tipos de demandas na esfera publica, privada
empresarial e filantropica.

O Assistente Social deve ter competéncia tedrica e politica para que sejam
criadas estratégias e procedimentos com o intuito de combater as contradicées que
fazem parte da Politica de Educacdo. As expressdes como “democratizacdo da
educacao”, “educacéo inclusiva” e “educacéao para a cidadania” nao estéao alicergadas
na nogdo de compromisso social porque nado € problematizado o componente de
classe.

A atuacao do profissional de Servigo Social na Politica de Educagao deve estar
articulada com as lutas sociais em prol do aumento das condi¢gdes de permanéncia
dos educandos. As expressOes das desigualdades perpassam a Politica de
Educacéo, isto é, esta politica € influenciada pela dinamica contraditéria da sociedade
capitalista e colabora para a reproducao do sistema socioeconémico vigente.

Os Assistentes Sociais tém sido inseridos na politica educacional também com
0 objetivo de atuarem profissionalmente para garantir a qualidade da educacéao
escolarizada, mas cabe a estes profissionais problematizam a nog¢ao de qualidade na
educacao considerando que para as distintas classes sociais este conceito se
diferencia, portanto, assim como o componente de classe é afirmado no projeto ético-
politico da profissdo, deve-se utilizar este componente nas analises e proposi¢oes

para a educacao.
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Nesse sentido, existe diferenga entre a no¢ao de qualidade da educacgao para
a burguesia/detentores dos meios de producao e para o proletariado porque para a
burguesia a nocédo de qualidade da educacao esta atrelada ao objetivo de continuar
a reproducao da forca de trabalho do proletario na sociedade capitalista, em
contrapartida, para o proletariado a nogao de qualidade da educacao esta relacionada
ao desenvolvimento das habilidades cognitivas e manuais com a finalidade de
promover a emancipacao humana.

A qualidade da educacdo nao deve priorizar apenas a formacao intelectual,
mas também fomentar a diminuicio do  sexismo, racismo e
homofobia/leslofobia/transfobia em prol da emancipacao humana. Esta qualidade nao
deve estar baseada nos discursos da “pedagogia das competéncias” que utiliza as
ideias dos conceitos de “empreendedorismo” e da “empregabilidade” com o intuito de
consolidar cada vez mais os consensos da burguesia.

A acao profissional ndo deve estar pautada somente na dimensao técnica, mas
também nas dimensdes ética, politica e tedrica. A qualidade da educagao que esta
alinhada com o projeto ético-politico profissional do Servico Social ndo pode ser
alcancada apenas com a atuacdo de um (a) profissional de forma isolada, mas sim
pode ser alcancada através de trabalhos interdisciplinares, interinstitucionais e
intersetoriais.

E importante para o profissional de Servico Social que atuar na Politica de
Educacao participar de acbes coletivas como controle social, bem como foruns
relacionados a Politica de Educacao e as outras politicas publicas. Este profissional
ao trabalhar com a gestdo democratica deve se basear nos pressupostos éticos e
politicos da profissao vinculados a um determinado projeto de sociedade ancorado
na emancipacao da classe trabalhadora.

No atual sistema socioeconOmico vigente os processos de gestao democratica
se baseiam em expressdes como “participacao social”’, “participacdo comunitaria” e
“gestao social” para perpetuar a manutengao do consenso. O trabalho do Assistente
social que é a favor dos processos de gestdo democratica da Politica de Educagao
nao pode estar separado dos processos de luta pela democracia para que nao
continue sendo assegurado a hegemonia do capital financeiro.

No sistema socioecondmico vigente a educacao € utilizada para manter a
desigualdade social e econbmica, isto é, a hegemonia do capital, em contrapartida, a

educacao emancipadora possibilita a contra-hegemonia do capital ao propor o
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fortalecimento do espaco educacional através da democracia, da diversidade, bem
como da cidadania, tendo como consequéncia a constru¢do de uma sociedade justa
e igualitaria.

Assim, a partir da analise do estagio supervisionado pode-se se perceber que
o NUCAP esta inserido no campo da educacéo, mais especificamente no ensino
terciario e por isso o trabalho desenvolvido é parte da discussao do Servigo Social na

educacao.

2.5 A POLITICA DE EDUCAGAO PERMANENTE NO SERVICO SOCIAL

A Politica de Educacdo Permanente do Conjunto CFESS-CRESS é
apresentada a sociedade pelo Conselho Federal de Servigo Social na Gestao Tempo
de Luta e Resisténcia (2011-2014), oriunda de bastante debate e trabalho coletivo
que comecou durante a gestao Atitude Critica para Avancar na Luta (2008-2011). A
Associacgéao Brasileira de Ensino Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) e a Executiva
Nacional dos Estudantes de Servico Social (ENESSO) colaboraram na construcao
dessa Politica de Educacao Permanente (CFESS, 2011).

A Politica de Educacdo Permanente reforca um principio do Cédigo de Etica
do profissional de Servico Social no que diz respeito ao “compromisso com a
qualidade dos servicos prestados a populacéo e com o aprimoramento intelectual, na
perspectiva da competéncia profissional” (CFESS, 1993, p. 24).

A educacdo permanente nao € necessaria apenas no Servico Social, mas
também é indispensavel em todas as profissdbes e campos de saber porque a
realidade sempre esta sendo modificada gerando com rapidez questdes que
necessitam ser estudadas.

Para que a Politica de Educacdao Permanente seja posta em pratica é
imprescindivel de que esta Politica esteja fundamentada no conceito de educacéao
popular que prima em ser um espaco formativo para a construcao coletiva dos
interesses universais.

Diante disso, pode-se constatar que a Politica de Educacao Permanente nao
tem como funcdo apenas a qualificacdo do trabalho profissional, mas também a

organizacao politica da categoria. O projeto de formacéao profissional é para além da
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graduacao porque também esta presente na dindmica das relagdes sociais com a
finalidade de gerar respostas que estejam alinhadas com o compromisso profissional
na realizagcao de servigos aos/as usuarios/as, isto €, a educagao permanente também
auxilia na capacidade de organizagado politica porque a mesma € um instrumento
importante de luta politica e ideologica.

A educacao permanente acompanha as transformacgoées historicas, politicas e
econOmicas da sociedade, e os interesses atuais das distintas classes sociais que
influem na educacao e no trabalho. Essa modalidade de educagao tem como objetivo
o aperfeicoamento profissional ao contribuir para que as demandas oriundas da
organizacao do trabalho sejam atendidas. A Politica de Educacdo Permanente se
opbe a formacgdo continuada preconizada pelo ideario neoliberal que é realizada
através de treinamentos com a finalidade de contemplar as exigéncias emergentes
do mercado.

Para executar a Politica de Educacdao Permanente no Servico Social é
relevante uma formacgdo critica e generalista da profissdo para impedir a
fragmentacao e a imediaticidade dos assuntos profissionais que estao separados do
projeto de formacao do Servigco Social e que tem como consequéncia a influenciacao
do pensamento conservador no ato profissional dos Assistentes Sociais.

A educacao permanente ao estar alinhada com o projeto profissional de
formacao € utilizada para a solidificacdo do projeto ético-politico do Servigo Social
porque esse tipo de educacdo proporciona a formacdo e a producdo de
conhecimentos que sdo imprescindiveis para por a materializacdo do Projeto Etico-
Politico do servigo Social (PEPSS).

Assim, essa modalidade de educacao é indispensavel para o profissional de
Servigco Social porque a mesma possibilita o prosseguimento do processo de
apropriacdo do movimento do real, isto é, potencializar uma analise da realidade
social e, consequentemente, na utilidade da continuidade de atualizagbes das
demandas e estratégias de intervengao do (a) Assistente Social.

O profissional de Servigco Social ao trabalhar com a Politica de Educacao deve-
se considerar a importante articulagcdo entre a formacao (teoria) e o trabalho
profissional (pratica), ou seja, contemplando a dimensao do aperfeicoamento tedrico-
metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico para que a intervencdo dos (as)
Assistentes Sociais seja qualificada de tal forma que os desafios sociais tornem-se

superados.
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Nesse processo de Educacdo Permanente existe a expectativa de
descobrirmos em conjunto novas formas de materializacao do projeto ético-politico e,
consequentemente, ampliando as perspectivas da intervencao profissional. A Politica
de Educacao Permanente para Assistentes Sociais também tem como proposta que
0 exercicio da profissdo contribua para defender que os empregos sejam justos e
dignos através da criacdo de estratégias de enfrentamento a negagcéo e desmonte

dos direitos dos trabalhadores.
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3 EXPERIENCIA DE ESTAGIO SUPERVISIONADO NO NUCAP-UFBA

Neste capitulo sera apresentada a sistematizacdo da experiéncia de estagio
supervisionado no NUCAP UFBA bem como sera analisada a experiéncia como parte

de grande relevancia para a formacao profissional de assistentes sociais.

3.1 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

O estagio foi desenvolvido no Nucleo de Capacitagdo situado na instituicdo
Universidade Federal da Bahia (UFBA). O Nucleo de Capacitacdo (NUCAP) integra a
Coordenacao de Desenvolvimento Humano da Pro-Reitoria de Desenvolvimento de
Pessoas. Essa instituicdo possui endereco na Av. Adhemar de Barros s/n, Pav.08 -
Campus Universitdrio de Ondina com CEP 40.170-110. A natureza juridica da
Universidade Federal da Bahia € uma autarquia que remonta desde o periodo de 18
de fevereiro de 1808 quando foi realizada a criacdo dessa instituicdo com a
participacdo do Principe Regente D. Jodo através da Carta Régia de fundacao do
Colégio Médico-Cirurgico da Bahia; estabelecida pelo Decreto-Lei n. 9.155, de 8 de
abril de 1946; reorganizada pelo Decreto n. 62.241, de 8 de fevereiro de 1968
(TOUTAIN e SILVA, 2010).

A Universidade Federal da Bahia (UFBA) é mantida pelo Governo Federal do
Brasil e esta vinculada ao Ministério da Educacao. Essa universidade federal tem
sede na cidade de Salvador e dois campi situados um em Camacari e um Vitoria da
Conquista.

A importancia da UFBA é propiciar uma formacgao de qualidade ao exercitar a
exceléncia académica para os estudantes de ensino superior dessa referida
instituicao com o objetivo de que os mesmos propaguem os conhecimentos, saberes
e praticas deles em prol do desenvolvimento local, regional, nacional e global.

A Superintendéncia de Pessoal € a atual Pré-Reitoria de Desenvolvimento de
Pessoas, antes de 1995 a Superintendéncia de Pessoal ja tinha duas divisbes, a
saber, a divisdo de Selecao e aperfeicoamento que possuia no quadro profissional
Assistentes Sociais, e a divisdo de Legislacdo, cargos e empregos que nao possuia

profissionais de Servi¢co Social atuando.
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Inicialmente os assistentes sociais trabalhavam na divisdo de Selecdo e
aperfeicoamento fornecendo orientagdes aos servidores sobre o processo de
aposentadoria, orientavam os familiares acerca do beneficio de pensao por morte,
bem como também atuavam na remocgao por interesse do proprio servidor e por
motivo de saude.

Em 2002, as orientagdes aos servidores sobre o processo de aposentadoria e
aos familiares acerca do beneficio de pensao por morte ficou sob a responsabilidade
da Coordenacao de Gestdo de Pessoas (CGP) sem a atuacdo do profissional de
Servigo Social.

Em 2002 foi criada a Pro-Reitoria de Desenvolvimento de Pessoas (PRODEP)
que tem duas coordenacdes, a saber, a Coordenacao de Gestao de Pessoas (CGP)
e a Coordenacdo de Desenvolvimento Humano (CDH). E na Coordenacdo de
Desenvolvimento Humano que o Nucleo de Capacitacao esta inserido.

A Coordenacédo de Gestao de Pessoas como o proprio nome ja sugere faz
gestdo de pessoas ao trabalhar com acumulagdo de cargos; orgcamento e finangas;
documentacéao e informacao; a pessoa que esta em processo de admissao, o servidor
que esta em processo de desligamento, o servidor que esta em processo de
aposentadoria e o (s) familiar (es) do servidor que estdo em processo de receber (em)
pensdo. A Coordenacdo de Desenvolvimento Humano faz selegcdo, capacitagao,
avaliagdo e progressdo, bem como trabalha com qualidade de vida no trabalho e
realiza acompanhamento da vida funcional do servidor.

Na Coordenacao de Desenvolvimento Humano nao existe um setor especifico
de Servico Social, mas no periodo do estagio existiam assistentes sociais atuando
nos seguintes nucleos: uma Assistente Social no Nucleo de Capacitacdo, uma
Assistente Social no Nucleo de Qualidade de Vida no Trabalho, bem como dois
Assistentes Sociais no Nucleo de Acompanhamento da Vida Funcional.

Nao existem setores administrativos ou técnicos na Coordenacao de
Desenvolvimento Humano, mas, sim, os seguintes nucleos: Nucleo de Selecao,
Nucleo de Capacitacdo, Nucleo de Qualidade de Vida no Trabalho, Nucleo de
Avaliacao e Progressao, e o Nucleo de Acompanhamento da Vida Funcional. Segue
organograma da Pro-Reitoria de Desenvolvimento de Pessoas situando o Servigo

Social no organograma institucional de 2018.2 a 2019.2:
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PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Setor de Gestdo Administrativa
Financeira

Central de Atendimento

Coordenacao de Gestdo de Pessoas - CGP

Comissdo de Acumulacdo de
Cargos
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Coordenacio de Desenvolvimento Humano - CDH

Secretaria Executiva

Nicleo de Niceod: Niicleo de ) Nideo de Niicleo de Nicleo de
Adi 5 . - Nicleo de & - YRR
Orgamento e Docl e Nucleo de Selecdo R Qualidade de Vida Aval e A h
Financas Afetaneiios Informacdo Croacitacio no Trabalho Progresséo da Vida Funcional
2 Beneficios 5 o
Nenhum(a) Uma Uma Nenhum(a) Dois Assistentes
Assistente Assistente Assistente Assistente  Sociais
Social Social Social Social
Grupo de Grupo de Grupo de
Ocorréncias Admiss3o e doria e
Gerais Desligamento Pensdo

O objeto de trabalho do NUCAP sao os eventos de capacitacao, a saber, os
cursos e treinamentos, bem como a Universidade Federal da Bahia oferta mestrado
profissional. Os eventos contribuem na progressao da carreira do funcionario publico
da Universidade Federal da Bahia. O perfil da populag¢édo alvo para a qual o Nucleo
de Capacitacao dirige a sua atuagéo séo os servidores publicos federais das carreiras
docente e Técnico-Administrativo em educacado (TAE), com excecdo em alguns
cursos quando tem vaga se disponibiliza para terceirizado (s).

Em relagao as fontes e condi¢des diversas relativas ao financiamento se pode
constatar que é a propria Universidade Federal da Bahia que financia a capacitacao.
A capacidade de atendimento do Nucleo de Capacitacdo nao existe porque o nucleo
nao realiza atendimento, mas existem cursos de capacitacao que sao ofertados por
esse nucleo com 25, 30, 40, 100 e 150 vagas.

A Equipe do Servigo Social da Coordenacao de Desenvolvimento Humano néao
tem coordenador (a) que € profissional de Servigo Social, mas a Assistente Social do
Nucleo de Capacitacao tinha no inicio do estagio um chefe do respectivo nucleo. No
Nucleo de Capacitagcado existiam diversos profissionais durante o estagio, a saber,
uma Assistente Administrativa que é Assistente Social; uma Assistente Administrativa
que também é Psicologa; uma Assistente Administrativa contrata pela Fundacao de
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Apoio a Pesquisa e a Extensao (FAPEX); os demais Assistentes Administrativos que
também sao funcionarios publicos.

O Nucleo de Capacitagao surge com diversos objetivos, por exemplo, capacitar
os servidores da UFBA para que os mesmos aprimorarem o seu desempenho
profissional ao melhorarem a qualidade dos servigos prestados ndo apenas aos
alunos e trabalhadores da universidade, mas também a sociedade; propiciar o
desenvolvimento de competéncias gerenciais; contribuir com a formacéao inicial dos
novos servidores; proporcionar novos saberes aos trabalhadores da institui¢ao;
melhorar a qualidade de vida no trabalho e o ambiente académico de forma a
combater qualquer tipo de preconceito ou discriminag¢ao contribuindo para a equidade
nas relacoes.

De acordo com as informacgdes do site do Nucleo de Capacitagdo, as
competéncias desse referido nucleo s&o: planejar, coordenar, executar e avaliar
acdes de capacitacdo; selecionar as modalidades de eventos de capacitagdo que sao
mais apropriadas as demandas da universidade; determinar os profissionais mais
apropriados para ministrar os eventos de capacitagcdao e desenvolvimento; criar e
propagar as informagdes sobre 0s cursos e eventos de capacitacao; fazer processos
seletivos para os eventos de capacitagdo; produzir relatérios gerenciais com o
objetivo de realizar a avaliagao do Plano Anual de Capacitagao; gerir o aprimoramento
dos servidores da universidade utilizando como base as novas demandas
institucionais; aperfeicoar constantemente as acgdes e atividades do nucleo; fazer
parcerias com outras instituicbes com o objetivo de promover a¢gdes de capacitagao;
continuar atualizando as normas e procedimentos do nucleo.

As atribuicoes do Nucleo de Capacitacao sao planejar, coordenar, executar e
avaliar as a¢des do nucleo com base no Plano Anual de Capacitacéo; divulgar e
desenvolver os cursos e 0s eventos; proporcionar um ambiente com infraestrutura
fisica e tecnolégica adequada para a realizagéo das atividades do nucleo.

A aprovacao pelo governo federal do Plano de Cargos e Carreiras dos Técnico-
Administrativos em Educacao no ano de 2005 vem contribuindo para a consolidagao
de alguns direitos relacionados a capacitacdo e qualidade de vida dos Técnico-
Administrativos com verba direcionada exclusivamente e com prioridade para
execucao das atividades. Essa aprovacao é importante para fortalecer o Nucleo de
Capacitagcdo porque proporciona autonomia financeira e para execucdo das
atividades.
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Os instrumentos normativos que embasam o trabalho no NUCAP sao diversos:
Estatuto e Regimento Geral da Universidade Federal da Bahia; Regimento Interno da
Reitoria da Universidade Federal da Bahia; Plano de Desenvolvimento Institucional
UFBA 2012-2016; Relatorio de Gestao UFBA 2016 para o TCU; Plano Anual de
Capacitacdo 2017; Decreto n. 5.707/2006 que diz respeito a politica de capacitagcao
para o desenvolvimento de pessoal da administracdo publica federal; a legislagdo n?
11.091/2005 que versa sobre o plano de carreira dos servidores Técnico-
Administrativos em educacéao; a Lei n. 11.091/2005 que trata sobre o Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéao; o Decreto n. 5.707/2006.
A Politica Publica e Diretrizes institucionais utilizadas no Nucleo de
Capacitacao ¢é a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal que € explicada
no Decreto n. 5.707/2006 e a Lei n. 11.091/2005 que trata sobre o Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo. Esse decreto e essa lei sédo

utilizadas porque justificam a existéncia do NUCAP.

3.2 ESTAGIO SUPERVISIONADO NO NUCAP

Neste topico iremos apresentar os trés momentos do estagio supervisionado
no NUCAP através da sistematizacdo das atividades desenvolvidas em cada

momento: Estagio Supervisionado em Servigo Social |, 1l e lll.

3.2.1 Estagio Supervisionado em Servico Social I: Conhecendo a Instituicdo e o
Trabalho do Assistente Social

A concepcao critico-dialética hegemoénica do Servico Social relaciona o corpo
tedrico com a pratica na formagao e no exercicio profissional, bem como se dissocia
da visao imediatista do saber-fazer. Para superar a concepc¢ao praticista € relevante
a juncao do estagio com a supervisao porque a mesma possui a teoria e a pratica
fundamentadas no projeto ético-politico da profissao (CFESS, 2011-2014).

O estagio supervisionado em Servico Social esta fundamentado em trés tipos
de regulamentacoes, a saber, as regulamentagdes do ensino superior brasileiro, as

regulamentacdes da formacao profissional do/a Assistente Social no Brasil e as
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regulamentacgdes profissionais do/a Assistente Social no Brasil. Segue abaixo as
respectivas regulamentacdes que sao distintas:
° As regulamentagdes do ensino superior relacionadas ao
estagio supervisionado s&o a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) e a Lei n.
11.788/2008 que € a Lei do Estagio;
° As regulamentagbes da formagdo profissional do/a
Assistente Social no Brasil que fundamentam o estagio supervisionado
sao as Diretrizes Curriculares para os Cursos de Servico Social da
Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigco Social
(ABEPSS), as Resolugoes do Conselho Nacional de Educacao (CNE) e
a Politica Nacional de Estagio (PNE) da ABEPSS;
° As regulamentacdes profissionais do/a Assistente Social
no Brasil que dizem respeito ao estagio supervisionado sdo a Lei n.
8.662/1993 que ¢é a Lei de Regulamentacéo da Profissdao, o Cédigo de
Etica do/a Assistente Social e a Resolucdo CFESS n. 533/2008 que
versa sobre a Supervisido Direta de Estagio.

O Codigo de Etica Profissional contribui para que o Assistente Social na
educacdo nao realize dominacao ideologica, bem como censure e policie os
comportamentos. Os direitos e deveres neste Codigo auxiliam no fazer profissional
do Assistente Social com base na competéncia técnico-operativa e ético-politica
(CFESS, 2011).

A estrutura fisica a disposicao esta relacionada aos equipamentos, espaco
fisico, etc. No Nucleo de Capacitacao a situacao dos equipamentos no momento do
estagio era considerada como satisfatéria e quando os computadores ndo estavam
em estado satisfatorio, existia um funciondrio que fazia a manutencdo deles. O
espaco fisico ja foi precario, mas no transcorrer do estagio a condicdo do espaco
fisico era satisfatoria.

N&o ha atividades como grupo de estudo, mas a Assistente Social do Nucleo
de Capacitacdo participa de eventos de interesse da categoria, por exemplo,
participou do evento em S&o Lazaro sobre estagio supervisionado junto a outros

supervisores de campo.
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As manifestacdes da questdo social no Nucleo de Capacitagcdo estédo
relacionadas com o que acontece na Universidade Federal da Bahia para a partir
disso propor alguma forma de intervencdo. As manifestacées da questdo social
objetos de trabalho do Assistente Social relacionadas ao Nucleo de Capacitagdo séao
a falta de segurancga e os riscos no ambiente de trabalho porque ja ocorreram casos
de incéndio na Universidade Federal da Bahia, bem como existem espacos de
trabalho que sao considerados com risco e a partir dessas constatagcdes houve a
necessidade da criacao, planejamento e desenvolvimento dos cursos “Nocdes sobre
Higiene, Seguranca e Saude Ocupacional”, “No¢des de Biosseguranga no Ambiente
Ocupacional” e “Gestao de Residuos” como uma resposta institucional promovida
pelo trabalho da Assistente Social.

O critério para a oferta de cursos € baseado nas demandas presentes no
ambiente profissional dos docentes e técnico-administrativos da Universidade Federal
da Bahia. Os cursos e os eventos de capacitacdo ocorrem durante 0 ano e sao
ofertados com carga horaria de 20, 24, 30, 40, 69 e 120 horas.

A selecao dos cursos de capacitagao para docentes e técnico-administrativos
€ de responsabilidade do Nucleo de Capacitacao e é realizada através do técnico que
€ responsavel pela gestao do curso. Se os cursos forem especificos com demanda
fechada, a selecao vai ser feita antecipadamente pela unidade/6rgao que demanda a
capacitacao.

Os critérios para definicdo do publico-alvo sao trés, a saber, fazer parte do
publico-alvo determinado para a capacitacao; ser trabalhador que é recomendado a
participar de curso especifico com demanda fechada de Unidade/Org&do que demanda
a acao de capacitacao; ordem na qual inscricado € recebida.

A jornada de trabalho da Assistente Social do Nucleo de Capacitagdo enquanto
servidora técnico-administrativo por lei sdo 40 horas semanais, mas na pratica sao 30
horas semanais. Vale ressaltar que a Lei n. 12.317/2010 estabelece que a duracéao
do trabalho do Assistente Social € de 30 (trinta) horas semanais, porém, a supervisora
de campo Isa trabalhava no NUCAP nao somente como Assistente Social, mas
também como servidora técnico-administrativo, por isso, a lei determina 40 horas
semanais.

Sobre as relagdes e processos de trabalho do profissional de Servigo Social no
Nucleo de Capacitacao, a Assistente Social elabora com uma equipe multiprofissional

o Plano Anual de Capacitagdo. As atividades no Nucleo de Capacitagdo séao
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registradas em relatério e para desenvolver outros cursos é feita a analise sobre a
tabulacdo da pesquisa de opinido e os comentarios dos alunos sobre 0s cursos para
a partir disso se pensar em propostas de intervencao com o objetivo de melhorar os
Cursos.

Alguns dos objetivos desses cursos sao fazer com que os trabalhadores
conhecam e reflitam como prevenir riscos e doencgas no trabalho. Ao refletir sobre os
espacos com risco como expressoes da questao social se pode compreender que as
condicbes do ambiente de trabalho da Universidade Federal da Bahia podem

melhorar e que 0s cursos de capacitagdo existem com essa finalidade.

3.2.2 Estagio Supervisionado em Servi¢o Social Il: Elaboragdo do Projeto de
Intervencao

Diversas atividades que contribuiram para a minha aprendizagem foram
realizadas durante o estagio supervisionado-curricular obrigatoério IlI, por exemplo,
desenvolver um instrumento que englobe as dimensoes relevantes para realizar o
acompanhamento do curso No¢cdes em Saude e Segurancga no Trabalho; acompanhar
o curso Nogdes em Saude e Seguranca no Trabalho; elaborar os registros do curso
Nocoes em Saude e Seguranga no Trabalho; para desenvolver outros cursos e
treinamentos € feita a andlise sobre a tabulacdo da Avaliacdo de Evento de
Capacitacdo e os comentarios dos alunos sobre o curso e treinamentos para a partir
disso se pensar em propostas de intervencao com o objetivo de melhorar os futuros
cursos e treinamentos, bem como contribuir para a construgao de um relatério final
do curso Nocdes em Saude e Segurancga no Trabalho; entre outras atividades.

Durante o semestre de 2018.1 tive a oportunidade de ter o primeiro contato
com os usuarios e a forma de relagao travada com os mesmos foi através da presencga
da estagiaria na sala do curso Nogcbes em Saude e Segurancga no Trabalho porque a
mesma ficou responsavel por acompanhar o referido curso toda terca-feira do periodo
de 08/05/2018 a 20/06/2018 visando o aprimoramento deste evento de capacitagao.

Com base nos relatos escutados em sala de aula, os impactos do trabalho na
vida dos sujeitos foram proporcionados através dos conhecimentos transmitidos pelas

instrutoras e problematizados em sala de aula com a participagdo dos estudantes.
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Através dos relatos contidos nos registros do curso Nogdes em Saude e Segurancga
no Trabalho foi possivel aprender varios assuntos, por exemplo, legislagdo sobre o
servico publico federal (lei n? 8.112 e outras leis), fluxograma de acidente de trabalho
e doencga ocupacional, agentes de acidentes (mecéanicos), acidentes do trabalho em
areas administrativas, toxicologia ocupacional, Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA), Comissdo Interna de Saude do Servidor Publico (CISSP), mapa de
risco, Equipamento de Protecéo Individual (EPI), combate ao fogo e incéndio; demais
assuntos.
O Nucleo de Capacitacao através da Assistente Social do setor realizou em
2018 produtos da acao de planejamento da capacitacéo, a saber, o0 Curso No¢des em
Saude e Segurancga no Trabalho e o Treinamento em Suporte Basico de Vida. Esse
curso teve a primeira turma do treinamento foi realizada em 30/05/2018, bem como
existem outras futuras turmas do treinamento. A estagiaria teve a oportunidade
proporcionada pela supervisora de campo de assistir e participar desse treinamento.

A demanda do estagio supervisionado-curricular obrigatorio Il foi avaliar os

efeitos do curso Nogdes em Saude e Seguranga no Trabalho através da aplicagéo
por e-mail de um modelo de avaliagdo de impacto destinado ao curso. A causa dessa
demanda é a necessidade de conhecer como o curso impacta no trabalho do servidor
com o objetivo principal de propor melhorias para o aperfeicoamento do curso.

A supervisora de campo e a supervisora académica contribuiram para a
aprendizagem da estagiaria fornecendo referencial tedrico para a elaboracdo do
relatério de estagio supervisionado-curricular obrigatério 1. A oportunidade que a
supervisora de campo proporcionou a estagiaria de participar do Curso Nogoes em
Saude e Seguranca no Trabalho com o intuito de poder escutar os alunos falarem
durante a aula e se comunicar com eles contribuiu para a problematizagcédo e
elaboracao desse projeto de intervencao.

As acbdes de TD&E foram desenvolvidas no curso Nog¢des em Saude e
Seguranca no Trabalho com a proposta de produzir efeitos positivos na atuacao dos
trabalhadores da Universidade Federal da Bahia. As acdes de TD&E no curso Nogdes
em Saude e Segurangca no Trabalho contribuiram para impedir riscos e doencgas
através nao somente do conhecimento quimico e fisico, mas também do
conhecimento sobre as legislagdes que foram criadas para se ter saude e seguranca

no trabalho na referida instituicdo de ensino.
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Nesse sentido, o projeto de intervencéao se justifica no motivo de que mensurar
o impacto do curso Nocdes em Saude e Seguranga no Trabalho foi importante para
constatar se as acoes de TD&E referentes ao curso contemplaram os efeitos
almejados. Por meio da aplicacao da avaliacdo de impacto proposta nesse projeto de
intervencdo conseguimos saber o quanto ele favoreceu para o melhoramento do
desempenho dos trabalhadores da Universidade Federal da Bahia e também possui
a finalidade de apontar o que pode ser aperfeicoado nos proximos cursos.

Construir esse projeto de intervencéao foi muito proveitoso para a estagiaria em
termos de aprendizagem e superacdo intelectual enquanto estudante porque a
mesma teve referencial tedrico proposto pela supervisora de campo, indicado pela
supervisora académica e sugerido pela professora de um grupo de pesquisa de
Servico Social na politica de educacao, mas também teve que se esforcar para
pesquisar por conta propria. Executar esse projeto de intervencdo foi uma
oportunidade de ter um conhecimento pratico do estagio que foi planejado pela
estagiaria.

O objetivo geral do projeto foi avaliar os resultados do curso Nogdes em Saude
e Segurancga no Trabalho a partir da visdo dos egressos. Os objetivos especificos do
projeto foram oportunizar a comunicagao com 0s egressos do curso; compreender, a
partir da visdo dos egressos, as repercussdes do curso Nocbes em Saude e
Seguranca no Trabalho nas suas praticas; apontar alguns elementos para subsidiar
a realizacao de avaliacao de impacto pelo NUCAP; dialogar com a supervisora de
campo sobre os efeitos do curso em nivel individual (egressos); contribuir para futuras
melhorias nos processos de capacitagao.

O publico alvo do projeto de intervengao foram os egressos do curso Nogdes
em Saude e Seguranca no Trabalho sao os servidores publicos federais das carreiras
docente, Técnico-Administrativo em educacao, bem como os terceirizados quando as
vagas das categorias profissionais anteriormente mencionadas nao forem todas
preenchidas.

Segue abaixo os dados da Frequéncia do Curso Nogdes em Saude e

Seguranca no Trabalho:

Curso NSST 2018 N
Total de Inscritos 19
Total de Selecionados 19
Total de Concluintes 15
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Concluintes SIAPE / UFBA
Concluintes FAPEX
Concluintes Terceirizado
Total de Desisténcias
Total de Nao Frequentaram
Total de Frequéncia Insuficiente

—_—
—_—

RPIWOINDN

As metas definidas no projeto foram: contemplar 100% dos egressos do curso
Nocoes em Saude e Seguranga no Trabalho na avaliagdo de impacto, e elaborar um
relatéorio com os dados obtidos das repercussées do curso no nivel individual
(egressos) para discutir com a supervisora de campo acerca dos efeitos do curso no
desempenho individual dos egressos.

A metodologia utilizada contemplou a realizacao de leituras sobre avaliacao de
impacto em TD&E para ter fundamentacao teorica que sirva de subsidio para o
desenvolvimento de um modelo de avaliagdo de impacto destinado ao curso Nogoes
de Saude e Seguranca no Trabalho; a aprendizagem sobre o servi¢o online e gratuito
da empresa Google chamado Formularios Google/Google Forms; a aplicagao do
instrumento por e-mail para os egressos do curso Nogées em Saude e Seguranga no
Trabalho; a avaliacdo das respostas da avaliagao de impacto; a elaboragao de um
relatério com os dados obtidos dessa avaliacdo e uma discussao com a supervisora
de campo sobre o impacto do curso com base nas respostas dos egressos.

Os recursos utilizados foram o computador do Nucleo de Capacitagcdo da
UFBA, o notebook de uso pessoal, bem como o servico online e gratuito da empresa
Google chamado Formularios Google/Google Forms. Durante o ano de 2018.2 se
desenvolveu diversas atividades durante o estagio, a saber, elaboracao da avaliacao
de impacto no Formularios Google/Google Forms, duas aplicacdes dessa avaliacao
por e-mail; uma aplicacdo dessa avaliacao por WhatsApp e avaliacao dos resultados
do curso a partir das respostas dos egressos na avaliagdo de impacto. No ano de
2019.1 foram realizadas algumas atividades no estagio, por exemplo, elaboragéo de
um relatério com os dados obtidos nessa avaliagédo e discussdo com a supervisora

de campo sobre o impacto do curso em nivel individual (egressos).

3.2.3 Estagio Supervisionado em Servi¢co Social Ill: Execucdo do Projeto de
Intervencao
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As particularidades da demanda apresentada estdo relacionadas ao
desenvolvimento de um modelo de avaliagao de impacto designado para esse curso.
A demanda priorizada identificada € compreender as repercussdes do curso no
trabalho dos egressos, ou seja, como 0s egressos estao utilizando os conhecimentos
adquiridos no curso em suas praticas. Essa demanda foi priorizada porque uma das
expressoes da questao social diz respeito aos espagos que possuem riscos, € 0 Curso
Nocoes de Saude e Seguranca no Trabalho pode trabalhar essa expressao da
questao social ao melhorar as condigbes do ambiente de trabalho na Universidade
Federal da Bahia. A Politica Social que corresponde tal demanda € a politica de
capacitagcado dos docentes e servidores/as técnico-administrativos da UFBA.

O objetivo elaborado para enfrentamento da demanda é conseguir avaliar os
resultados do curso sobre Nogdes de Saude e Seguranca no Trabalho a partir da
visdo dos egressos. O instrumental técnico operativo mobilizado para operacionalizar
o trabalho e/ou realizar a intervengéo é a autoavaliagcdo do impacto no trabalho.

A discusséo tedrica do trabalho desenvolvida com base nas leituras feitas e
reflexdes realizadas na supervisdo académica e de campo foi sobre o conteudo de
Treinamento, Desenvolvimento e Educacao (TD&E) encontrado geralmente em livros
da Biblioteca da Escola de Administragao.

Os resultados obtidos no processo de intervengcdo tendo como base os
indicadores e os procedimentos de avaliagao foram satisfatérios em dois aspectos, a
saber, na alta adesao de 12 egressos que responderam a Autoavaliacdo do impacto
no trabalho e em termos qualitativos na constatacdo através das respostas dos
egressos de que as acdes de treinamento referentes ao Curso contemplaram os
efeitos almejados ao favorecerem o desempenho dos trabalhadores da Universidade
Federal da Bahia.

Tabela 1: A avaliagcédo do Projeto de intervencao

Objetivos/Metas Procedimento | Indicadores de | Resultado
avaliacao
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Elaborar a | Realizagcdo da | - Numero de producédo |- 1 producdo de
avaliacao de | Autoavaliagdo | de avaliacao avaliacao
impacto no | do impacto no
Formularios trabalho
Google/Google
Forms
Primeira aplicacdo | Envio através |- Numerodeenvioda |- 1envioda
dessa avaliagao do Formularios | Autoavaliacao do Autoavaliacao do
por e-mail Google a impacto no trabalho impacto no
Autoavaliagao | para os e-mails dos trabalho
do impacto no | egressos
trabalho para
0s e-mails dos
egressos
Segunda aplicagao | Envio através | - Numerode envioda |- 1 envioda
dessa avaliacao do Formularios | Autoavaliacao do Autoavaliacao do
por e-mail Google a impacto no trabalho impacto no
Autoavaliagao | para os e-mails dos trabalho
do impacto no | egressos
trabalho - Houve um
para os e- - Nivel das respostas | aumento
mails dos dos  egressos na | expressivo das
egressos autoavaliagao respostas dos
egressos na

autoavaliacdo para
12

Primeira aplicacao
dessa  avaliagao
por WhatsApp

Envio através
do Formularios
Google a
Autoavaliacao
do impacto no
trabalho para
0 grupo do
WhatsApp dos
egressos

- Numero de envio da
Autoavaliagao do
impacto no trabalho
para o grupo do
WhatsApp dos
egressos

- Nivel das respostas
dos egressos na
autoavaliacao

- 1 envio da
Autoavaliacao do
impacto no
trabalho

- Houve um
aumento
expressivo das
respostas dos
egressos na
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autoavaliagao para
12

Avaliar 0s Analisar os - Numero de analises | - 1 analise dos

resultados do curso | resultados do | dos resultados do | resultados do

a partir das | curso obtidos | curso Curso

respostas dos | na

egressos na | autoavaliagéao - Constatacao de

avaliagcao de que as agbes de

impacto treinamento
referentes ao
Curso
contemplaram os
efeitos almejados

Elaboracdode um | Producédo de - Numero de | - 1 relatério com os

relatério com os um relatoério elaboracao do relatério | dados obtidos

dados obtidos na com 0s com o0s resultados | nessa avaliagao

avaliacao de resultados da | obtidos nessa

impacto autoavaliacao | avaliagao

Discutir com a | Dialogo com a| - Numero de |- 1 didlogo com a

supervisora de | supervisora de | conversagdo com a | supervisora de

campo Isa Falcdo | campo Isa | supervisora de campo | campo Isa Falcao
sobre o impacto do | Falcao os | Isa Falcao
curso em nivel | resultados da sobre 0s
individual autoavaliagdo | resultados
(egressos)
Devolver os Enviaros -Numerodeenviopara |- 1 envio dos
resultados da resultados da | devolugéo dos | resultados da
avaliacao de autoavaliagdo | resultados da | Autoavaliacdo do
impacto para os para os e- autoavaliacao impacto no
participantes mails dos trabalho

egressos

Através da tabela anterior observou-se que a metodologia utilizada no Projeto

de Intervencao foi a aplicagdo por mensagem via e-mail e WhatsApp do questionario
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da “Autoavaliacdo do impacto no trabalho”, bem como constatou-se que esse tipo de
metodologia foi eficaz.

Ao refletir sobre o processo de supervisao desenvolvido ho campo de estagio
e na disciplina de estagio, pode-se concluir que esses dois tipos de supervisdo
contribuiram em diversos aspectos, a saber, para o planejamento da Autoavaliagcédo
do impacto no trabalho; no desenvolvimento das a¢gdes como por exemplo a estrutura
e organizagao das mensagens enviadas para os e-mails e grupo do WhatsApp dos
egressos; as supervisoras contemplaram o quesito avaliagdo dos processos porque
as mesmas deram suporte intelectual a estagiaria Fernanda Araujo; nos avancgos do
processo de formacdo académica um ponto fraco da estagiaria era a falta de
conhecimento sobre a avaliagdo de impacto em TD&E e foi superado através de
leituras sugeridas pelas supervisoras sobre esse assunto.

O acompanhamento do Curso Nogdes em Saude e Seguranca no Trabalho
serviu de base para o projeto de intervencao no estagio. O objetivo desse respectivo
evento de capacitacao foi promover a formacéao dos trabalhadores/as da Universidade
Federal da Bahia nos fundamentos relacionados a saude e seguranca, visando a
prevencao e controle de acidentes e agentes de riscos nos ambientes de trabalho. Ao
refletir sobre os espagos com risco como expressdes da questao social, pode-se
compreender que as condi¢gdes do ambiente de trabalho da Universidade Federal da

Bahia podem melhorar e essa constatacdo fundamentou o objetivo do curso.

A carga horaria desse evento de capacitagao foi de 36 horas e ocorreu durante
08/05/2018 a 20/06/2018. As instrutoras foram Adriana Gregorcic (Médica) e Claudia
Coimbra (Engenheira do Trabalho) do SMURB. O publico-alvo dos egressos do curso
foram os trabalhadores/as docentes e técnico-administrativos/as. Segue abaixo o
guadro resumo da avaliagdo do curso:

Quadro 1: Resumo da avaliagao do curso

Questao

Discordo
totalmente da
afirmativa

Discordo um
pouco da
afirmativa

N&o concordo
nem discordo da
afirmativa

Concordo com a
afirmativa

Concordo
totalmente com a
afirmativa

1. Utilizo, com
frequéncia, em
meu trabalho
atual, os
conteudos
abordados  no

0%

0%

0%

33,3%

66,7%
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Curso

2. Aproveito as
oportunidades
que tenho para
colocar em pratica
0s conteudos
abordados no
Curso

0%

0%

0%

25%

75%

3. As habilidades
que aprendi no
Curso fizeram
com que eu
cometesse menos
erros em meu
trabalho e em
atividades
relacionadas ao
conteido do
Curso

0%

0%

0%

16,7%

83,3%

4. Recordo-me
bem dos
contetidos
ensinados no
Curso

0%

0%

0%

41,7%

58,3%

5. Quando aplico
0 que aprendi no
Curso, executo
meu trabalho com
maior rapidez

0%

0%

8,3%

50%

41,7%

6. A qualidade do
meu trabalho
melhorou nas
atividades
diretamente
relacionadas ao
conteudo do
Curso

0%

0%

8,3%

33,3%

58,3%

7. A qualidade do
meu trabalho
melhorou mesmo
naquelas
atividades que
nao pareciam
estar relacionadas
ao contetdo do
Curso

0%

0%

8,3%

41,7%

50%

8. Minha
participagdo  no
Curso serviu para
aumentar minha
motivagdo para o
trabalho

0%

0%

0%

41,7 %

58,3%

9. Minha
participacao
nesse Curso
aumentou minha
autoconfianga.
(Agora tenho mais
confianca na
minha capacidade
de executar meu
trabalho com
sucesso)

0%

0%

0%

41,7%

58,3%
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10. Apdés minha
participagdo  no
Curso, tenho
sugerido, com 0%
maior frequéncia,
mudangas nas
rotinas de trabalho

0%

0%

41,7% 58,3%

11. Esse Curso
que fiz me tornou
mais receptivo a 0%
mudancgas no
trabalho

0%

8,3%

41,7% 50%

12. O Curso que
fiz beneficiou
meus colegas de 0%
trabalho, que
aprenderam

comigo algumas
novas habilidades

8,3%

8,3%

41,7% 41,7%

Apesar do total de vagas ofertadas corresponder a 30, o quantitativo de

inscritos foi 19, o de concluintes foi 15 que corresponde a 78,95% e 12 egressos do

curso realizaram a Autoavaliagdo de impacto. Segue abaixo as unidades de trabalho

dos egressos:

Quadro 2: Unidades académicas de vinculacédo dos egressos dos

cursos
UNIDADES DE TRABALHO QUANTITATIVO DE
EGRESSOS

Biblioteca Omar Catunda 8,3%
COSEG 8,3%
HUPES 8,3%

IGEO 16,7%
Instituto de Psicologia 8,3%
Instituto de Quimica 8,3%

COM 16,7%

Nr17 e 23 8,3%
Politécnica 8,3%

Fapex 8,3%

O universo de concluintes ndo foi constituido apenas de funcionarios do

SIAPE/UFBA, mas também trabalhadores que possuiam vinculo empregaticio com a
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FAPEX e terceirizado. Segue abaixo a tabela com o tipo de vinculo com a UFBA dos

egressos:

Quadro 3: Tipo de vinculos dos egressos do curso

TIPO DE VINCULO COM A UFBA QUANTITATIVO DE EGRESSOS
Docente 0%

Técnico Administrativo 75%

FAPEX 8,3%

Empresa contratada/Terceirizada 16,7%

Assim, na coleta de dados realizada por meio da observagao
mecanica/eletronica no processo de intervencao foi comprovado que os resultados
da avaliacao foram satisfatorios devido a dois motivos, a saber, na alta participacao
dos egressos que responderam a Autoavaliagdo do impacto no trabalho e que o curso
contribuiu de maneira positiva na atuacdo profissional dos funcionarios da

universidade.

3.2.4 - Andlise da Experiéncia de Estagio Supervisionado no NUCAP-UFBA

A resolucdo CFESS n. 533/2008 foi elaborada devido a necessidade do
CFESS regulamentar a supervisdo direta de estagio no Servico Social. Essa
resolugdo € importante para normatizar a intersegdo entre formacdo e exercicio
profissional presente na relacdo que ocorre durante o estagio com as
faculdades/universidades onde € lecionado o Servigco Social, os locais em que estao
os campos de estagio e os Conselhos Regionais de Servico Social (CFESS, 2008).

Através da atividade de supervisao direta do estagio em Servigco Social se tem
uma aprendizagem de qualidade que influencia no futuro exercicio do (a) profissional
de Servigo Social. Esse momento de supervisao direta € singular no processo ensino-
aprendizagem porque € ensinado para o (a) estagiario (a) como desenvolver uma
intervencao profissional enquanto exercicio tedrico-pratico por meio do conhecimento
da realidade da instituicdo e posterior problematizacao te6rico-metodoldgica.

De acordo com a Resolugdo CFESS n. 533 (2008, p. 2)
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CONSIDERANDO que a atividade de supervisao direta do estagio em
Servico Social constitui momento impar no processo ensino-
aprendizagem, pois se configura como elemento sintese na relagao
teoria-pratica, na articulacao entre pesquisa e intervencéo profissional
€ que se consubstancia como exercicio tedrico-pratico, mediante a
insercdo do aluno nos diferentes espagos ocupacionais das esferas
publicas e privadas, com vistas a formacao profissional, conhecimento
da realidade institucional, problematizac&o tedrico-metodoldgica.

A supervisao direta de estagio em Servico Social propde que as atividades
realizadas no campo de estagio estejam baseadas nos termos dos parametros
técnicos e éticos do Servico Social. Essa supervisdo ¢é resultado do
acompanhamento, orientacdo e avaliacdo do supervisor de campo em consonancia
com o plano de estagio paralelamente a orientacdo e avaliagdo realizada pelo
supervisor académico para que seja qualificado o momento de formacéo e aquisicao
do conhecimento acerca das dimensdes técnico-operativas, tedrico-metodologicas e
ético-politica do Servico Social.

Sobre o estagio no NUCAP, as supervisées (académica e de campo) de forma
direta contribuiram com o processo de formagcao profissional no estagio
supervisionado ao indicarem referencial tedrico e compartilharem saberes que
proporcionaram a estagiaria trocas de experiéncias, momentos de reflexdes e
debates que permitiram uma maior compreensao da realidade social. A supervisora
académica conseguiu articular os conteudos ministrados na sala de aula com a
pratica, frisando que na pratica (praxis) a teoria ndo é outra, colaborando
positivamente no processo de ensino-aprendizagem com um viés pratico, tedrico e
reflexivo. Durante as supervisdes foram sanadas varias duvidas da estagiaria sobre
os relatdrios e isso ajudou bastante na constru¢do dos mesmos.

No estagio tive que ter um olhar mais critico (criticidade) para a tarefa de
decifrar as demandas da realidade do campo de estagio e dar respostas as mesmas.
O estagio teve como objetivo de que a estagiaria formasse as competéncias nao
somente para a atuacao nele, mas também no futuro exercicio da profissao.

A figura das supervisoras € singular porque a influéncia delas favoreceu a
construcao de um perfil profissional com postura ética e compromissada, objetivando
o desenvolvimento intelectual e profissional dos usuarios. A triade da supervisao
direta de estagio no Servigo Social € composta pelo aluno, supervisor de campo e
supervisor académico. De acordo com Almeida (2013, p. 13)
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[...] torna-se perceptivel a relevancia do trabalho coletivo e integrado
da triade: supervisor de campo, supervisor académico e estagiario,
numa perspectiva afirmativa de desenvolvimento do processo de
estagio e formacao profissional do aluno. Entre outros aspectos, deve-
se ressaltar a importancia desse trabalho conjunto na graduagcao em
Servico Social, pois através do envolvimento desses sujeitos no
processo de estagio, poder-se-& contribuir para uma formacéao
integrada, possibilitando ao estagiario a superacao da dicotomia entre
a teoria e a pratica profissional do assistente social.

O estagio supervisionado foi utilizado como uma estratégia reflexiva da
formacao profissional para que na experiéncia de estagio a atuacao da estagiaria ndo
se tornasse meramente mecéanica. No estagio foi possibilitado que a identidade
profissional da estagiaria fosse gerada e construida, bem como o estagio foi voltado
para o aperfeicoamento da realizacdo de uma agdo enquanto estagiaria que fosse
planejada para ser reflexiva e critica.

De acordo com Lewgoy (2013, p. 79)

Para fazer frente a essa realidade, o aluno encontra, no processo de
supervisdo, o espaco para investigar, refletir, discutir, acompanhar,
propor, intervir, integrar equipes de trabalho no campo de estagio e
interagir com seus pares, garantindo seu vinculo com a transformagéao
da realidade.

Neste contexto, o estagio foi fundamental a formacao da aluna porque |he
proporcionou reflexdo sobre a acao profissional da Assistente Social € um panorama
com criticidade acerca da dinamica das relagcées presentes no NUCAP para poder
elaborar o projeto de intervencdo. A supervisdo para a estagiaria foi um processo
dindmico e criativo que possibilitou a constru¢do de novos saberes.

Durante esse momento de formacado a supervisora de campo dirimiu as
duvidas e questionamentos, bem como sanou as incertezas da aluna através do
direcionamento da académica para o conhecimento e utilizagdo dos instrumentos, e
também como pér em pratica as agdes técnico-operativas. A atuagdo das
supervisoras foi o ponto crucial que objetivou a discente entender perfeitamente o
exercicio profissional da Assistente Social.

De acordo com a Resolugdo CFESS n. 533 (2008, p. 4)

Art. 62. Ao supervisor de campo cabe a inser¢do, acompanhamento,
orientagdo e avaliagdo do estudante no campo de estagio em
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conformidade com o plano de estagio. Art. 72. Ao supervisor
académico cumpre o papel de orientar o estagiario e avaliar seu
aprendizado, visando a qualificacdo do aluno durante o processo de
formacao e aprendizagem das dimensdes técnico-operativas, teérico-
metodoldgicas e ético-politica da profissao.

No estagio houve um elo entre instituicdo, estagiaria e supervisoras que
conseguiu preparar a aluna em uma formacao profissional fundamentada nos

principios éticos da profissdo de forma qualificada e incentivando a ter competéncia

profissional.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Os instrumentos normativos da Politica de Capacitacdo no Servigo Publico
Federal que fundamentam o trabalho no NUCAP colaboram para a materializagao de
alguns direitos relativos a qualidade de vida, treinamento, progressao por capacitagéo
profissional, aprimoramento dos servigos publicos proporcionados aos usuarios,
capacitacdo e desenvolvimento permanente. Esses instrumentos normativos foram
de suma importancia para que a estagiaria pudesse compreender mais as condi¢oes
de trabalho dos usuarios dessa politica.

Com base nas leituras realizadas pela estagiaria durante o periodo do estagio
foi possivel constatar que no Brasil infelizmente pouco se utiliza a avaliagdo de
impacto e, consequentemente, pouco se tem conhecimento de um aspecto importante
que é a efetividade do treinamento para uma transformacgao positiva no desempenho
individual ou coletivo no contexto organizacional. A relevancia do TD&E é capacitar o
trabalhador para desenvolver atividades no momento presente ou futuro, bem como
propiciar o aperfeicoamento da atuagao profissional do mesmao.

A gestao de pessoas € algo importante nas organiza¢des publicas de ensino
superior porque possibilita a execucado das acoes de Treinamento, Desenvolvimento
e Educacado (TD&E) para aprimoramento profissional e melhoria dos processos de
trabalho.

A capacitacao dos servidores publicos de ensino superior proporciona que o
trabalho seja executado de maneira eficiente, bem como contribui para que as
demandas dos usuarios sejam atendidas e, consequentemente, ocorre o
melhoramento dos servicos prestados de forma a garantir a efetivacao dos objetivos
da instituicao de ensino superior e a prestacao de atendimento de qualidade para as
pessoas que procuram OS Servigos.

Fomentar a capacitagcdo dos servidores publicos nas universidades produz
bons resultados para o contexto organizacional pelo fato de que as consequéncias de
um treinamento sdo positivas ndo apenas no ambito individual, mas também na esfera
organizacional. As agdes de TD&E nas instituicdes de ensino superior necessitam
serem observadas para que alcancem os objetivos e atendam as demandas tanto dos
capacitados quanto das instituigcoes.

Os modelos de avaliagao de TD&E estudados pela estagiaria sao de dois tipos,
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a saber, genéricos e especificos. Porém, para fundamentar o projeto de intervencao
foi aprofundado o estudo somente com os modelos de avaliacdo especificos, mais
especificamente um modelo de Abbad (1999) chamado “Escala de autoavaliagao de
impacto do treinamento no trabalho - Medida em amplitude” porque ele foi
indispensavel para obter e compreender os resultados de TD&E no nivel individual.

Nesse sentido, avaliar apenas em nivel individual foi significativo pelo motivo
de que a finalidade era conhecer pelos proprios egressos como foi a experiéncia de
participarem do curso e também visto que a estagiaria ndo possuia contato com os
respectivos superiores hierarquicos dos egressos desse evento de capacitagio.

O questionario enquanto instrumento de coleta de dados presente na
autoavaliagdo de impacto fez-se primordial ser aplicado na intervencao ja que foi
possivel abordar diversos assuntos e variaveis, bem como ndo se teve com ele
complexidade para aplicar e tabular dos dados que forem coletados.

Outrossim, aplicar o questionario através do Formularios Google permitiu que
as respostas fossem instantaneamente para o banco de dados de forma que eliminou
a fase de digitacao dos dados que foram coletados e também evitou os erros oriundos
dela.

Mensurar o impacto de curso foi fundamental posto que viabilizou a
averiguacao das acodes que foram desenvolvidas durante esse evento de capacitacao
para saber se as mesmas conseguiram contemplar os efeitos almejados. Os dados
obtidos na avaliagcdo de impacto foram entregues para a Assistente Social com a
finalidade de que fazer a retroalimentacao deles para o aperfeicoamento permanente
desse curso.

Através da autoavaliacao de impacto elaborada no Formularios Google que foi
encaminhada para os e-mails e grupo do WhatsApp dos egressos foi possivel realizar
a pertinente coleta de dados para saber que o curso realmente proporcionou efeitos
positivos na atuagao profissional dos egressos.

Um aspecto que marcou o processo de desenvolvimento do estagio curricular
e a formagao académica da estagiaria foi a aprendizagem da pratica do profissional
de Servico Social em um Nucleo de Capacitagao de uma universidade federal com a
supervisora de campo e o estudo da fundamentagéo teorica desta pratica profissional
tanto com a supervisora de campo quanto com a académica.

Além disso, é pertinente salientar que a importancia da vivéncia do estagio
nao foi somente acerca da relagcio teoria/pratica no processo de aprendizagem do
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estagio, mas também sobre o poder transformador das relagdes interpessoais em um
ambiente de estagio que podem significar uma aprendizagem sobre o

desenvolvimento das habilidades sociais para o futuro trabalho da estagiaria.
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ANEXO DA AVALIACAO DE IMPACTO QUE FOI APLICADA

ESCALA DE AUTOAVALIACAO DE
TRABALHO - MEDIDA EM AMPLITUDE

IMPACTO DO TREINAMENTO NO

Autoavaliacado do impacto do treinamento no trabalho

Orientacéo Geral

A seguir, sdo apresentadas algumas afirmativas a respeito do impacto do treinamento
no seu trabalho e do apoio dado pela organizagdo ao uso das novas habilidades. As
respostas que vocé dara a seguir irdo subsidiar a avaliagdo e o aprimoramento dos
treinamentos oferecidos pelo Nucleo de Capacitacdo (NUCAP), que podera, dessa
forma, adequa-los aos tipos de situagdes que o servidor enfrenta no dia a dia de seu
trabalho.

Suas respostas individuais serdo confidenciais, tratadas de forma agrupada e em
conjunto com outras informacdes obtidas junto a uma amostra de participantes dos
treinamentos oferecidos pelo Nucleo de Capacitagcdo (NUCAP) e seus respectivos
chefes imediatos. A qualidade dos resultados desse trabalho de avaliagdo de
treinamentos dependera muito do seu empenho em responder ao questionario com
precisdo e cuidado. Por favor, ndo deixe questdes sem resposta.

Leia atentamente o conteudo dessas afirmativas e avalie o quanto cada uma delas
descreve o que vocé pensa a respeito do impacto exercido pelo treinamento do Curso
Nocoes em Saude e Seguranca no Trabalho no trabalho que vocé realiza,
considerando, para tal, o periodo transcorrido desde o término do mesmo até a data
de hoje. Pense também no apoio que vem recebendo para usar no seu trabalho o que
aprendeu no treinamento. Para responder a cada questao, escolha o ponto da escala
que melhor descreve a sua situagdo e escreva 0 numero correspondente, nos

parénteses colocados a esquerda de cada frase.

5 4 3 2 1
Concordo Concordo com | N&o concordo Discordo um Discordo
totalmente a afirmativa nem discordo pouco da totalmente da

com a afirmativa da afirmativa afirmativa afirmativa

1. Impacto do Treinamento no Trabalho
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() 1. Utilizo, com frequéncia, em meu trabalho atual, o que foi ensinado no
treinamento.

() 2. Aproveito as oportunidades que tenho para colocar em pratica o que me foi
ensinado no treinamento.

() 3. As habilidades que aprendi no treinamento fizeram com que eu cometesse
menos erros em meu trabalho e em atividades relacionadas ao conteudo do
treinamento.

() 4. Recordo-me bem dos conteudos ensinados no treinamento.

() 5. Quando aplico o que aprendi no treinamento, executo meu trabalho com maior
rapidez.

() 6. A qualidade do meu trabalho melhorou nas atividades diretamente relacionadas
ao conteudo do treinamento.

() 7. A qualidade do meu trabalho melhorou mesmo naquelas atividades que nao
pareciam estar relacionadas ao conteudo do treinamento.

() 8. Minha participacao no treinamento serviu para aumentar minha motivacao para
o trabalho.

() 9. Minha participagdo nesse treinamento aumentou minha autoconfianga. (Agora
tenho mais confianga na minha capacidade de executar meu trabalho com sucesso).
() 10. Apds minha participacao no treinamento, tenho sugerido, com maior frequéncia,
mudancgas nas rotinas de trabalho.

() 11. Esse treinamento que fiz me tornou mais receptivo a mudancas no trabalho.
() 12. O treinamento que fiz beneficiou meus colegas de trabalho, que aprenderam

comigo algumas novas habilidades.

Por favor, liste a seguir as tarefas que vocé executa habitualmente que sofreram
algum tipo de modificacdo em consequéncia de sua participagao neste treinamento.

Tente lista-las pela ordem de importancia para o exercicio do cargo




Adaptado de Abbad (1999).
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