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EMENTA 

O papel do psicólogo nas organizações: compromisso social e ético. Entrevistas Individuais 

e coletivas: objetivos, características, roteiro e aplicação. Diagnóstico organizacional: 

definição, definição e instrumentos. Projeto de treinamento e desenvolvimento: concepção, 

etapas e elaboração. Organização e execução de plano de treinamento em contextos 

organizacionais diferenciados. 

 

 

 

OBJETIVOS 

 

Capacitar os acadêmicos a compreender e aplicar algumas técnicas de intervenção no campo da 

gestão de organizações e de pessoas.  

 

 

METODOLOGIA 

 

A) Aulas expositivas com os principais conceitos das unidades. 

B) Leituras de textos. 

C) Estudos de caso 

D) Role playing 

E) Orientação de intervenções 

F) Apresentação de intervenções em sala  
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CONTEÚDO PROGRAMÁTICO   

                                                                                                                                           

UNIDADE INTRODUTÓRIA: PAPEL DO PSICÓLOGO NA ORGANIZAÇÃO 

 

Objetivos- Ao final desta unidade, o aluno deverá ser capaz de: 

 

• Compreender a noção de compromisso social e de ética no campo de atuação do psicólogo 

organizacional e do trabalho 

• Desenvolver senso crítico acerca dos mitos que cercam a atuação do psicólogo 

organizacional e do trabalho.  

 

Conteúdo: 

 

• O contexto organizacional como campo de atuação do psicólogo 

• Papéis e práticas do psicólogo como um consultor interno à organização 

• Papéis e práticas do psicólogo como um consultor externo à organização 

 

 

 

 

2a UNIDADE: ENTREVISTA INDIVIDUAL 

 

 

Objetivos – Ao final desta unidade, o aluno deverá ser capaz de: 

• Compreender os principais fenômenos envolvidos na relação de entrevista individual 

• Identificar e aplicar as principais etapas de uma entrevista individual 

• Conduzir uma entrevista individual no contexto organizacional 

Conteúdo: 

• Entrevista individual: definição, características 

• Etapas principais de um processo de entrevista: o roteiro da entrevista individual 

• Principais situações que envolvem entrevistas individuais no contexto organizacional  

• Orientações para elaboração e aplicação de uma entrevista individual 

 

3a. UNIDADE: ENTREVISTAS COLETIVAS 

 

Objetivos – Ao final desta unidade, o aluno deverá ser capaz de: 

• Compreender os principais fenômenos envolvidos na relação de entrevista coletiva 

• Identificar e aplicar as principais etapas de uma entrevista coletiva 

• Conduzir uma entrevista coletiva no contexto organizacional 

Conteúdo: 

• Entrevista individual: definição, características 

• Etapas principais de um processo de entrevista: o roteiro da entrevista coletiva 

• Principais situações que envolvem entrevistas coletivas no contexto organizacional 

(identificação de necessidades de treinamento, seleção de pessoal, diagnóstico). 

• Orientação para elaboração e aplicação de uma entrevista coletiva  

 

4a  UNIDADE:  INSTRUMENTO DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL 



 

Objetivos – Ao final desta unidade, o aluno deverá ser capaz de: 

• Compreender os objetivos, conceitos, dimensões e estrutura que envolvem o 

desenvolvimento do diagnóstico organizacional  

Conteúdo: 

• Modelos de diagnóstico organizacional 

• Processos de diagnóstico 

• Lógica do diagnóstico organizacional 

 

 

5a. UNIDADE: PROJETO DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO   

 

Objetivos – Ao final desta unidade, o aluno deverá ser capaz de: 

• Compreender os conceitos de treinamento e desenvolvimento. 

• Identificar as principais etapas que envolvem a elaboração de um plano de treinamento 

Conteúdo: 

• Treinamento e desenvolvimento: conceitos e distinções 

• Etapas da elaboração de um plano de treinamento e de desenvolvimento 

• Elaboração de um plano de treinamento e desenvolvimento 

• Experienciar dentro do contexto organizacional, a atuação do psicólogo organizacional quanto ao 

desenvolvimento de um plano de treinamento 
 

                                                                                                                                                                                      

 

AVALIAÇÃO 

                                                                                                                                                                                                            

1) Três avaliações: A média final da disciplina será composta pelas notas obtidas nos 

seguintes trabalhos: 

a. Avaliação I: Apresentação roteiro entrevista individual e coletiva  

b. Avaliação II: instrumento diagnóstico: trabalho escrito e apresentação oral 

c. Avaliação III: plano de treinamento e desenvolvimento: trabalho escrito e 

apresentação oral 
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