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SANTOS, Maria Dalva Ramos dos. O trabalho do Servigo Social na mediagao de
conflitos familiares: direitos Da Crianca E Do Adolescente. Salvador, 2024.
Monografia (Bacharelado) - Instituto de Psicologia e Servigo Social, Universidade
Federal da Bahia.

RESUMO

O presente trabalho refere-se ao estudo do Servigo Social na area sociojuridica,
especificamente, em um dos Centros de Apoio Operacional do Ministério Publico do
Estado da Bahia. Visa compreender como o trabalho do (a) Assistente Social
contribui na mediagcao de conflitos familiares que afetam o direito de criancas e
adolescentes. Nesta direcdo, utilizou-se a pesquisa do tipo exploratério - explicativo,
através do estudo qualitativo, cuja coleta de dados se deu através da (aplicagéo de
um questionario com duas assistentes sociais que atuam no Centro de Apoio
Operacional as Promotorias de Justiga Civeis, Fundag¢des e Eleitorais (CAOCIFE) e
lidam com demandas de familia). No sentido de oferecer um melhor entendimento
acerca desta problematica, o referencial tedrico abordou a discuss&o da categoria
trabalho em Marx e trouxe elucidacdo da categoria mediacao, diferenciando da
metodologia “mediagao de conflitos” referente a Lei 13.140/2015 prépria do ambito
juridico. Para a discussao e interpretagéo dos dados utilizou-se a técnica de analise
de conteudo. Desta maneira, foi possivel compreender que a despeito de todo o
processo de reorganizagdo do trabalho do Servigo Social no CAOCIFE que gera
limites e desafios para a implementacdo do projeto profissional, as Assistentes
Sociais tém buscado realizar o desvelamento das expressdes da questdo social,
contribuindo assim na mediagdo de conflitos familiares que afetam os Direitos de
criancas e Adolescentes, tais como o direito a filiagdo, pensao alimenticia e
convivéncia familiar.

Palavras-chave: Trabalho. Servigo Social. Mediagao. Conflitos familiares.



SANTOS, Maria Dalva Ramos dos. O trabalho do Servigo Social na mediagao de
conflitos familiares: direitos Da Crianca E Do Adolescente. Salvador, 2024.
Monografia (Bacharelado) - Instituto de Psicologia e Servigo Social, Universidade
Federal da Bahia.

ABSTRACT

The present work refers to the study of Social Service in the socio-legal area,
specifically, in one of the Operational Support Centers of the Public Ministry of the
State of Bahia. It aims to understand how the work of a Social Worker contributes to
the mediation of family conflicts that affect the rights of children and adolescents. In
this sense, the method used was exploratory - explanatory, through qualitative study,
whose data collection took place through (application of a questionnaire with two
social workers who work at the Operational Support Center for Civil Justice
Prosecutors, Foundations and Electoral (CAOCIFE) and deal with family demands).
In order to offer a better understanding of this issue, the theoretical framework
addressed the discussion of the work category in Marx and brought elucidation of the
mediation category, differentiating it from the “conflict mediation” methodology in
accordance with Law 13,140/2015, specific to the legal sphere. The discussion was
deepened by analyzing the content of each response using the Bardin method. In
this way, it was possible to understand that despite the entire process of reorganizing
Social Service work at CAOCIFE, which creates limits and challenges for the
implementation of the professional project, Social Workers have sought to unveil the
expressions of the social issue, thus contributing in mediating family conflicts that
affect the rights of children and adolescents, such as the right to parenthood, alimony
and family life

Keywords: Work. Social Service. mediation. family conflicts
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1. INTRODUGAO

Esta monografia de conclusdo de curso intitulada “O trabalho do Servigo
Social na mediacdo de conflitos familiares: Direitos da criangca e do adolescente”
aborda a discussdo sobre a atuacado de Assistentes Sociais no Centro de Apoio
Operacional as Promotorias de Justi¢a Civeis, Fundagdes e Eleitorais (CAOCIFE) do
Ministério Publico do Estado da Bahia. Além disso, parte da analise de material
bibliografico para a discussdo da categoria trabalho em Marx, bem como o debate
sobre a que tipo de mediacdo a visdo marxiana propde para uma atuagao critica do

Servico Social e confronta tal perspectiva com a realidade empirica em questao.

Para tanto esta pesquisa traz como indagagao o seguinte problema: como o
trabalho do (a) Assistente Social contribui na mediagao de conflitos familiares que
afetam o direito de criangas e adolescentes? Assim, tem como objetivo geral
compreender o trabalho do Servico Social na mediagao de conflitos familiares que
afetam o direito de criancas e adolescentes atendidas pelo CAOCIFE do MPBA.
Posto isso, considera-se os seguintes objetivos especificos: 1) Analisar as
expressbes da questdo social que permeiam os conflitos familiares e que se
apresentam enquanto demanda para os (as) Assistentes Sociais; 2) Identificar as
respostas dadas frente as demandas apresentadas; 3) Conhecer a historia do
Servigo Social dentro do CAOCIFE; 4) Mapear as agbes realizadas pelo Servigo
Social no CAOCIFE; 5) Verificar quais instrumentos de trabalho sao utilizados pelo
Servigo Social na instituicdo; 6) Conhecer as condicdes, limites e desafios postos ao
Servigo Social do CAOCIFE.

Posto isto, parte-se da hipotese de que os (as) Assistente Sociais, por meio
de seu trabalho imaterial atuam no ambito dos servigos que sao essenciais para a
subsisténcia da classe trabalhadora e ao atuar na mediacdo de conflitos familiares,
lidando com as expressdes da questao social, no exercicio do trabalho, contribuem
tanto para os interesses da classe trabalhadora, assim como atende os interesses
da classe dominante. Doravante, o maior empregador de Assistentes Sociais € o
Estado, e enquanto instituicdo que faz parte do aparelho estatal, o Ministério Publico

€ também uma instituicdo que atua para manter a ordem social.
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Além disso, considera-se que os processos de trabalho em que o Servigo
Social participa € organizado pela instituicdo que emprega, ou seja, as mudangas
que ocorrem dentro da instituicdo impactam diretamente no trabalho dos (das)
Assistentes Sociais. Nesse sentido, em instituicdes de estrutura hierarquica como o
Ministério publico, implementar uma proposta de trabalho que seja coerente com o
projeto ético-politico da profissdo se torna uma missdo desafiadora, mas nao

impossivel.

Ademais, leva-se em conta que em decorréncia de conflitos familiares que
estdo permeados de expressdes da questao social, muitas criangas e adolescentes
acabam tendo direitos violados, por isso, ha necessidade de intervencdo de
profissionais que atuem na mediacdo desses conflitos com vistas a atenuar as
expressdes da questdo social. A partir dos casos acompanhados durante a
experiéncia de estagio no CAOCIFE, observou-se o grande numero de criancas e
adolescentes que estdo tendo o direito a filiagao violado, o que consequentemente
implica na violagdo de direitos como a pensdo alimenticia e o direito de

convivéncia.

Nessa direcdo, informa-se que o presente estudo esta estruturado em quatro

capitulos, dos quais esta introdugao se classifica como o primeiro.

A luz das analises de Marx, a unica categoria que matriza o ser social € o
trabalho. Assim, todas as outras categorias tém uma dependéncia ontolégica em
relacdo ao trabalho, pois todas elas tém este como pressuposto para a vida existir.
Na concepcgao de Marx, o trabalho é uma atividade afirmadora da vida, que forma a
existéncia humana e instaura nos individuos um carater social. Além disso, é por
meio dele que ocorre a realizagdo do proprio homem, pois é a fonte de toda riqueza
e bem material (Oliveira, 2010). O trabalho, nos seus elementos simples, € aquele

produtor de valores de uso, pois

A existéncia [...] de cada elemento da riqueza material ndo existe na
natureza, sempre teve de ser mediada por uma atividade especial produtiva,
adequada a seu fim, que assimila elementos especificos da natureza a
necessidades humanas especificas. Como criador de valores de uso, como
trabalho util, € o trabalho, por isso, uma condi¢ao e existéncia do homem,
independente de todas as formas de sociedade, eterna necessidade natural
de mediacdo do metabolismo entre homem e natureza e, portanto, da vida

humana. (Marx, 1985a, p.50 apud Colman et al, 2009).
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Para Lukacs (2013), o trabalho € uma atividade originaria, pois € uma
atividade de transformacdo da natureza para a satisfacdo das necessidades
humanas e essa mesma atividade origina o ser social. Nessa logica, o ser social se
distancia e é diferente do que chamamos ser natural. Portanto, o que diferencia o ser
humano de um animal & sua capacidade de projetar no ambito da ideia aquilo que
ele vai produzir por meio de seu trabalho. Além disso, a identificacdo feita por
Lukacs do trabalho como a “célula geratriz’ n&o significa limitar a vida social ao
trabalho, ao contrario, esta identificagcdo prova que a progressiva diferenciacao da
vida social em uma “multiplicidade de complexos heterogéneos” radica no trabalho

como atividade originaria.

Todavia, Marx faz uma consideragcao, na qual aponta que essa determinacao
de trabalho apenas como atividade afirmadora da vida, que forma a existéncia
humana e instaura nos individuos um carater social, ndo tem o mesmo sentido que o
trabalho adquire quando analisado dentro do contexto capitalista (Marx, 1985a. P.
151 apud Colman et al, 2009). Ou seja, ele diferencia o trabalho do ponto de vista
do processo simples apresentando também como deve ser compreendido do ponto
de vista especifico da produgdo capitalista, ou seja, de um ponto de vista
historicamente determinado. No sistema de economia burguesa, o principal objetivo
do trabalho passa a ser a produgao, reprodugéo e valorizagdo do capital (Colman;
Pola, 2009).

No processo de trabalho apresentado por Marx ao analisar o trabalho no
capitalismo, os meios de produgao se constituem dos objetos de trabalho e dos
meios de trabalho. Os meios de trabalho incluem tanto os elementos que sao
pré-condi¢des fundamentais para o funcionamento do processo de trabalho, embora
com ele se relacione indiretamente (estradas, canais, etc), quanto os elementos nos
quais o trabalho é exercido sobre seu objeto, como as ferramentas e as maquinas.
Os objetos de trabalho sao sempre resultado de processos de trabalho anteriores, e
seu carater esta relacionado ao grau de desenvolvimento do trabalho e as relagdes
sociais sob as quais é realizado. A matéria prima € aquela utilizada no processo de
trabalho ja como resultado de um trabalho realizado anteriormente. Portanto, os
objetos de trabalho que nao tem trabalho anterior sdo considerados matéria bruta
(Colman; Pola, 2009).
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Ja em se tratando do trabalho no ambito do Servigo Social cabe sinalizar, a
luz das reflexdes de lamamoto e Carvalho, que o Servico Social tem uma matéria
prima, que € a “questao social”’, meios de trabalho, que sdo os instrumentos, e um
objeto de trabalho, que seriam as multiplas expressées da questdo social. Sendo
assim, a “questao social” € compreendida como a matéria prima do Servigo Social.
Os servicos executados pelos (as) profissionais dessa area contribuem
indiretamente para o processo de produ¢ao material dentro do contexto capitalista
quanto estes (as) profissionais fazem uso de seus instrumentos técnicos e meios de
trabalho. Nesse processo, ocorre tanto a transformacdo de si quanto existe a

possibilidade de transformacéo da sociedade. Para lamamoto:

O Servigo Social contribui para a produgéo e reproducado desta sociedade,
ele participa deste processo enquanto trabalhador coletivo que, por meio de
seu trabalho, garante a sobrevivéncia e a reprodugéo da forga de trabalho.
E desta forma, uma profissdo socialmente necessaria [...] por que ela atua
sobre questbes que dizem respeito a sobrevivéncia social e material dos
setores majoritarios da populacao trabalhadora (lamamoto, 2000, p. 67).

Ademais, o Servigo Social s6 existe em condicbes e relagdes sociais
historicamente determinadas e para alcangar o significado social desse tipo de
especializacdo do trabalho coletivo (social), € necessario compreender estas
determinagdes historicas, e, ao mesmo tempo, procurar detectar como vem
contribuindo para a continuidade contraditéria das relagdes sociais (lamamoto;
Carvalho, 2014).

Em outros termos, pode-se dizer que o Servigo Social enquanto profissao s6
é legitimada e institucionalizada na sociedade ao responder as necessidades sociais
oriundas das condi¢des historico- sociais que demandam por Assistente Social,
configuradas na emersao do mercado de trabalho em diferentes areas(Netto, 2001
apud Galdino, 2022).

Nesse sentido, afirma-se que a area sociojuridica revela o lugar ocupado pelo
Servigo Social brasileiro neste espaco sécio ocupacional, apds seu redirecionamento
ético e politico, disposto a analisar a realidade em sua totalidade, a partir do método
historico-dialético de Marx, considerando as contradicdes sociais existentes.
Conforme Borgianni (2012), a particula “sécio” é entendida como expresséo

condensada da questdo social, de onde emanam continuamente as necessidades
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que demandam a intervengao de juristas, especialistas do direito, agentes politicos e

seus partidos.

Ainda, de acordo com a autora supracitada, Borgianni (2013), a atuacéo do/a
Assistente Social nessa area nao deve estar a servigo da culpabilizagao, vigilancia
do comportamento e julgamentos morais, tampouco pode servir a cilada da grande
parte das instituicdes juridicas, que em virtude da precarizagdo promovida em seu
interior, fica apenas fazendo com que os processos judiciais e os procedimentos
extrajudiciais andem, sem a logica do acesso ao direito. Nesses espagos é
importante reconhecer e potencializar os campos negociais de pactuacao politica.
Essa possibilidade se torna ainda maior em instituigdes como o Ministério Publico,
cuja atuagao esta relacionada ao ambito extrajudicial, efetuando negociagbes que
nao perpassam o poder judiciario, interferindo e intervindo diretamente nas politicas

publicas.

Posto isso, cabe informar que o MPBA se subdivide em Centros de Apoio
Operacional, Grupos e Nucleos de atuacdao Especial. Suas principais areas de
atuagao sao: Civel, Fundacgdes e Eleitoral; Consumidor; Criminal; Direitos humanos;
Educacado; Meio Ambiente; Moralidade Administrativa; Saude; Seguranga Publica e
defesa social; Crianga e adolescente. Em todas essas areas, a instituigao atua para
buscar a protecao e garantia dos direitos dos cidadaos. Dentre elas, a Civel é de
maior relevancia para essa pesquisa, pois € onde esta localizado o Centro de Apoio
Operacional as Promotorias de Justica Civeis, Fundagdes e Eleitorais (CAOCIFE),
regulamentado pelo Ato N° 054/2008, setor onde foi analisado o trabalho do Servigo
Social, objeto desta pesquisa (MPBA, 2022).

Nessa direcao, registra-se que a maioria das acgdes realizadas pelo Servigo
Social do CAOCIFE estéao relacionadas as demandas de Familia e o direito a filiagao
de criangas e adolescentes. Portanto, o que regulamenta a atuagéo desse setor s&o
os preceitos do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA); a lei complementar
011/96 que institui a Lei Organica do MP; o Direito de Familia constante no Cddigo
Civil de 2002 e a Lei 8560/1992, que regulamenta a investigacéo de paternidade de
filhos havidos fora do casamento. Ademais, o publico alvo das politicas publicas das

acdes implementadas dentro do projeto paternidade responsavel sdo criangas e
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Adolescentes. Esse projeto ja existe ha 25 anos no MPBA e é onde estao presentes

a maior parte das acodes realizadas pelo Servico Social do CAOCIFE.

A organizacdo e a localizagdo do Servigo Social no CAOCIFE remetem ao
posicionamento de lamamoto (2001, p.63 apud Galdino, 2022, p.39) quando ela
pontua que “a instituicdo ndo € um condicionante a mais do trabalho do Assistente
Social. Ela organiza o processo de trabalho no qual o (a) profissional participa”. Sao
essas instituicoes que definem o papel e fungdes que compdem o cotidiano do
trabalho institucional. O processo de trabalho em que o (a) Assistente Social
participa coloca desafios tais como decifrar a realidade em que atua e construir
propostas de trabalho. As possibilidades estdo dadas na realidade, mas nao se
transformam automaticamente em alternativas profissionais. Nesse sentido, cabe
aos profissionais, apropriarem-se dessas possibilidades e, como sujeitos,
desenvolvé-las transformando-as em projetos e frentes de trabalho. No CAOCIFE,
as Assistentes Sociais estdo diante desses limites e possibilidades e na atuacgao
junto ao projeto paternidade responsavel que tem contribuido para a viabilizacdo de

direitos das criancas e adolescentes.
1.1 Justificativa

Em face da experiéncia de estagio que durou 1 ano e 10 meses junto as
Promotorias de Justica Civeis, Fundacdes e Eleitorais, especificamente, na area de
familia, surgiu o interesse de pesquisar acerca do trabalho do Servigo Social na area
de justica de familia, bem como compreender as especificidades do trabalho
profissional na esfera extrajudicial. O contato diario com demandas envolvendo
assuntos familiares, o acompanhamento de atendimentos junto a supervisoras de
campo e a observagdo das expressdes da questdo social manifestadas nas
demandas postas ao Servico Social, geraram o interesse de buscar a fundo
compreender sobre o trabalho do Servigo Social voltado a mediacdo de conflitos

familiares que afetam os direitos de criangas e adolescentes.

Além disso, cabe salientar que na busca de produgdes tedricas que
pudessem embasar esse trabalho, foram encontradas algumas dificuldades para
desenvolver o tema acerca do trabalho do Servigo Social na esfera extrajudicial, pois
o ambito juridico é composto pelas esfera judicial e extrajudicial. Nesta ultima, os

procedimentos ocorrem por meio de negociagcdo entre as partes, enquanto nas
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acodes judiciais as deliberagdes ocorrem por decisédo do juiz. Portanto, a maioria das
produgdes encontradas foram referentes ao trabalho de Assistentes Sociais em
espacgos soOcio ocupacionais da esfera judicial (Defensoria Publica, Tribunal de
Justica, Varas de Familias, etc). Ou seja, ainda é pouca a produgao sobre o trabalho
de Assistentes Sociais em instituicdes como o Ministério Publico, que atua na

garantia de direitos sociais e coletivos.

Compreender o trabalho do Servico Social na mediacdo de conflitos
familiares que afetam o direito de criancas e adolescentes e colaborar para o debate
critico € de fundamental importancia para a construgao de um Servigo Social que se
diferencie de praticas conservadoras e culpabilizantes oriundas da génese da
profissdo. Além disso, esse estudo busca servir como fonte para futuras pesquisas
na area e também serve como subsidio tedrico para que Assistentes Sociais possam
pensar criticamente, principalmente quando estas atuam em érgaos hierarquicos do

sistema de justica.

Assim, este estudo visa aprofundar estudos sobre a atuagado de Assistentes
Sociais na esfera extrajudicial e fomentar o conhecimento sobre o Servigo Social na
area sociojuridica. As acgbes dos (as) Assistentes Sociais, segundo alguns
pensadores, continua sendo considerada muito aquém das exigéncias que lhes sao
colocadas. Principalmente em decorréncia do siléncio tedrico e até falta de
questionamento da estrutura e falta de debate das relagbes de poder que estao
estabelecidas dentro de instituigbes hierarquicas da area sociojuridica. Isso acaba
fomentando uma perspectiva que orienta a pratica guiada pelo senso comum e por
padrées de ajustamento de condutas (Mioto, 2004 apud Galdino, 2022). Assim
sendo, este estudo pode ser visto também como uma ferramenta que contribua para
uma transformacdo no modo de pensar de Assistentes Sociais que atuam junto ao

Direito de Familia e que ainda carregam pressupostos conservadores.

1.2 Caminho metodolégico

A classificacdo desse trabalho de conclusdo de curso quanto a sua
finalidade se enquadra dentro da pesquisa de campo, uma vez que visa aprofundar
o conhecimento acerca do trabalho de Assistentes Sociais, hum espago socio

ocupacional da area sociojuridica; Ministério Publico do Estado da Bahia.
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Ou seja, o campo empirico da pesquisa € o proprio ambiente em que foi
realizada a experiéncia de estagio entre o periodo que vai de setembro de 2022 até
julho de 2024. A pesquisa de campo € aquela utilizada com o objetivo de obter
informagdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura
uma resposta, ou de uma hipdtese, que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir
novos fendmenos ou as relagdes entre eles. Consiste na observacdo de fatos e
fendbmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles
referentes e no registro de variaveis que se presume relevantes, para analisa-los. A
pesquisa de campo propriamente dita "ndo deve ser confundida com a simples
coleta de dados (este ultimo corresponde a segunda fase de qualquer pesquisa); é
algo mais que isso, pois exige contar com controles adequados e com objetivos
preestabelecidos que discriminam suficientemente o que deve ser coletado” (Trujillo,
1982:229 apud Lakatos, 2003).

O MPBA conta com um total de 36 Assistentes Sociais espalhadas pelos
diferentes Centros de apoio operacionais existentes, contudo, para esse trabalho,
contou-se com a amostra de 2 Assistentes Sociais, em um universo de
3 profissionais inseridas no CAOCIFE. Apesar de existirem 3 Assistentes Sociais no
Centro, uma delas atua diretamente na assessoria técnica da coordenagao do
CAOCIFE e o foco da analise diz respeito ao trabalho do Servico Social frente as
demandas relacionadas ao atendimento direto ao publico, em situacdes de conflitos

familiares que afetam os direitos de criangas e adolescentes.

Neste passo, a base da pesquisa cientifica utilizada foi exploratéria-
explicativa, uma vez que busca compreender um fendbmeno e a partir dessa
compreensao explicar como o trabalho de Assistentes Sociais contribui na mediagao
de conflitos familiares que afetam os direitos de criancas e adolescentes, tais como o
direito a filiagdo, pensao alimenticia, direito de convivéncia. Ademais, Segundo Gil
(1999), a pesquisa explicativa tem como objetivo basico a identificacdo dos fatores
que determinam ou que contribuem para a ocorréncia de um fendmeno. E o tipo de
pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade, pois tenta explicar a

razao e as relagdes de causa e efeito dos fendbmenos.

Com outros termos acrescenta-se que a pesquisa qualitativa, para Merriam

(1998), envolve a obtengcado de dados descritivos na perspectiva da investigagao
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critica ou interpretativa e estuda as relagdes humanas nos mais diversos ambientes,
assim como a complexidade de um determinado fendmeno, a fim de decodificar e

traduzir o sentido dos fatos e acontecimentos. Nas palavras de Brandao (2001):

A pesquisa qualitativa (...) esta relacionada aos significados que as pessoas
atribuem as suas experiéncias do mundo social e a como as pessoas
compreendem esse mundo. Tenta, portanto, interpretar os fendémenos
sociais (interagdes, comportamentos etc.), em termos de sentidos que as
pessoas lhes dao; em fungédo disso, € comumente referida como pesquisa
interpretativa (Brandao, 2001, p.13).

Ja em se tratando do método para a producdo do conhecimento desse
trabalho, tem como base o método materialista histérico-dialético, pois este “método
de pesquisa [...] propicia o conhecimento tedrico, [e] partindo da aparéncia visa
alcancar a esséncia do objeto” (Netto, 2011 p. 22). O materialismo histérico de Marx,
se entendido como método de abordagem da realidade social entdo observada,
toma as relagdes sociais concretas travadas entre os homens como objeto de
analise. Nao se trata apenas de um método de investigacdo e classificacéo
esquematica e rigida dos fatos histéricos, como faziam os pensadores da corrente
positivista, mas, antes, € um método que visa apreender a realidade histérica da
humanidade com todos os seus desafios e todas as suas contradi¢gdes. Por meio do
seu meétodo de abordagem do real conhecemos qual a concepg¢ao marxiana da

historia®.

Ja as fontes secundarias foram os meios utilizados para a revisao
bibliografica deste trabalho. Neste estudo fez-se uso de artigos cientificos
disponiveis na plataforma Scielo, Google académico e livros relacionados ao Servigo
Social da Editora Cortez (Lakatos, 2003).

Quanto ao tipo de amostra optou-se pela amostragem nao probabilistica
intencional, pois houve escolha deliberada dos elementos da amostra, tendo em
vista o campo especifico que se pretendia analisar. Segundo Lakatos (2003), esse é
um tipo de amostragem que depende dos critérios e julgamento do pesquisador e
neste estudo se configura como intencional, pois foi selecionado um subgrupo da

populacdo maior e com base nas informagdes disponiveis, este subgrupo foi

! Ao contrario da concepgéo idealista da histdria, a concepgdo marxiana da historia ndo explica a
pratica a partir das ideias, mas explica a formagao das ideias a partir da pratica. Esta concepgao da
histéria defendida por Marx tenta mostrar que os homens fazem sua propria histéria, e através dela -
da histdria - s&o feitos e refeitos (Souza, 2012).
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considerado representativo de toda a populagdo, além do que ja havia um

conhecimento da populagéo e do subgrupo selecionado (Lakatos, 2003).

Portanto, os instrumentos para coleta de dados utilizados foram questionario
e observagao assistematica. O questionario aplicado foi constituido de 11 perguntas
abertas, de modo que foram respondidas e encaminhadas por e-mail para 2
Assistentes Sociais que compdem o CAOCIFE, assim, as perguntas se baseariam

nas demandas relacionadas ao Direito de Familias.

Para analise e interpretacdo dos dados foi utilizado “analise de conteudo”, que
segundo Bardin (2016, p. 15) € compreendido como “um conjunto de instrumentos
metodoldgicos cada vez mais sutis em constante aperfeicoamento, que se aplicam a
‘discursos’ (conteudos e continentes) extremamente diversificados”. Além disso, a
funcdo primordial dessa técnica € desvendar o pensamento critico e a busca dos
significados que estéo por tras das palavras. A analise de conteudo, segundo Bardin
(2016), € composta por trés fases: a pré-andlise, a exploragdo do material e o
tratamento dos resultados e interpretagdo. Desse modo, os dados obtidos por meio
do questionario foram organizados, codificados, categorizados e interpretados com

base no material tedrico utilizado e os objetivos da pesquisa.

Durante a analise de conteudo, foi observado que as respostas se
assemelham entre si, por isso foi aproveitado as respostas condizentes a 5
perguntas, as quais analisamos conforme a técnica de categorizagao tedrica, que,
para Bardin (2016, p. 147), é “uma operagdao de classificagcdo de elementos
constitutivos de um conjunto, por diferenciagéo e, seguidamente, por reagrupamento
segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos”. Foram
consideradas as respostas que continham os conceitos presentes nos objetivos
desta pesquisa (inser¢cao no MPBA, mediacao de conflitos, instrumentos de trabalho,
expressdes da questdo social, demandas de familia). A analise do conteudo das

respostas foi condensada em 5 perguntas.

Além disso, utilizou-se ainda a técnica de observacdo nao estruturada ou
assistematica, também denominada espontanea, informal, ordinaria, simples, livre,
ocasional e acidental, e esta consiste em recolher e registrar os fatos da realidade
sem que o pesquisador utilize meios técnicos especiais ou precise fazer perguntas

diretas. E mais empregada em estudos exploratérios e ndo tem planejamento e
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controle previamente elaborados. O que caracteriza a observacao assistematica "é o
fato de o conhecimento ser obtido através de uma experiéncia casual, sem que se
tenha determinado de antem&o quais os aspectos relevantes a serem observados e

que meios utilizar para observa-los" (Rudio.1979:35 apud Lakatos,2003).
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2. DEBATE SOBRE A CATEGORIA TRABALHO EM MARX E O SERVICO
SOCIAL

O referido capitulo inicia discutindo a categoria trabalho em Marx, abordando
sua dimensao ontologica e fundante do ser social, bem como sua dimensao
historicamente determinada. Ou seja, o trabalho enquanto atividade estranhada e
criadora de valor de troca no contexto do capital. Além disso, apresenta o Servigo
Social como um tipo de atividade inserida na divisdo socio técnica do trabalho que

contribui para a fonte de riqueza material através da prestacao de servicos.

2.1 A dupla determinagao do trabalho a luz da perspectiva marxiana

Marx expbe acerca da dupla determinacdo do trabalho nos Manuscritos
econdmicos-filoséficos de 18442, Nesta produgdo, Marx explica o trabalho, por um
lado, como autogénese humana, por meio da relagéo reciproca com a natureza, que
faz do homem ndo apenas um ser bioldgico, objetivo, mas um ser social, um ser
para si proprio, universal e genérico. Assim sendo, considera que o trabalho difere o
homem do animal. Por outro lado, Marx também apresenta o trabalho como
elemento de subordinagdo ao capital, de sacrificio e mortificagdo do homem,
trabalho estranhado, em que a expressdo maxima desse estranhamento se revela
na perda dos objetos de trabalho e no préprio ato de produgéo, no qual o homem se
sente fora de si, e aquém de todo processo de produgdo em que esta inserido.
Portanto, em Marx, o trabalho é visto sob dois pontos de vista, € analisado como
categoria especifica e fundante do ser social e é analisada a centralidade que o
trabalho adquire sob o capital. O primeiro significa o trabalho em seu sentido
ontolégico e essencial e o segundo vemos o trabalho em seu sentido historico ou
mercadoldgico. Nesse sentido, Marx tece criticas ao trabalho no contexto do

capitalismo dado as caracteristicas que ele adquire (Oliveira, 2010).

Acerca da dimens&o antropoldgica do trabalho, Marx considera que por meio
dessa atividade, o homem cria, livre e conscientemente, a realidade. Além disso, por
meio dessa atividade, o homem objetiva o seu espirito no mundo e materializa em
objetos ou agbes suas inquietagdes, ideias e sentimentos, resultando dai os bens

materiais necessarios a existéncia, bem como toda a riqueza material e social.

2 MARX, Karl. Manuscritos econémico-filosoéficos. Boitempo Editorial, 2015.
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Ademais, o trabalho é criador de uma nova realidade, uma vez que ele modifica a
realidade natural e assim modifica o homem, engendrando assim um feixe de
relagdes sociais. Nessa perspectiva, 0 homem e o mundo sao seres historicos que
se modificam de acordo com as suas necessidades em cada época historica. O ser
humano pode romper com a determinidade do mundo no qual esta inserido e assim

produzir uma nova realidade. (Oliveira, 2010).

Marx ainda admite que o trabalho humano € diferente da atividade instintiva

dos demais seres vivos, porque o trabalho humano envolve consciéncia e

planejamento prévio. Nesse sentido, ao trabalhar, o ser humano produz

racionalmente, pois possui essa capacidade de projetar e imprimir sentido a tudo o

que faz. Marx chama isso de “capacidade teleoldgica”. Desse modo, para Marx, a

atividade vital consciente é uma caracteristica da espécie humana. E justamente

essa capacidade que difere a atividade produtiva humana da mera atividade animal.

Enquanto este produz sob o dominio da caréncia fisica, o homem produz

universalmente, embora seja com base na sua condigdo objetiva que produz. Nesse
sentido, Marx afirma:

E verdade que também o animal produz. Constroi para si um ninho,

habitacdes, como a abelha, castor, formiga etc. No entanto, produz apenas

aquilo de que necessita imediatamente para si ou sua cria; produz

unilateralmente], enquanto o homem produz universalmente]; o animal

produz apenas sob o dominio da caréncia fisica imediata, enquanto o

homem produz mesmo livre da caréncia fisica, e s6 produz, primeira e

verdadeiramente, na [sua] liberdade [com relagao] a ela; [...] O animal forma

apenas segundo a medida e a caréncia da espécies a qual pertence,

enquanto o homem sabe produzir segundo a medida de qualquer espécies,

e sabe considerar, por toda a parte, a medida inerente ao objeto; 0 homem

também forma, por isso, segundo as leis da beleza. (Marx, 2004, p. 85 apud
Oliveira, 2010, p.76).

Portanto, o homem se mostrou historicamente como o unico ser vivo capaz de
produzir conscientemente os seus meios de trabalho, os quais ele coloca entre si e
0s objetos como meio de atingir a satisfagcado de suas necessidades. Assim, os seres
humanos puderam desenvolver uma industria e aumentar a sua capacidade
produtiva. No processo de trabalho, a atividade humana é materializada em valores
de uso, “o processo de trabalho”, como o apresentamos em seus elementos simples

[1P4

e abstratos, “é atividade orientada a um fim para produzir valores de uso,
apropriagdo do natural para satisfazer a necessidades humanas” [...] (Marx, 1985a,

p.153 apud Colman et al, 2009).
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Em sua analise sobre o trabalho, Lukacs visa investigar a génese do ser
social e pesquisar os vinculos e as diferenciagdes entre o0 ser meramente organico e
o ser social. Para tal, o autor considera o carater historico do ser social que €&
adquirido ao longo do processo da evolugao humana. Ha milénios o ser humano ja
trabalhava, ja exercia atividades voltadas para a transformacgao da natureza, como a
descoberta do fogo pelos homens primitivos, atividades de pesca, caga etc. O ser
humano ao longo do “salto ontolégico” que € a transicdo de caracteristicas menos
desenvolvidas e primitivas para caracteristicas mais desenvolvidas vai criando

conhecimento, cultura, diferentes formas de sociabilidade (apud Escurra, 2016).

Contudo, essa passagem de um nivel de ser para outro constitui um processo
de extrema lentiddo, de superagdo qualitativa da vida orgénica que, em sintese,
representa uma mudancga qualitativa e estrutural do ser. O momento predominante
no salto ontolégico entre o mundo natural e o estabelecimento da vida
especificamente humana reside no trabalho. Desse modo, o autor considera que o
trabalho é a categoria fundante, essencialmente intermediaria, porque é o vinculo
material e objetivo entre o ser humano e a natureza, assinalando a passagem do ser
meramente biolégico ao ser social e, com isso, o estabelecimento da vida

especificamente humana (Lukacs, 2013 apud Escurra, 2016).

Por essa razao, € possivel afirmar que € no trabalho que o ser social cria seu
mundo, dele resultam as formas de objetividade do ser social que se tornam cada
vez mais claramente sociais e se desenvolvem a medida que a praxis social emerge
de modo cada vez mais explicito. Sem contar que por meio do trabalho, o homem
cria de forma livre e consciente a realidade, constitui sua subjetividade e se

desenvolve num processo de autocriagao de si (/bidem).

Atribuir prioridade ontolégica ao trabalho com relagdo as demais categorias
nao significa estabelecer hierarquias de valor, mas sim que, dada duas categorias, a
primeira pode existir sem a segunda, mas o contrario seria ontologicamente
impossivel. Por exemplo, pode existir natureza sem o ser humano, mas o contrario €
impossivel. A prioridade ontoldgica atribuida ao trabalho em relagdo a outras formas

de atividades é definida da seguinte forma:

O trabalho é antes de tudo, em termos genéticos, o ponto de partida para
tornar-se [devir] homem do homem, para a formagao das suas faculdades,
sendo que jamais se deve esquecer o dominio sobre si mesmo. Além do

26



mais, o trabalho se apresenta, por um longo tempo, como o Unico dmbito
desse desenvolvimento; todas as demais formas de atividade do homem,

ligadas aos diversos valores, s6 se podem apresentar como autbnomas

depois que o trabalho atinge um nivel relativamente elevado (Lukacs, 2012,
p. 348 apud Escurra, 2016, p. 14).

Para Lukacs, “a esséncia do trabalho humano consiste no fato de que, em
primeiro lugar, ele nasce em meio a luta pela existéncia e, em segundo lugar, todos
0s seus estagios sao produto de sua autoatividade” (2013, p. 43 apud Escurra, 2016,
p.15). Portanto, semelhante a Marx, o autor identifica no aspecto originario do
trabalho a esséncia ontoldgica na inter-relagdo entre a natureza (tanto organica
quanto inorganica) e o ser humano (sociedade), para a criagdo de objetos uteis a
vida (valores de uso), como trabalho util como condicdo da existéncia humana,

independente de qual seja o tipo de organizagao social.

Segundo Escurra (2016), a esséncia do trabalho humano explica que o
carecimento material coloca efetivamente em movimento o complexo do trabalho,
cuja satisfagdo sO se realiza como resultado de uma cadeia de media¢des que,
ontologicamente, existe apenas em fungao dessa satisfacdo. Essa cadeia consiste
nas relagées entre o homem e a natureza que, gradativamente, na superacéo da
imediatidade e como resultado do impulso especifico do trabalho, sdo mediadas por

categorias sociais mais complexas.

De um modo geral, o trabalho é entendido como sendo uma interacdo do
homem com a natureza. Para ele, nesse processo, o ser humano se apropria da
natureza para modifica-la e a partir dela construir meios para a sua subsisténcia e
satisfagdo de suas necessidades. Para ele, “o processo de trabalho, como o
apresentamos em seus elementos simples e abstratos, é atividade orientada a um
fim para produzir valores de uso, apropriacdo do natural para satisfazer

necessidades humanas [...]” (Marx, 1985a. P. 153 apud Colman et al, 2009).

Portanto, Marx considera o trabalho em seu sentido mercadologico e negativo
quando o situa no modo de produgao capitalista. Cada formagao econémica possui
diferentes niveis de desenvolvimento social e é constituida de diferentes relacbes de
producdo. Ou seja, além de considerar o trabalho em sua dimensao antropoldgica, é
necessario também levar em conta seu carater historicamente determinado, pois
para uma analise mais completa, essas duas dimensdes devem estar estreitamente

combinadas. Portanto, o trabalho precisa ser analisado para além de seu aspecto
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técnico, pois é preciso levar em consideracao as relagdes sociais has quais ocorrem
(ibidem).

Embora o trabalho seja considerado o ponto de partida do processo de
humanizagao, na sociabilidade burguesa, ¢ aviltado, torna-se uma mera atividade de
subsisténcia e da satisfacdo de caréncias imediatas. No capitalismo, o trabalho se
torna estranhado, mas os objetos produzidos ndo perdem seu valor de uso, pois
estes continuam a produzir riqueza util. O estranhamento nasce quando essa
rigueza é expropriada dos seus verdadeiros produtores, os trabalhadores, e a ela é
atribuido um valor de troca em detrimento do valor de uso. Portanto, Marx vai além
da analise antropoldgica do trabalho para analisa-lo na sua condi¢cdo particular,
negativa, ou seja, o trabalho determinado pelas contradigbes da propriedade
privada. Aqui o trabalho é analisado enquanto categoria social, produtor de valor de
troca, portanto, trabalho social. Nessa relagao de producéo seu valor é determinado
pelo tempo de trabalho socialmente necessario para sua producgdo. (Oliveira,
2010).

No contexto capitalista, o trabalhador se torna mais pobre quanto mais
rigueza produz, quanto mais a sua producdo aumenta em poder e extensdo. “O
trabalhador se torna uma mercadoria tdo mais barata quanto mais mercadoria cria”
(Marx, 2004, p.80 apud Oliveira, 2010, p.79). Nessa lbégica ocorre uma
supervalorizagdo do mundo das coisas em detrimento de uma valorizacdo do ser
humano. Esse € o processo de estranhamento do trabalhador em sua propria
atividade, na relacido com os outros seres humanos, no produto do trabalho e no seu
ser generico.

A efetivacdo do trabalho tanto aparece como a desefetivagdo que o
trabalhador é desefetivado até morrer de fome. A objetivacéo tanto aparece
como perda do objeto que o trabalhador € despojado dos objetos mais
necessarios nao somente a vida, mas também dos objetos do trabalho. [...]
A apropriagdo do objeto tanto aparece como estranhamento (Entfremdung)
que, quanto mais objetos o trabalhador produz, tanto menos pode possuir e

tanto mais fica sob o dominio do seu produto, do capital. (Marx, 2004, p.
80-81 apud Oliveira, 2010, p. 80).

Nessa perspectiva, sob os ditames do capitalismo, o trabalho humano que
deveria criar um mundo de bem-estar para os individuos, sem exploragdo e
dominacéo, cria, na verdade, uma realidade de miséria e sofrimento para a classe

trabalhadora. Ao colocar de si nos objetos que cria, o trabalhador se torna estranho,
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cada vez mais sua condicdo humana que pertence a si, passa pertencer a outro,
aquele que detém os meios de produgdo. Por conseguinte, o homem se satisfaz
exclusivamente em suas fungbes biolégicas (comer, beber, reproduzir) (Oliveira,
2010).

Antes das sociedades serem divididas em classes sociais, 0 homem estava
organicamente ligado a natureza e o trabalho era voltado apenas para a produgao
de valores de uso, ou seja, a satisfagcdo das necessidades comunitarias. Na
sociedade de classes, o principal objetivo passa a ser a producéo de valores de

troca, ou seja, a producéao, a reprodugao e a valorizagao do capital.

No modelo de producdo capitalista, o trabalho deixa de ser considerado
atividade vital humana e torna-se uma atividade estranhada, que leva o homem a
perda de si e da sua esséncia ao objetivar-se nos produtos do trabalho. Como
momento constitutivo, no capitalismo, o trabalho aparece em sua forma negativa. Ao
invés do homem trabalhar para si realizar ou para efetivar-se como ser criativo e
livre, trabalha para satisfazer suas necessidades imediatas, mas principalmente
contribui para a manutencao do capital. Os interesses do capitalismo se sobrepdem
em comparacdo aos interesses dos trabalhadores. Isso acontece porque a
propriedade privada constitui, historicamente, a separagao entre capital e trabalho,
ou seja, entre os produtores e os meios de produgao, o que origina todo o processo

de perda de si do ser humano (Oliveira, 2010).

Segundo Colman e Pola (2009), na sociedade escravista e na feudal, o
trabalho ja era uma atividade considerada social, ou seja, era também realizado pelo
produtor para a satisfacdo das necessidades de outros individuos, contudo, diferente
da sociedade capitalista aqueles produtores tinham consciéncia de que parte do que
produziam era apropriada por outro. No modo de produgao capitalista essa relagao
nao é transparente, pois o0 assalariado ndo tem clareza do quanto é apropriado pelo

patrao.

Ja segundo Evaristo Colman e Karina Pola (2009), o modo de produgéo
capitalista, em especifico, para se desenvolver exige como condigao prévia, a
separacao entre o trabalho e os meios de producédo, de modo que o proprietario da
forca de trabalho, se vé na necessidade de vendé-la ao dono dos meios de

producédo para receber em troca um salario. Isso acontece, pois o verdadeiro e
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genuino produtor, o trabalhador direto foi previamente expropriado de toda
propriedade e para sobreviver, se vé obrigado a vender a unica coisa de que dispde;

sua forca de trabalho, tornando-se desse modo um trabalhador assalariado.

Portanto, para o seu desenvolvimento, o capital pressupde algumas
condigbes histéricas, ou seja, o trabalhador livre que negocia sua forga de trabalho
em troca de um salario, e a separagao do trabalhador dos meios necessarios para
sua reproducdo material. Como ndo possuem os meios de produg¢ao, nao podem
adquirir valor de troca de si mesmo ao exercer sua for¢ca de trabalho, por isso,
precisa vendé-la no mercado para garantir sua sobrevivéncia. Para Marx, “todo o
sistema de producao capitalista repousa no fato de que o trabalhador vende a sua

forga de trabalho como mercadoria” (Marx, 1985c, p.48 apud Colman et al, 2009).

Essa forgca de trabalho comprada é incorporada ao capital no processo de
produgcao, o que valoriza o capital inicial, produzindo assim mais-valia. A parte do
capital que se transforma em salario € chamada de “capital variavel”’, pois somente a
mercadoria forga de trabalho produz um valor maior do que custa ao capitalista.
Apesar de a mais-valia aparecer como uma simples consequéncia do processo de
producao, € na verdade todo o motor deste processo, pois sem ela as relagdes

produtivas n&o se sustentariam.

Por esse motivo, no modo de producdo capitalista, o uUnico trabalho
considerado produtivo é o trabalho assalariado, pois de uma maneira ou de outra
produz mais valia. Portanto ai esta o carater social do trabalho, pois ele € produzido
nao para o consumo individual do seu produtor, mas para a venda, € produzido para

outros (ibidem).

Em suas analises Marx conclui que, no capitalismo, o trabalhador torna-se
uma mercadoria miseravel e que essa miséria s6 aumenta em proporgao direta com
a elevagao dos lucros capitalistas. Portanto, esse € um aspecto negativo do trabalho
que Marx observa na sociedade moderna. Para ele tudo isso € desvelado devido “a
interconexdo essencial entre a propriedade privada, a ganéncia, a separagao de
trabalho, capital e propriedade da terra, de troca e concorréncia etc., de todo esse
estranhamento com o sistema do dinheiro” (Marx, 2004, p.80 apud Oliveira, 2010).
Aqui o trabalhador é reduzido a mero produtor de valor de troca, implicando na

negacgao de sua existéncia natural.
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Portanto, o trabalho que cria valores de uso € uma condigdo natural da
existéncia humana, o homem precisa trabalhar para viver e atender as suas
necessidades, independente das formas de organizagao social, o trabalho existe
enquanto aquele que gera valor de uso, enquanto trabalho concreto e fonte das
riguezas materiais. Porém, existe também o trabalho abstrato que € o produtor de

valor de troca e esta € a forma social assumida no capitalismo, assim:

O trabalho abstrato se torna predominante na sociedade capitalista na
medida em que se torna a forma social prevalecente no processo de
producdo. E esta a forma que o trabalho assume na sociedade capitalista e
os produtos deste trabalho s&o vistos enquanto possuidores de valor. E por
isso que somente o trabalho abstrato produz mais valor, pois pressupde
determinadas relagbes de produgao entre as pessoas, e nao o trabalho no
sentido técnico material ou fisiolégico (Colman; Pola, 2009).

O trabalho que produz mercadoria € um trabalho social, visto que seu produto
€ destinado a troca e ndo a utilizacdo enquanto valor de uso. Contudo, o valor de
troca nem sempre adota a forma de uma coisa palpavel, fisica. A forca de trabalho,
por exemplo, € uma mercadoria que possui valor de troca, mas nao
necessariamente produz valor de uso. Os trabalhadores dos servigos, por exemplo,
nao produzem um valor de uso, esse valor de uso esta em sua forgca de trabalho,
que inserida na sociedade capitalista possui um valor de troca (Colman; Pola,
2009).

Assim como existe o trabalho material, que € aquele que resulta em um
produto, existe também o trabalho imaterial. Por exemplo, o trabalho de um
professor numa sala de aula ndo resulta necessariamente em um produto material,
fisico, mas € um tipo de servico prestado que contribui para a fonte de riqueza
material. Contudo, esse tempo gasto no trabalho é vendido, entdo é uma
mercadoria. Entretanto, diferentemente de qualquer outra mercadoria, o trabalho
vivo € 0 unico que gera valor no produto. Assim como a forga de trabalho € vendida
para que seja recebido em troca um salario, os produtos gerados pelo trabalho
também sdo vendidos ou trocados por outras mercadorias. O valor da mercadoria
produzida pelo trabalhador tem como determinante basico o tempo de trabalho

socialmente necessario para produzir tal mercadoria (Colman; Pola, 2009).

A mercadoria por sua vez € a jungao entre valor de uso e valor. Para que o
tempo de trabalho gasto em produzir uma coisa seja fonte de valor, € necessario que
essa coisa tenha utilidade. Portanto, para que uma mercadoria tenha valor € preciso
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que tenha também utilidade, e ha coisas que sé manifestam sua utilidade na
prestagcao direta, como no caso dos servigos. Afinal, no que se manifesta o valor do
servico de uma cozinheira, sendo na prestagdo de seu servico? Essa mesma
atividade pode ser realizada por uma doméstica, portanto, ainda assim nao se torna
uma mercadoria. Portanto, aqui a mercadoria € vista enquanto possuidora de valor
de uso e de troca, cujo valor nd&o me materializa numa coisa fisica, mas na prestagéo

mesma do servigo (ibidem).
2.2 O trabalho do Servigo Social na reproducgao da riqueza material

O Servigo Social € uma atividade inserida nas relagcbes sociais de produgao
localizada no campo dos servigos, que apesar de ndo serem palpaveis fazem parte
do circuito das relagdes sociais produtivas de acumulacédo do capital. Assim sendo,
trata-se de um trabalho imaterial e abstrato. Embora seja visto como trabalho
“improdutivo” por ndo compor, diretamente, a producdo material, a atividade
desempenhada por Assistentes Sociais, ou seja, 0s servigos, agregam valor ao

produto no processo de producgao (Santos, 2018).

Os servigos prestados na atuacdo de Assistentes Sociais sao dotados de
valor, pois sdo executados nas relagdes sociais de producdo material, portanto, sua
atividade é um tipo de trabalho que gera valor, uma vez que ao serem atendidos por
tais servicos, os trabalhadores estardo em condi¢cbes aptas para serem explorados
pelo capital. O trabalhador precisa de saude, assisténcia, e alimento para contribuir
na relagao orgéanica do capital, as (os) Assistentes Sociais intervém para viabilizarem

aos trabalhadores esses servigos (ibidem).

Para Marx, a diferenca entre trabalho produtivo e trabalho improdutivo esta no
fato de que o primeiro gera um produto para a satisfagdo das necessidades
humanas, ou seja, dotado de “valor de uso”, ja o segundo nao gera um produto, mas
gera lucro, “mais-valia” no processo de acumulacdo capitalista. Assim, os
trabalhadores dos servicos ndao produzem um “valor de uso” separavel do seu
produtor, ou seja, € um trabalho que ndo se separa do trabalhador tal como um
produto material, mas corroboram indiretamente para o processo produtivo (Marx,
1978, apud Santos, 2018).

Nas palavras de lamamoto e Carvalho (1991, p.272):
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Como trabalhador assalariado, o Assistente Social aparece como produtor
de servigos - ndo diretamente produtivos - que sao, no entanto, necessarios
a existéncia e maior produtividade dos trabalhos diretamente produtivos,
fato no qual coincide com outras tantas fungdes técnicas. (grifos dos
autores).

Apesar de existir uma importante fundamentagédo tedrica que defende a
profissdo de Servigo Social como uma especializagdo do trabalho, essa
compreensao nao € absoluta entre os intelectuais da area, pois pautam-se na ideia
de que o Servigo Social ndo é trabalho, uma vez que néao realiza o intercambio
organico com a natureza. Sergio Lessa (2000 apud Santos, 2018), Gilmaisa M. da
Costa (2000, apud Santos, 2018), sdo exemplos de autores cuja perspectiva se
difere da abordagem apresentada neste trabalho. Para Lessa, quando as (os)
Assistentes Sociais fazem a mediacao da ideologia junto a outros individuos na sua
atividade profissional ndo ha matéria prima, nem um "produto final", ou seja, para
ela, como esse profissional ndo atua diretamente na transformac¢do da natureza sua
atividade nao é considerada trabalho. Para Lessa, o (a) Assistente Social faz parte

da pequena burguesia e nao da classe trabalhadora.

Contudo, além de possuir uma matéria prima que € a questdo social, o
Servigo Social possui uma objetividade que é social, pois sua atuagdo também
incide sobre o conhecimento, os valores, a cultura e a vida dos sujeitos a quem
atendem. Além disso, ao viabilizar o acesso dos recursos materiais necessarios para
o suprimento das necessidades basicas da classe trabalhadora atende também ao
interesse do capital de ter uma massa de trabalhadores aptos para o servigo. Assim,

conforme aponta Flavia Santos (2018, p.7):

E nessa relagdo complexa entre trabalho concreto e trabalho abstrato,
intrinseca a logica capitalista, nas relagbes sociais de produgdo, que o
Servigo Social se constitui socialmente necessario para a realizagdo do
trabalho coletivo.

lamamoto ainda considera que:

O Servigo Social interfere na reprodugéo da forga de trabalho por meio dos
Servigos sociais previstos em programas, a partir dos quais se trabalha nas
areas de saude, educagao, condigcbes habitacionais e outras. Assim, o
Servico Social é socialmente necessario porque ele atua sobre questbes
que dizem respeito a sobrevivéncia social e material dos setores
majoritarios da populagéo trabalhadora. [...] entdo, ndo resta duvida de que
o Servigo Social tem um papel no processo de reproducédo material e social
da forca de trabalho, entendendo o processo de reprodugdo como
movimento da produgdo na sua continuidade (lamamoto 2011, p. 67).
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Os(as) Assistente Sociais, por meio de seu trabalho imaterial atuam no ambito
dos servicos, que sao essenciais para a subsisténcia da classe trabalhadora.
Contudo, além de ser uma atividade que pode contribuir para a transformacéo da
sociedade é também um trabalho que contribui para a transformacgao do ser social,
que ao se tornar ser politico e critico age com vistas a superagao da sociedade de

classes.

2.3 O papel do Servigo Social no processo de reproducao das relagées sociais

Como ja salientado, o Servigo Social € uma profissao inserida na divisao
sociotécnica do trabalho que surgiu em decorréncia do desenvolvimento do sistema
capitalista, um modelo que é desencadeador de desigualdades sociais. Com o
desenvolvimento desse sistema, a sociedade foi passando por diversas
transformacgdes, o trabalho que era manufaturado foi substituido pelas maquinas e
tal divisdo acarretou o parcelamento das atividades criando um trabalhador parcial e

alheio a todo o processo de produgéo (lamamoto, Carvalho, 2014).

Nesse sentido, “com o desenvolvimento das forcas produtivas sociais do
trabalho, sob a égide do capital, o processo de trabalho passou a ser efetuado sob a
forma de muitos trabalhadores e de maquinas no interior da fabrica”. Os
trabalhadores que nao possuiam qualificacdo passaram a compor a massa de

desempregados, enquanto a mao de obra estrangeira passou a ser contratada.

Essas transformagdes repercutiram negativamente na realidade daqueles que
nao eram proprietarios dos meios de producao, a saber; a classe trabalhadora, com

isso houve o acirramento das desigualdades sociais (ibidem).

Diante desse quadro, a classe trabalhadora afetada passou a se mobilizar de
forma articulada buscando solugdes para as condicbes precarias de vida e
existéncia em que se encontravam, e o Estado passou a dar respostas a essas
reivindicacbes requisitando profissionais que pudessem atuar com tais
necessidades. Nesse processo, 0 Servico Social surge como forma de
enfrentamento a questao social. Conforme lamamoto, a questao social se refere ao
conjunto de:
Desigualdades econdmicas, politicas e culturais das classes sociais,

mediatizadas por disparidades nas relagdes de género, caracteristicas
étnico-raciais e formagbes regionais, colocando em causa amplos
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segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da civilizagdo. (lamamoto
2012, p. 160).

Nas circunstancias em que sao ampliadas as desigualdades de raga, classe,
etnia e género, o trabalho do (a) Assistente Social é tencionado devido as novas
necessidades que a sociedade passa a demandar. Nesse sentido, o mercado de
trabalho para a profissdo de Servigo Social também se amplia nos diferentes
campos de atuacdo em que as multiplas expressdes da questdo social estédo
presentes (lamamoto, 2009).

No contexto do desenvolvimento capitalista industrial, surgem sob novas
formas a questdo social, manifesta nas condigdes de vida da classe trabalhadora.

Segundo lamamoto e Carvalho, a questao social € compreendida como

As expressdes do processo de formagdo e desenvolvimento da classe
operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a
manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradicdo entre o
proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencgéao,
mais além da caridade e represséao (2014, p. 84).

A partir disso, o Estado entra com o fim de gerir a organizagéo e prestagéo de
servicos sociais, como forma de enfrentamento da questdo social, que antes era
administrada pela Igreja catdlica por meio da filantropia, em que, os servigos
oferecidos ndo eram encarados na perspectiva do direito, mas eram vistos como

benesse.

Historicamente, passa-se da caridade tradicional levada a efeito por timidas
e pulverizadas iniciativas da classe dominante, nas suas diversas
manifestagcbes filantropicas, para a centralizagdo e racionalizagdo da
atividade assistencial e de prestagdo de servigos sociais pelo Estado
(lamamoto; Carvalho, 2014, p.85).

A partir do ingresso da classe trabalhadora no cenario politico exigindo os
seus direitos, o Estado passou a dar novas respostas requisitando profissionais
qualificados para atuarem com os problemas sociais. Portanto, o perfil profissional
exigido pelos capitalistas e seus representantes no aparelho do Estado € aquele que
atenda aos parametros estabelecidos pelo mercado, voltados para a produtividade e
eficiéncia. Deste modo, a busca por tal profissional ndo visava o fim da desigualdade
social, mas sim a manutencdo da classe trabalhadora que produz a riqueza e

consome o que € produzido (ibidem).

Destaca-se ainda que o exercicio profissional € polarizado pela luta de

classes, portanto, esta inserida num movimento contraditério das for¢as sociais
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presentes na sociedade. Conforme lamamoto e Carvalho (2014), os (as) Assistentes
Sociais sado contratados pela classe capitalista e por seus representantes no Estado

para atuar junto a classe trabalhadora.

Portanto, a pratica institucional do Servico Social é entendida como uma
atividade subsidiaria e auxiliar no exercicio do controle social e na difusdo da
ideologia dominante. Ao mesmo tempo em que atende as necessidades da classe
trabalhadora pela mediagcao dos servigos sociais, reproduz as contradicdes proprias
da sociedade capitalista. Ao atuar na implementagdo de medidas de politica social
concretizadas através dos servigos sociais, cria-se condigbes favoraveis para a
reproducdo da forca de trabalho. Afinal, o trabalhador precisa estar “apto” para
vender essa forga de trabalho e assim ser mais “eficiente” para o capital (lamamoto
e Carvalho, 2014).

O modelo capitalista possui seu proprio modo de funcionar, com determinadas
relagdes estabelecidas no ato de produzir, com a reprodu¢éo de um determinado
modo de vida e determinado modo organizagao do trabalho. Portanto, o capital cria
formas de fazer com que esse trabalho seja executado de modo a contribuir para

sua manutencéo (/bidem)

Na atual fase do capitalismo, por exemplo, ha o reordenamento das politicas
sociais, 0 que repercute diretamente em mudancas no trabalho do Servigo Social,
pois € demandando um perfil profissional “competente no gerenciamento e
monitoramento da pobreza e, portanto, funcional a um Estado assistencial e penal’
(Rodrigues, 2012, p. 52).

Segundo lamamoto e Carvalho (2014), a produgédo social diz respeito a
producéao capitalista, que n&o significa a produgéo de objetos materiais, mas sim de
relagcao social entre pessoas, entre classes sociais antagOnicas. Apesar de estarem
sempre ligadas a coisas, “a economia nao se trata de coisas, mas de relagao entre

pessoas’.

E necessario aprofundar o conhecimento acerca do significado social e
carater historico da pratica profissional para nao reproduzir os tracos do
tradicionalismo profissional e para sustentar a perspectiva critica que torna o Servico

Social inovador em diferentes épocas e contextos. Contudo, a apreensao do real
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significado histérico da profissdo implica considerar sua insercdo na sociedade a

partir da divisdo social do trabalho (ibidem).

Segundo lamamoto e Carvalho (2014), um dos maiores empregadores de
Assistentes Sociais no Brasil € o Estado e ele é a via privilegiada pela qual as
diversas fragdes da classe dominante impde seus interesses ao conjunto da
sociedade como se fosse interesse da maioria. Contudo, apesar de excluir as
classes dominadas do ambito do poder, o Estado ndo pode desconsiderar
totalmente as necessidades dessa mesma classe, uma vez que sem a classe
trabalhadora o sistema ndo se mantém. Por esse motivo é que o Estado cria as

politicas sociais para enfrentar o processo de pauperizagao absoluta.

Ademais, diante do crescimento das grandes instituigbes de prestagao de
servigos sociais e assistenciais, geridas e subsidiadas pelo Estado, foi expandido
substancialmente o mercado de trabalho para os (as) Assistentes Sociais. O
Ministério Publico, objeto de analise dessa pesquisa, pode ser classificado como um
tipo de departamento do Estado, que desempenha fungdes estatais com atribuicao
prépria. Como entidade maior, o Estado esta acima desse 6rgdo para responder
pelos possiveis abusos cometidos pelos seus agentes. Por esse motivo, importa
elucidar o papel do Estado no processo de reprodugao das relagdes sociais em que

o Servigco Social também se insere (ibidem).

Diante da progressiva ampliagéao do controle e do ambito da agéo do Estado,
junto a sociedade civil, no Brasil, o Servigo Social é reconhecido enquanto profissao,
integrada, especialmente, ao setor publico. Contudo, esta também vinculada a
organizagbes patronais privadas, de carater empresarial atuando na prestacao de
servigos sociais a populagao. Nesse sentido, a profissdo € compreendida como parte
integrante do aparato estatal e de empresas privadas, que atua para estes
empregadores, recebendo em troca seu salario. Como afirma lamamoto “ndo se
pode pensar a profissdo no processo de reproducdo das relagdes sociais
independente das organizagbes institucionais a que se vincula” (lamamoto e
Carvalho, 2014, p. 85).

O Servico Social é pega fundamental para a implementacdo de politicas
sociais criadas pelo Estado e executadas por meio de seus 6rgéos e agentes. Nesse

sentido, além de considerar o significado social da profissdo, é necessario levar em
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conta o espacgo sécio ocupacional em que os (as) profissionais desempenham suas
atividades. Apesar de o Servigo Social brasileiro estar regulamentado como uma
atividade liberal, historicamente sua pratica ndo esta relacionada as profissdes
liberais. Haja vista, os (as) Assistentes Sociais sao contratados(as) pelo Estado e ou

empresariado e suas atividades ndo sao exercidas de forma independente.

Além disso, a categoria profissional ndo dispde de condigcdes materiais e
técnicas para o exercicio de seu trabalho. Assim sendo, o tipo de trabalho a ser
exercido, o estabelecimento da carga horaria a ser cumprida, o nivel de
remuneragdo e o publico-alvo que vai ser atendido em cada realidade
socioinstitucional ndo esta sob o controle destes (as) profissionais, mas sim de seus
empregadores, ainda que o (a) Assistente Social tenha, em meio a tudo isso, uma

autonomia relativa, ndo € um (uma) profissional autbnomo (a) (ibidem).

Uma vez que as classes sociais fundamentais, no sistema capitalista, sé
existem em correlagdo, e pela mutua mediagcdo entre elas, a atuagcdo do Servigo
Social é consequentemente polarizada pelos diferentes interesses de tais classes,
tendendo a ser cooptada por aqueles que estdo ocupando o poder na sociedade e
que empregam a categoria profissional. Portanto, conforme aponta lamamoto e
Carvalho, por meio de sua atuacgao o (a) Assistente Social:

Reproduz também, pela mesma atividade, interesses contrapostos que
convivem em tensdo. Responde tanto a demandas do capital como do
trabalho e sé pode fortalecer um ou outro polo pela mediagdo de seu
oposto. Participa tanto dos mecanismos de dominagéo e exploragao como,
ao mesmo tempo e pela mesma atividade, da respostas as necessidades de
sobrevivéncia da classe trabalhadora e da reproducdo do antagonismo

nesses interesses sociais, reforgcando as contradicdes que constituem o
movel basico da histdria (lamamoto; Carvalho, 2014, p. 81).

Todavia, ao compreender essa particularidade do Servigo Social, a categoria
pode estabelecer uma estratégia profissional e politica, que reforce um projeto
societario favoravel aos interesses capitalistas, ou aos interesses da classe
trabalhadora. Porém, no decorrer da histéria do Servico Social, foi sendo adotada
uma perspectiva politica critica que culminou na formulagdo de um projeto ético
politico voltado para a transformagdo da sociedade, num viés revolucionario,
portanto, voltado para os interesses coletivos, de modo a ocorrer a atenuagao das
desigualdades existentes. Ou seja, na histéria da profissdo, o Servico Social

assumiu uma posicdo e um lado, mas apesar disso sua atuagao continua sendo
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contraditoria, pois também implica na manutencdo do sistema que gera

desigualdades (lamamoto; Carvalho, 2014).

Ademais, a pratica profissional do (da) Assistente Social esta voltada para
personagens sociais, que fazem parte de um contexto sécio-historico, moral e
cultural que devem ser levados em conta. Nesse sentido, tais personagens nao
devem ser consideradas somente a partir de suas individualidades. Na relagao
profissional, as personagens que sao envolvidas sao consideradas tanto seres
sociais quanto particulares, e as determinagcdes sociais derivadas da posicdo que
ocupam na sociedade de classes estao contidas no modo de ser desses individuos,
no modo de atuar e na maneira como estes enxergam o mundo. Conforme
lamamoto e Carvalho (2014, p.82), a singularidade dos individuos ndo deve ser
negada, “mas essa individualidade é tida como expressao e manifestagéo de seu ser

social, de sua vida em sociedade”.

Portanto, os individuos sédo “seres sociais”, cujas particularidades sao
derivadas da posicao social que ocupam na sociedade. Ou seja, os individuos sao o
que sao, porque também estdo onde estdo. A posicdo que uma pessoa ocupa na
piramide social, estabelecida no processo de formacao das diferentes realidades
histéricas no cenario da expansédo do capital, afeta diretamente a constituicdo de
cada ser particularmente. Portanto, o individuo ndo pode ser considerado de forma
segmentada da sociedade e nem abstraido das relagdes de classes determinadas
historicamente (ibidem).

Segundo lamamoto e Carvalho (2014), por estar regulamentado como uma
profissao liberal, o Servico Social possui alguns tragcos que marcam uma pratica
liberal, como por exemplo, a existéncia de uma relagao singular no contato direto
com os usuarios. Nesse contato, o (a) Assistente Social atua para acolher e atender

as necessidades sociais da populacéo pobre e da classe trabalhadora no geral.

Em sua atuacgdo, os (as) profissionais podem agir para além da técnica
operacional demandada pelas instituicdes, ao fazerem uso de seu conhecimento
critico e politico, orientado e levando informagdes ao publico atendido com vista a
sua emancipagao. Importa considerar que o (a) Assistente Social em sua condigao

de intelectual pode colocar sua capacidade “a servico da criacdo de condicdes
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favoraveis a organizagao da propria classe a que se encontra vinculado” (lamamoto
e Carvalho, 2014, p.94).

Assim, o Servigo Social desde sua génese existe como atividade auxiliar e
intermediadora entre os interesses da capital e da classe trabalhadora, sendo seu
papel principal, de acordo o projeto ético politico, o de fortalecer os interesses da
classe trabalhadora. Portanto, o (a) Assistente Social € um trabalhador (a)
assalariado (a) que precisa vender sua mercadoria, forga de trabalho, para que
assim obtenha em troca o salario. Desse modo, a partir da venda de sua forca de
trabalho, este profissional executa o processo de trabalho atuando no campo da
reprodugao social, contribuindo assim para a valorizagdo do capital (lamamoto,
Carvalho, 2014).
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3. O SERVIGO SOCIAL EM ARTICULAGAO COM O SOCIOJURIDICO

O presente capitulo propde discutir sobre a histéria do Servigco Social em
articulagdo com a area sociojuridica e apresenta as contradicbes inerentes a
atuagdo de Assistentes Sociais em instituigdes marcadas por relagbes
hierarquizadas e autoritarias. Apresenta o juridico como uma instancia
normatizadora no dia a dia dos individuos que compdem o aparato do Estado
Burgués. Além disso, trata sobre os processos de trabalho em que os (as)
Assistentes Sociais estao inseridos (as) e que sao organizados pelas instituicoes
empregadoras. Por fim, apresenta o surgimento do Ministério Publico e a ampliagao
de suas atribuigdes voltadas para a garantia de direitos sociais e coletivos a partir da
constituicido de 1988.

3.1 A histéria do Servigo Social na area sociojuridica e os processos de
trabalho

Na histéria do Servigo Social brasileiro, o termo “sdcio juridico” surge a partir
da iniciativa da Editora Cortez, ao publicar uma edigdo da revista Servico Social &
Sociedade n° 67, de 2001 com artigos que discutiam sobre o ingresso profissional no
poder Judiciario e no sistema penitenciario. A discussdo acerca do exercicio
profissional nesses espacgos tornava-se cada vez mais necessaria, uma vez que,
segundo Borgianni (2004) a intervencdo de Assistentes Sociais era grandemente
concentrada no universo do juridico e penitenciario, para a viabilizagao dos direitos

humanos e reclamaveis.

Seguindo essa linha histérica, no 10° Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais (CBAS), realizado em 2001 no Rio de Janeiro, foi feita a programacao para a
realizagcdo de um painel com o termo “sécio juridico” em que foram apresentados

trabalhos de profissionais que abordaram essas mesmas questodes.

A partir disso, as iniciativas para a discussao da atuacgao profissional nessas
instituicdes cresceram ainda mais, bem como as atividades programadas pelo
Conjunto CFESS/CRESS. Por exemplo, em 2003 houve a deliberacdo do 32°
Encontro Nacional CFESS/CRESS realizado em Salvador (BA). Este evento foi um
marco histérico para a profissdo no que se refere esse debate, pois conforme

segue:
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Realizar o primeiro Encontro Nacional de Servigo Social na area sécio
juridica, precedido de Encontros Regionais/Estaduais, no 33° Encontro
Nacional CFESS-CRESS (2004), considerando a necessidade de ampliar,
articular e aprofundar este debate. (CFESS, 2003, p. 19).

Assim sendo, a realizagao de tais encontros fomentou a discussao acerca do
exercicio profissional em articulagdo com a area sociojuridica e trouxe mais
elementos para se pensar de forma critica as contradigbes que existem de forma

ainda mais atenuada nesse universo.

Além disso, outro evento aprovado em 2003 foi realizado em 2004, na cidade
de Curitiba (PR). Tal evento recebeu o titulo de 1° Seminario Nacional do Servigo
Social no Campo sdcio juridico. Neste seminario foi recomendado que os CRESS de
todo pais fomentassem e articulassem comissdes para a discussao e sistematizagao
dos elementos que caracterizam o exercicio profissional de Assistentes Sociais

nessa area (Favero, 2012, p. 123).

Ainda neste ano, surge de forma embrionaria a polémica que ainda perdura
na literatura profissional referente ao tema do Judiciario. Enquanto em 2003, a
redacao da deliberagdo aprovada falava da realizagdo de um Encontro Nacional do
Servigo Social na “area sociojuridica”; o titulo do evento de 2004 se referia ao
‘campo” socio juridico. Nesse sentido, havia diferentes perspectivas acerca dos dois

termos em questao conforme aponta Borgianni (2004).

Segundo Borgianni, no inicio da insergao do Servigo Social no sécio juridico
nao havia essa polémica, pois ela foi se materializando mais recentemente, e no
decorrer da discussao traz seu posicionamento defendendo que o conceito mais

adequado para a discussao € “area sociojuridica” e n&o “campo sociojuridico”.

O ingresso de Assistentes Sociais no judiciario e no sistema penitenciario, no
Brasil, acontece no mesmo periodo da propria origem da profissdo; 1930. Segundo
lamamoto e Carvalho (1982), este foi um dos primeiros campos de trabalho de
Assistentes Sociais, pois eram contratadas (os) para atuarem no Juizado de
Menores do Rio de Janeiro. Diante do agravamento dos problemas sociais do
publico infanto juvenil nos centros urbanos, o Servigo Social é incorporado a essa
instituicdo como uma das estratégias de tentar manter a ordem e o controle social
almejados pelo Estado, atuando sobre esse grave problema, que se aprofundava no

espaco urbano em decorréncia do desenvolvimento capitalista.
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Motivagbes similares provocaram a insercao de assistentes sociais em
acbes de comissariado de menores, de fiscalizagdo do trabalho infantil,
entre outras frentes que se relacionavam intrinsecamente com o universo
fjuridico’, tanto no Rio de Janeiro como em Sdo Paulo, ainda nas
protoformas da profissdo, alavancado pela aprovacdo do Cdédigo de
Menores em 1927 (CFESS, 2014, p. 13).

Segundo Favero (2003), em 1979 houve a elaboragdo do novo cédigo de
Menores e a promulgacéo do Estatuto da Crianca e do adolescente em 1990, o que
expandiu ainda mais as frentes de atuacao do/a Assistente Social nesses espacos.
Por esse motivo, a profissdao se debrugou de forma mais sistematica sobre as
praticas desenvolvidas nas instituicdes juridicas. Além disso, no decorrer da historia,
o Servico Social consolidou e ampliou sua atuacao a partir da insergao profissional
nos Tribunais, Ministérios Publicos, instituicdbes de cumprimento de medidas
socioeducativas, nas Defensorias Publicas, nas instituicbes de acolhimento
institucional, entre outras. Importa considerar que cada instituicdo possui
particularidades e diferentes demandas, nesse sentido, a atuagdo do/a Assistente
Social em cada um desses espacos também tera as suas particularidades. Neste
trabalho nédo se pretende discorrer sobre o exercicio profissional em cada uma
dessas instituigdes, mas apresentar as particularidades de um espaco institucional
especifico: CAOCIFE, dentro de uma instituigdo maior; o MPBA (CFESS, 2014).

Seguindo na histdria, a aprovagao da Lei de Execugdes Penais (LEP) em
1984, também instigou a categoria a desenvolver produgdes sobre a insergao
profissional no ambito do sistema penitenciario. Em muitos aspectos, essa nova lei
descaracterizou elementos que haviam se consolidado na trajetéria da pratica
profissional nessas instituicbes. Com as prerrogativas presentes na LEP, muitas
praticas com dimensdes disciplinadoras e moralizantes ganharam for¢a e novos
contornos (Guindani apud CFESS, 2014).

Mais recentemente, a partir da Constituicado Federal de 1988, especialmente a
partir dos anos 2000, descortinam-se outros espagos para o Servigo Social, em
instituicbes que assumem novas fungdes na defesa de direitos difusos e coletivos

e/ou individuais, como o Ministério Publico e a Defensoria Publica (CFESS, 2014).

Portanto, torna-se cada vez mais necessario, o debate sobre o Servigo Social
e 0 socio juridico, sobretudo pela insergdo cada vez maior de Assistentes Sociais

nesse espaco socio ocupacional rico € ao mesmo tempo problematico, em que a
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atuacdo desses profissionais € perpassada por interesses marcadamente
contraditérios e as estratégias de resisténcia sdo diminuidas por conta da
“imperatividade” do juridico (CFESS, 2014).

Assim sendo, torna-se um desafio cada vez maior para as/os Assistentes
Sociais atuarem, no sentido de efetivar o projeto ético-politico profissional para o
cumprimento do seu cédigo de ética e as resolugdes do CFESS, destacando-se a
Resolucdo no 493/2006 (que versa sobre as condigdes éticas e técnicas do exercicio

profissional (ibidem).

Borgianni (2013) utilizando-se da perspectiva Lukacsiana para pensar o
direito e o universo juridico, considera que as contradi¢des inerentes ao modelo de
produgao capitalista aparece na hora de pensar e construir o direito. Portanto, se o
Estado que opera o direito € um aparelho ideolégico que existe para satisfazer os
interesses da burguesia, entdo o direito estard também para defender esses

interesses, como por exemplo, o direito a propriedade privada.

Lukacs fala sobre o conteudo de classe do direito que esta permeado da ideia
de neutralidade e igualdade para todos, mas que na verdade esta a servigo dos
interesses capitalistas. Nesse sentido, por estar num espago democratico burgués, o
direito tem o seu limite, mas enquanto espaco contraditorio tem possibilidades de
acao e superacao. Todavia, essas possibilidades nao estao postas, por isso devem
ser construidas. E possivel construir dentro de processos de trabalho, metodologias
e estratégias de acao profissional e a partir da politica social criar agdes de garantia

e ampliagao dos direitos para a classe trabalhadora (ibidem).

Entretanto, levando em conta a intrinseca relagdo entre a teorizacdo e a
objetivacdo das categorias inerentes a proposta emancipatoéria, o juridico tem se
apresentado historicamente como estrutura complexa de manutencao do status quo.
Na observagao legal, a analise dos problemas sociais sdo encarados como ritos
processuais, 0 que empobrece a compreensao da realidade, por ndo considerar as
conexdes determinadoras das realidades sociais, baseadas em um desenvolvimento
societario pela via da exploracdo e das diversas formas de dominagao e opressao
(CFESS, 2014).
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O juridico esta incorporado no direito, que se constitui pelos operadores do
direito. Contudo, o direito que se torna lei € aquele positivado e suas formas de
positivacdo na lei dependem dos interesses em disputa, das correlacbes de forgas,
dos niveis de organizagao e mobilizacao das classes. Estes “operadores do direito”,
por sua vez, concorrem entre si pelo monopdlio do direito de dizer o direito. Portanto,
este é produto de necessidades humanas, que se constitui nas relagcdes sociais
concretas, que por sua vez, sao contraditérias e dialéticas. Conforme Borgianni
(2013, p. 14) ao ser positivado em lei, o direito ganha status de norma a ser seguida,
e protegida pelo Estado. Portanto, o ‘juridico’ é “antes de tudo, o I6cus de resolugao

dos conflitos pela impositividade do Estado”.

Esta definicdo é crucial, pois contribui para caracterizar o sécio juridico
enquanto espaco de resolucido de problemas que sao essencialmente sociais, mas
que se convertem em demandas meramente juridicas ou de preservacao da paz e
da ordem. Esta esfera, enquanto representacdo do Estado, possui um conjunto de
instituicbes e mecanismos coercitivos, que sdo mobilizados e acionados
frequentemente quando se pretende manter a ordem social, marcadas pela
contradicao de classes. Estes mecanismos vao desde o uso da forga fisica, ao poder
de interferir na realidade social segundo preceitos ‘pactuados’ e positivados em

forma de leis e normas juridicas (CFESS, 2014).

Ademais, conforme Lewgoy e Silveira (2007), citado por Shellen Galdino
(2022), o juridico € uma instancia normatizadora no dia a dia dos individuos e como
parte do Estado Burgués, é também uma instituicido onde o poder se concretiza de
forma imperativa. Busca-se pela lei enquadrar determinadas situagdes, visando a
manutencdo ou o restabelecimento da ordem. Portanto, o direito que incorpora o
juridico € uma categoria burguesa, pois surge como conquista ou concessao de
classe e ndo se propbe a questionar a esséncia de dominacido capitalista: a
apropriacdo privada dos meios de producao e a exploragao do trabalho. Por isso,
conforme consideragdes de Yolanda Guerra (apud Galdino, 2022), se trata de uma
‘racionalidade formal-abstrata”, ligada aos interesses do projeto burgués de
continuagdo da ordem social vigente. Esse tipo de racionalidade se difere da
racionalidade marxista, que questiona em esséncia a propriedade e traz uma

reflexao sobre os limites das lutas por direitos.
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De acordo Shellen Galdino (2022), esta racionalidade € prépria da sociedade
burguesa, principalmente, no que se refere a sua estrutura e organizagao
institucional por meio da burocracia. Para a autora, é essa légica que define o
funcionamento do sistema vigente, bem como suas atividades principais para regular
as leis racionais, almejando eficiéncia, e promovendo o poder no que tange a
planejamentos e execucbes das atividades econémicas. Neste sentido, o controle
burocratico encontra-se no bojo da racionalidade formal do Estado moderno,
organizado, bem delimitado por meio de mando e subordinagédo, condicionando

todos a seguir as regras subsidiando a evolugéo e o desenvolvimento capitalista.

Borgianni (2013) apresenta que o conceito de “campo juridico” foi formulado
inicialmente por Pierre Bourdieu, que o define como determinado espacgo social no
qual os chamados “operadores do direito” — magistrados, promotores e advogados
— “concorrem pelo monopdlio do direito de dizer o Direito” (Bourdieu, apud Shiraishi
Neto, 2008, p. 83; Gaglietti, 1999, p. 84-85).

Contudo, para Borgianni (2013) o conceito mais adequado nao seria “campo”,
no sentido mencionado acima, haja vista, enquanto Assistentes Sociais ndo estamos
disputando com magistrados, promotores ou advogados nesse espaco do direito de
dizer o direito. Levando em conta o método onde se fundamenta a profissao, o foco
principal nesses espacgos € a garantia do direito do usuario e ndo uma disputa de
quem tem a fala de dizer qual é o direito. Ao utilizar a nomenclatura “area”
sociojuridica, se amplia o horizonte de atuagao profissional que esta para além das

instituicées do judiciario.

Para Borgianni (2013), o trabalho da/o Assistente Social ndo esta somente no
interior das instituicbes estatais que formam o sistema de justica (Tribunal de
Justica, Ministério Publico, Defensoria, Ministério da Justica, Secretaria de Justica, o
aparato estatal militar e de Seguranga Publica, etc). Ou seja, o conceito de “area
sociojuridica” diz respeito também as instituicdes que se desenvolvem nas interfaces
com os entes que formam o sistema de garantia de direitos. Por forca das demandas
as quais tém que responder, essas instituicdes confrontam-se em momento de suas
acdes com as necessidades de resolver os conflitos de interesses langando mao da

positividade do Estado.
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As entidades de Acolhimento, a funcédo dos Tribunais de ética dos Conselhos
Regionais e Federal fazem parte das instituicdes que se desenvolvem nas interfaces
com o judiciario. Por exemplo, as/os Assistentes Sociais que atuam como os
agentes fiscais do CFESS/CRESS e suas diretorias fazem parte do universo socio
juridico, uma vez que, os Conselhos profissionais sao tribunais de ética e tem o
poder de determinar, juridicamente, quem pode ou n&o exercer a profissdo. Pode-se
dizer também que, dependendo do caso, as demandas que sao atendidas no ambito
da politica de Assisténcia e até na Saude podem estar relacionadas ao universo
sécio juridico como, por exemplo, casos de violéncia contra mulher, que vai fazer
uma interface com a delegacia da mulher, situagcdo de ato infracional cometido no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS, caso de violéncia em hospital
etc (CRESS, 2014).

As Instituicdes que representam o Estado, das quais se incluem aquelas da
esfera Juridica, possuem estruturas organizacionais fortemente hierarquizadas, e
que encerram praticas com significativo cunho autoritario. Estas dispdem de poder
para interferir e decidir sobre a vida das pessoas e de outras instituicdes, a partir do
uso da lei ou da forga fisica, na medida em que impde a defesa dos interesses da
classe dominante. Todavia, para os (as) Assistentes Sociais inseridos nesses
espacos uma outra dimensao é possivel e necessaria: a de contribuir para trazer,
para a esfera do império das leis, a historicidade ontolégica do ser social, pela via
das diversas possibilidades de intervengao profissional, balizadas pelo projeto

ético-politico profissional (ibidem).

Assim sendo, nessas instituicbes em que se situa o exercicio profissional de
Assistentes Sociais existe uma contradicdo fundamental, pois conforme resgata
Silva (2010), atuam:

[...] num campo de extrema tensado entre duas requisi¢cdes: manter a ordem
social — por meio de instrumentos e praticas de coer¢do e controle que

integram a natureza e as fungbes precipuas das instituicbes empregadoras
e garantir direitos (Silva,2010, p. 150).

Contudo, para Borgianni, o direito ndo é algo monolitico, constituido por
tendéncias unilaterais que apontam numa unica diregdo de dominagao classista pelo
contrario, € um processo permeado de contradicbes, embora pretendendo-se isento
delas. E justamente por isso que ha necessidade de Assistentes Sociais que atuem

nesses espacgos para contribuir no processo de viabilizagdo dos direitos sociais.
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Contudo, os/as Assistente Social devem atuar dentro desses espagos com vista a
romper as tendéncias reprodutivas de dominacdo, culpabilizagdo do individuo e

vigilancia de seus comportamentos (Borgianni, 2013).

No Brasil, a promulgacdo da Constituicdo de 1988, por exemplo, foi uma
grande conquista no campo dos direitos e garantias sociais em comparacgao a todas
as constituicdes anteriores. Entretanto, paralelo a isso, houve sucessivos governos
neoliberais que executaram a retirada de recursos causando uma diminuigdo do
papel do Estado na garantia desses direitos. E aqui reside uma contradigdo, pois
embora a Constituicao cidada tivesse todo um aparato juridico legal que determinava
um conjunto de direitos, o Estado nao garantiu recursos, nem estrutura para efetivar

esses direitos.

Ao fazer uso do conceito “judicializacdo dos conflitos sociais” ou, ainda,
“‘judicializagé&o da politica”, Beatriz Aguinsky e Ecleia Huff de Alencastro consideram
que esse fenbmeno se caracteriza pela transferéncia para o poder judiciario a
responsabilidade de promover o enfrentamento da questao social, na perspectiva da
efetivagdo do direito humano. Ou seja, como o Estado deixa de garantir os direitos
sociais, 0 que deveria ser fungcdo do poder executivo; que € criar politicas publicas
para atender as necessidades da populagdo, passa a ser responsabilidade do
judiciario, para que a partir da “judicializacdo” garanta tais direitos. Contudo, ao ser
judicializado, o direito que, em tese, deveria ser social e coletivo torna-se uma
demanda individual, por uma quebra da logica coletiva do direito social (apud
Borgianni, 2013).

Diferente dos direitos civis e politicos que podem ser conciliados com o
processo de acumulagao de capital, os direitos sociais vao sempre entrar em choque
com os interesses capitalistas, por isso sua materializacao € mais dificil. Nesse
sentido, € importante a atuagédo de profissionais comprometidos com a garantia dos

direitos e a sua efetivagao (ibidem).

Na area sociojuridica ndo se trabalha contando com a mediacao de beneficios
socioassistenciais, mas sim com a mediagao para contribuir na decisao final sobre
quem ficara com a guarda, curatela, tutela, sobre o cumprimento de uma medida
socioeducativa que garantira ou ndo a liberdade da/do adolescente etc. Alo

Assistente Social depara-se com demandas que sao apresentadas de forma
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individualizada, como conflitos entre partes, litigios, cabendo ao judiciario aplicar as
leis existentes, estabelecendo as puni¢des cabiveis e encaminhando solugdes para
o sistema de conflitos (CFESS, 2014).

Entretanto é necessario superar a aparéncia dos fenbmenos que surgem
nesses espacos de trabalho. Tal aparéncia é a problematica juridica, que esta
atravessada por fatores sociais e politicos. Os/as Assistentes Sociais que atuam
nesses espacos juridicos ndo sao responsaveis por fiscalizar a veracidade dos fatos,
identificar “verdades” e/ou “mentiras” no atendimento, nem agir de forma autoritaria.
Enquanto profissdo que existe para atender as necessidades sociais da classe
trabalhadora contribuindo para um projeto societario emancipatorio, o principal
objetivo dos/das Assistentes Sociais nessas institui¢des juridicas deve ser dar voz as
demandas da populacdo que depende dos servigos sociais. Se a populagdo usa
essa voz para mentir, ou omitir fatos sobre suas condi¢des de vida, que os
profissionais responsaveis por fiscalizar utilizem de seus instrumentos para tal, pois

esse ndo é o papel de Assistentes Sociais (ibidem).

Praticas disciplinantes e moralizadoras estdo na constituicdo historica da
profissdo, por esse motivo, esse € um risco ainda existente nos espagos sécio
juridicos que estes profissionais devem se atentar. Sem uma analise da totalidade da
realidade de vida das pessoas que acessam Os servicos na area juridica, o
profissional pode acabar culpabilizando essas pessoas pela situacdo posta, nao
levando em conta a estrutura social que determina as desigualdades que as atingem
(CFESS, 2014).

Na area sociojuridica ha um risco do/da profissional deixar se levar pela for¢a
da autoridade que emana do poder de resolver as questdes juridicas pela
“impositividade” e agir como se fosse o proprio juiz ou promotor. Ou seja, ao se
imbuir da estrutura autoritaria inerente aos 6rgéos e instituigdes do judiciario, a/o
profissional pode acabar reduzindo a anadlise de totalidade ao caso isolado e

trabalhar numa postura autoritaria, sem respeitar o préprio cédigo de ética (ibidem).

A area sociojuridica é entendida como um espago em que os profissionais
atuam em interface com o juridico e o Direito. Esse universo juridico é diferente da
esfera politica, ou de quem atua no poder executivo. Por exemplo, nas secretarias

de assisténcia Social, nas secretarias de saude, na educacio, habitagao estdo mais
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ligadas ao universo do politico, em que as relagdes sdo baseadas em pactuagdes e
consensos. Na esfera do juridico, as resolugdes dos conflitos se dao pela
impositividade do Estado, ou seja, pela mao de um juiz ou determinagao de um ato.
Isso traz para os profissionais que atuam nessa esfera, questdes contraditérias e
complexas, do ponto de vista ético-politico, muito sérias. As instituicbes da area
sociojuridica esperam desses profissionais que através dos seus laudos, pareceres,
estudos, produzam provas para incriminar individuos, elementos de verificacdo da
verdade, o que se configura numa grave violacdo das atribuicdbes dos (as)
profissionais de Servi¢co Social (Favero, 2003 apud CFESS, 2014).

No sistema penitenciario, por exemplo, existe a lei de execugdes penais,
guiando as demandas que sdo postas numa penitenciaria. E necessario
problematizar essa demanda que muitas vezes vai pronta para que o profissional
possa aferir se o individuo teve sua periculosidade cessada ou ndo, se a pessoa
esta apta para progredir de regime ou ganhar liberdade. Ao atuar no Tribunal de
Justica, o profissional pode ser requisitado para verificar se uma mae foi negligente
ou nao com uma crianga. A depender da forma como os profissionais respondem a
essas atribuigdes, se for baseado numa postura critica e de totalidade contribuira
para a garantia dos direitos, caso seja conservadora e na perspectiva da
culpabilizacdo dos individuos podera levar a uma destituicdo do poder familiar. A
atuagao do Servigo Social deve ser na perspectiva da garantia de direitos e ndo da

responsabilizagao dos individuos pelos seus atos (ibidem).

Na observacdo legal a anadlise de situagdes sociais se reduz a ritos
processuais, sem existir uma analise de totalidade que considera o sistema
capitalista como produtor de desigualdades, e nem questionam as estruturas que
estabelecem a divisdo de classes. Nesse sentido, ao invés de contribuir para a
superacao do status quo, o Direito, em sua raiz contribui também para a defesa da
estrutura do capital e de suas leis de protecdo a propriedade privada e ao
permanente desenvolvimento da taxa de acumulagdo. Historicamente, o Direito foi
sendo composto é formado pelos donos do poder tanto econémico quanto
ideolégico, nesse sentido possui um carater de classe. Na sua estrutura foi
fundamentado em ideais conservadores que fomentam a manutengao das estruturas
desiguais ja estabelecidas. O Direito € um complexo carregado de contradicdes,

onde a atuacdo do Assistente Social se faz necessaria, uma vez que € possivel
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ainda nesse espacgo contraditorio viabilizar e fortalecer os direitos e interesse da

classe trabalhadora (Borgianni 2013).

Vale destacar que o Direito positivado se torna lei e para que essa lei seja
obedecida, o Estado burgués dispdée de um conjunto de instituicbes e mecanismos
coercitivos, que sao mobilizados e acionados constantemente quando se faz
necessaria a manutencao da ordem social — marcada pelas contradi¢gdes de classes.
Esses mecanismos vao desde o uso da forca fisica ao poder de interferir na
realidade social, segundo preceitos ‘pactuados’ e positivados em forma de leis e
normas juridicas. Essas instituicbes sdo expressdao maxima da impositividade do
Estado (CFESS, 2014). Assim:

O direito é, portanto, um campo de disputas constantes — tanto pela sua
positivacdo em lei, mas, sobretudo, pela sua efetivagdo no cotidiano social.
E ¢é por isso, por ser necessariamente atravessado por mediagdes

contraditérias, que as instituicbes ‘sociojuridicas’ também o sdo (CFESS,
2014, p.19)

Assim, o exercicio profissional de Assistentes Sociais nas Instituicbes do
direito positivado esta situado num campo de extrema tensdo entre duas
requisicdes, a de manter a ordem social através da utilizagdo de instrumentos ou
praticas de disciplinamento e controle conforme ¢é demandado pelos seus
empregadores, e a atribuicdo de garantir direitos (Silva, 2010 apud CFESS, 2014).
Assim, observa-se nesta situacao se evidencia que

[...] as classes sociais s6 existem em relagdo, pela mutua mediagéo entre
elas, a atuagcdo do assistente social € necessariamente polarizada pelos
interesses de tais classes, tendendo a ser cooptada por aqueles que tém

uma posi¢do dominante. (lamamoto e Carvalho, 1982:75 apud CFESS,
2014).

O projeto ético-politico do Servigo Social defende interesses que em sua
maioria sao contrarios aqueles presentes nas leis e normas que séo criadas pela
classe dominante, ou os operadores do direito. Mas ainda assim €& possivel
estabelecer trincheiras de resisténcia ao projeto dominante por meio de acdes
profissionais qualificadas e fundamentadas na teoria critica marxista. Apesar dos
desafios para a atuacao nestes espacgos é possivel a construgao de uma proposta
de trabalho alternativa ao projeto dominante. Conforme aponta pesquisadores do
Servigo Social:

Imersos nas relagdes hierarquizadas e autoritarias préprias dessas
instituicoes, profissionais de servigo social detém, como em todo espaco
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sécio-ocupacional, uma relativa autonomia, pautada no seu saber
tedrico-metodolégico, nos seus compromissos ético-politicos e em suas
habilidades técnico-operativas. (CFESS, 2024, p. 23).

Todavia, apesar de fazer parte do sistema de justica, o Ministério Publico &
uma instituicdo que difere de outras instituicbes desse mesmo sistema tais como o
Tribunal de Justica, a Defensoria Publica etc. Essa diferenca existe tanto para os
membros dessas instituicdbes como os juizes, os promotores de justica e os
defensores publicos, assim como € muito especifica a atuacdo dos servidores que

trabalham dentro dessas instituigdes.

Ademais, importa considerar a discussao acerca dos processos de trabalho
em que os (as) Assistentes Sociais estdo inseridos (as) e para tanto, a instituicao
enquanto aquela que organiza esses processos de trabalho devem ser levadas em
consideragao. Primeiramente, a discussdo sobre os processos de trabalho em
Servigo Social se refere ao cenario institucional contemporaneo a organizagéao dos
processos de trabalho no qual se insere a profissdo. Durante muito tempo, a
compreensao dos processos de trabalho em Servigo Social era reduzida a pratica
profissional do (a) Assistente Social, contudo, quando a compreenséao era limitada a
esse escopo deixava-se de levar em consideragao a articulagdo entre trabalho
profissional e o entorno institucional ou organizacional no qual se dava o exercicio

profissional do (a) Assistente Social.

Segundo lamamoto (2015), nos anos 1980, os (as) assistentes sociais
descobriram a importancia de considerar a dinamica das instituicdes e das relacdes
de poder institucional, os movimentos sociais etc, como fatores que tém relacéo
direta com a pratica profissional. Para se realizar no mercado, o Servigo Social é
uma atividade que depende das instituicbes empregadoras e sua pratica ndo deve

ser considerada isoladamente, “em si mesma’.

Os condicionantes internos e externos também devem ser levados em
consideragao. Com relacdo aos condicionantes internos sdo aqueles que dependem
do desempenho do profissional, sdo geralmente referidos a competéncias do (a)
Assistente Social como, por exemplo, a capacidade de leitura da realidade
conjuntural, acionar estratégias e técnicas, desenvolver propostas de trabalho, ser

propositivo e ndo apenas executor de tarefas. Ja os condicionantes externos se
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referem a um conjunto de fatores que n&o dependem exclusivamente do sujeito
profissional, e isso inclui desde as relagdes de poder institucional, aos
Recursos colocados a disposicdo para o trabalho pela instituicdo ou
empresa que contrata o (a) Assistente Social; as politicas sociais
especificas, os objetivos e demandas da instituicdo empregadora, a

realidade social da populacdo usuaria dos servicos prestados etc.
(lamamoto, 2015, p. 94).

Assim, importa considerar que o Servigco Social é trabalho, portanto, esta
condicionado a dinamica das instituicbes empregadoras e as mudangas que ocorrem
na sociedade. O (a) Assistente Social € um trabalhador assalariado (a) que vende a
sua forca de trabalho. Nessa condicéo, esse profissional tem uma série de limitacoes
no seu exercicio. Apesar de dispor de uma autonomia, ela é relativa, visto que este
(a) profissional ndo organiza o processo de trabalho em que esta inserido, mas sim a
instituicdo empregadora. Os recursos materiais, financeiros e organizacionais
necessarios ao exercicio do (a) Assistente Social sdo fornecidos pelas instituicoes
ou empresas que as empregam, além disso, O (a) Assistente Social esta submetido
a uma série de rotinas, normas e exigéncias institucionais (lamamoto, 2015).
Conforme esta mesma autora;

A pratica profissional é vista como a atividade do assistente social na
relacdo com o usuario, os empregadores e os demais profissionais. Mas,
como esta atividade é socialmente determinada, consideram-se também os

condicionantes sociais nos quais se realizam, distinta da pratica e a elas
externas, ainda que nela interfiram (IAMAMOTO, 2015, p. 94).

Desse modo, o trabalho é realizado por meio de um processo que envolve a
forca de trabalho, o objeto, os meios e os instrumentos utilizados para dar
materialidade & acdo. E exatamente o objeto que o trabalhador (a) vai buscar mudar
através de sua atividade. Esses processos no qual o Servigo Social participa sao
organizados de acordo com as exigéncias econémicas e sociopoliticas do processo
de acumulacdo. O trabalho no contexto capitalista € moldado em funcdo das
condicbes e relacbes sociais especificas em que se realiza, as quais nao sao
idénticas em todos os contextos em que se desenvolve o trabalho do (a) Assistente

Social, mas sédo de acordo a cada periodo histérico (lamamoto, 2015).

Portanto, a instituicdo empregadora do trabalho do (a) Assistente Social
organiza e atribui unidade ao processo de trabalho na sua totalidade. Assim, esse
processo nao é exclusivamente do (a) Assistente Social e nem se molda em fungéo

destes profissionais. O Servigo Social participa desse processo ao lado de outras
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profissdes e contribui a partir de suas atribuigcdes. Desse modo, “a instituicdo nao é
um condicionante a mais do trabalho do (a) Assistente Social. Ela organiza o

processo de trabalho no qual ele (ela) participa” (lamamoto, 2015, p. 63).

Além disso, os processos de trabalho em que os (as) Assistentes Sociais
participam resultam em produtos que estao situagdes tanto no campo da reprodugao
da forga de trabalho, na obtencdo de metas de produtividade e rentabilidade de
empresas, na prestacao de servigos publicos, na viabilizacdo de direitos, modos de

pensar etc. (ibidem).

3.2 O surgimento do Ministério Publico como instituicdo de defesa de direitos

A histéria do Ministério Publico no Brasil iniciou em 7 de margo de 1609, no
periodo do Brasil coldnia, quando foi implementado na Bahia o primeiro Tribunal de
Justica das Ameéricas; o Tribunal da Relagdo do Estado do Brasil. Contudo, a partir
do desenvolvimento da Colbénia tornou-se necessario um mecanismo judiciario mais
eficiente, ou seja, um Tribunal com uma estrutura mais ampliada e com maior
numero de desembargadores. Foi assim que surgiu o Tribunal da relagédo do Brasil

como 6rgao de segunda instancia (MPBA, 2022).

Porém, foi somente no Brasil Republica (1889) que o Ministério Publico
passou a ser tratado como Instituicdo. A partir do decreto n°® 848 de 11 de setembro
de 1890, o 6rgao adquire estrutura e competéncias definidas tendo como principal
representante a figura do Promotor. A partir da constituicdo de 1946 e o
restabelecimento do Estado de Direito, o Ministério Publico passa a ser tratado em

titulo especial sem vinculagao aos poderes (ibidem).

Durante a ditadura militar, o MP foi submetido a esfera do executivo, sem
independéncia funcional, financeira e administrativa e somente no processo de
redemocratizagdo recuperou a sua autonomia enquanto 6rgéo judiciario e passou de
“auxiliar do governo” a “Cooperador da justica”. Nesse periodo houve a criacdo da
Lei Organica do Ministério Publico sendo o primeiro diploma legal a definir um
estatuto basico e uniforme para a instituicdo, estabelecendo suas atribuigdes,
vedacgdes e garantias (MPBA, 2022).
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Com a Lei de Agao Civil Publica de 1984 houve a ampliagdo da atuacao do
Ministério Publico, que passou a assumir a fungado de agente tutelar dos interesses
difusos e coletivos e ajuizar agdes por danos causados ao meio ambiente, ao

consumidor, bens artisticos etc.

Segundo informagbes do site MPBA, com a “Carta de Curitiba” criada em
1986 foram elencadas as principais reivindicagbes do orgao, de acordo com a
consulta realizada com os membros dos Ministérios Publicos de todo o pais. Tal
documento foi aprovado durante o 1° Encontro Nacional dos Procuradores Gerais de
Justica e dos Presidentes de Associagdes do Ministério Publico. A Carta de Curitiba
delineava um novo perfil institucional do MP baseado nos principios da unidade,
indivisibilidade e independéncia funcional (MPBA, 2022).

Com a promulgacéo da carta magna em 1988, o Ministério Publico passou a
ser definido como uma “instituicdo permanente, essencial a fung¢ao jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis”. Ou seja, é a partir desse momento
que o MP se estabelece definitivamente como instituicdo permanente e
independente, torna-se responsavel pela promog¢ao da cidadania, democracia e da

justica (Art. 127, Constituicao Federal de 1988) (MPBA, 2022).
Foi na area civel que o Ministério Publico adquiriu novas funcoes,
destacando a sua atuagéo na tutela dos interesses difusos e coletivos (meio
ambiente, consumidor, patrimdnio historico, turistico e paisagistico; pessoa
portadora de deficiéncia; crianga e adolescente, comunidades indigenas e

minorias ético-sociais). Isso deu evidéncia a instituicdo, tornando-a uma
espécie de Ouvidoria da sociedade brasileira (MPU, 2024).

Apesar de possuir atribuicdes na esfera criminal desde seu surgimento e
forte atuacdo no ambito das agdes de interdicdo civil e de curatela, o Ministério
Publico teve o escopo de sua atuagdo ampliado a partir da Constituicao Federal de
1988 na perspectiva da garantia dos direitos individuais e coletivos. Assim, “a
correlagdo entre o Ministério Publico e as politicas publicas € enorme, ja que estas
viabilizam a materializagdo de um conjunto de direitos positivados legalmente”
(CFESS, 2014, p. 55). Para isso, é necessario reconhecer que as politicas publicas
estdo inseridas em processos historicos demarcados pela contradi¢ao
concessao-conquista e ndo se constituem de uma vez para sempre, elas podem

mudar, serem criadas e transformadas pela luta em prol da garantia dos direitos da
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classe trabalhadora. O Conjunto CFESS-CRESS (2014, p. 52 apud Veber, 2018,
p.11) apresentou que: [...] “o Ministério Publico teve suas atribuices
redimensionadas, a partir da Constituicdo Federal de 1988, visto que esta designou
uma instituicdo do sistema de justica para ser a guardid do Estado Democratico de

Direito”.

Assim sendo, nenhuma das constituicbes que foram promulgadas antes de
1988, definiram expressamente a instituicdo Ministério Publico, pois somente a partir
disso ela foi desvinculada dos trés poderes adquirindo autonomia. Conforme Silvia
Tejadas (2013), as fungdes do Ministério Publico foram sendo modificadas ao longo
do processo historico ao ponto se tornar uma instituicdo voltada para os interesses
da sociedade no que se refere aos direitos difusos, individuais indisponiveis e

sociais®

O Estado se organiza funcionalmente em trés poderes: Executivo, Legislativo
e Judiciario. Apesar do Ministério publico desenvolver fungdes essenciais a justica, a
partir da constituicdo de 1988 se tornou um Orgéo independente do poder judiciario,
assim como a Defensoria Publica e a Advocacia Publica. Nesse sentido, os
membros do MP néo estdo vinculados a nenhum poder e agem livremente de acordo
com as regras do ordenamento juridico. Os procuradores de justica desempenham
funcgdes na area civel e criminal e os promotores atuam juntamente com os juizes de
direito propondo agdes, realizando denuncias e instaurando inquéritos (MPBA,
2022).

Na estrutura da Administragcao Publica existem os chamados 6rgaos simples
e os compostos. Os 6rgaos simples nao sao subdivididos em sua estrutura interna,
enquanto os compostos reunem em sua estrutura diversos 6rgdos. O Ministério
Publico, por exemplo, é uma instituigdo com estrutura organizada e esta integrado a

outros 6rgaos.

®* Nessa seara, Mazzilli (1998 apud Tejadas 2013) esclarece os interesses definidos legalmente,
distinguindo-os quanto a disponibilidade e a titularidade. No primeiro caso, disponiveis sao os
interesses de maiores e capazes, como os patrimoniais, e indisponiveis sao direitos como os relativos
a vida e a liberdade. Ja com relacdo a titularidade, tém-se interesses: individuais; individuais
homogéneos (grupo de pessoas que partilham de prejuizos divisiveis decorrentes de uma mesma
circunstancia); coletivos no sentido estrito (grupo de pessoas determinaveis que partilham de
prejuizos indivisiveis decorrentes de uma mesma relagdo juridica); difusos (grupo de pessoas
indeterminaveis com danos indivisiveis e reunidas pelas mesmas circunstancias do fato); interesse
publico em sentido estrito (Estado é o titular, se distingue do interesse privado); interesse publico em
sentido lato.
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No texto constitucional, é abordado no Artigo 128 questdes relativas a
organizagado da estrutura do Ministério Publico Brasileiro junto as esferas Estaduais
e Federais. Conforme o texto, na esfera da unido, ou seja, o Ministério Publico da
Unido (MPU) comporta os seguintes ramos: Ministério Plblico Federal*; Ministério
Publico do Trabalho®; Ministério Publico Militar®; Ministério Publico do Distrito Federal
e dos Territérios’. Na esfera dos Estados, cada Estado dispbe de seu préprio
Ministério Publico. Além disso, o Ministério Publico dos Estados (MPE) é regido pela
lei de n°® 8.625/1993, enquanto o MPU rege-se pela Lei Complementar n® 75/1993.
Por esse motivo, a organizagdo, as atribuicbes e o estatuto desses 6rgédos séo
diferentes (Veber, 2018).

* Atua no caso de crimes federais e demais assuntos de interesse da Unido. E chefiado pelo
procurador-geral da Republica, que também dirige o MPU (Pagina Oficial do Ministério Publico do
Distrito Federal e Territérios na web: https://www.mpdft.mp.br/. Acesso em jul. 2024).

®> Fiscaliza o cumprimento da legislagdo trabalhista quando ha interesse publico para regularizar as
relagdes entre empregados e empregadores. Principais tematicas de atuacgdo: trabalho infantil e
escravo, meio ambiente do trabalho, liberdade sindical e fraudes trabalhistas. E chefiado pelo
procurador-geral do Trabalho. (Pagina Oficial do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios na
web: https://www.mpdft.mp.br/. Acesso em jul. 2024).

® Responsavel pelas agdes em casos de crime militar cometido por integrantes das Forgas Armadas
(quando cometido por integrantes da Policia Militar, a atribuigcdo € do Ministério Publico estadual)
(Pagina Oficial do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios na web: https://www.mpdft.mp.br/.
Acesso em jul. 2024).

” Tem as mesmas atribuicbes dos Ministérios Publicos estaduais, mas pertence a estrutura do MPU.
Atua na defesa dos direitos da sociedade do DF e dos Territérios, quando forem criados, em areas
como saude, educagdo, consumidor, combate a corrupgao, seguranga publica, meio ambiente e
direitos humanos. E chefiado pelo procurador-geral de Justica do DF e dos Territérios. (Pagina Oficial
do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios na web: https://www.mpdft.mp.br/. Acesso em jul.
2024)
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FIGURA 1: Organizagao da estrutura do Ministério Publico Brasileiro
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FONTE: MPDFT, 2024.

O MPU possui autonomia funcional, administrativa e financeira e as carreiras
dos diferentes ramos sao independentes entre si. Nesse sentido, cada ramo
supracitado tem um concurso especifico que deve ser prestado. Ou seja, para ser
membro do MPE, o candidato deve prestar concurso para o MPE. A unica excegao
esta relacionada a carreira técnico-administrativa, pois basta que o candidato preste
concurso para o MPU para ser lotado em qualquer um dos ramos. Como nos
Ministérios Publicos estaduais, o MPDFT é formado por promotores e procuradores
de Justigca, conhecidos como membros da instituicdo. Os promotores de Justica
trabalham na primeira instancia e os procuradores de Justica, na segunda instancia
(MPDFT, 2024).

FIGURA 2: Esfera de atuagao dos promotores e procuradores de justica
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FONTE: MPDFT, 2024.
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Em termos de atuacéao funcional é um tipo de érgao singular, pois apesar de
ser composto por varios agentes, as decisdes podem ser tomadas por cada chefe
particularmente. Quanto a posicdo estatal, o MP esta classificado como 6rgao
autbnomo, porque nao esta vinculado a nenhum dos trés poderes, e possui
autonomia administrativa, financeira e técnica. Contudo, estd subordinado
hierarquicamente aos o¢rgaos independentes (STF, STJ, Senado, Camara de
Deputados, etc). Nesse sentido, o MP € um érgéo que possui autonomia, mas néo

independéncia (Azevedo, 2020).

O MP pode ser classificado como um tipo de departamento do Estado, que
desempenha funcdes estatais com atribuicdo propria. Como entidade maior, o
Estado esta acima desse 6rgao para responder pelos possiveis abusos cometidos

pelos seus agentes.

O MP é representado pelos procuradores e promotores de justi¢a, que atuam
junto com outros profissionais para garantir os direitos sociais e individuais
indisponiveis dos cidadéaos, tais como o direito a vida, a liberdade, a educacédo e a
saude. Além disso, o MP também fiscaliza o cumprimento das leis acionando o
poder judiciario quando preciso. A instituicio tem como missdo “defender a
sociedade e o regime democratico para garantia da cidadania plena” e visa ser
reconhecida como uma instituicdo de exceléncia, indutora de respeito aos direitos

fundamentais e interesses sociais (MPBA, 2022).

Além dos membros, o Ministério Publico é formado por servidores de diversas
formagdes, nas areas juridica, de pericia, psicossocial e administrativa, que dao
apoio a atuagao das promotorias e procuradorias de Justica. Os membros do MP
possuem direitos especificos como a “vitaliciedade”, ou seja, apos completarem dois
anos de estagio probatério s6 podem perder o cargo por sentencga judicial. A
“inamovibilidade” lhes garante o direito de escolha em caso de transferéncia para
outro local, além disso € garantida a “independéncia funcional’, ou seja, a liberdade
de os membros emitirem convicgdes divergentes quando varios deles atuam num

mesmo processo (ibidem).

Para além disso, tem como valores o compromisso, dedicagao, determinacéo,

unidade e respeito. As agdes desenvolvidas pela instituigdo tém como objetivo a
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construcao do bem comum por meio de agdes efetivadas na sociedade e para os
cidadaos. Além disso, o Ministério Publico tem autoridade legal de cobrar as
instituicdes que implementem as politicas a elas vinculadas, tendo em vista que é
um o6rgao fiscalizador dessas politicas publicas. Pois conforme estabelecido no
artigo 127 da constituicdo, devido a sua autonomia funcional e administrativa em que
Ihe cabe a funcdo de “fiscalizar a aplicacdo das leis, para a prote¢cao do Estado
democratico de direito e para resguardar o interesse publico" (Rey, 2009, p. 76 apud
Veber, 2018, p. 13).

As acbes movimentadas na Justica podem ser executadas por meio de um
processo Judicial ou extrajudicial. No caso dos processos extrajudiciais, as agdes
sdo realizadas com ou sem a presencga de advogados através de um acordo entre as
partes envolvidas em um conflito. Ja os processos judiciais sao realizados quando
existem conflitos que ndo sao solucionados por meio de um acordo amigavel entre
as partes e assim entra a impositividade do Estado, através de instituicdes
especificas. Ou seja, sdo aquelas ag¢des que envolvem a interferéncia do Juiz e

levam mais tempo para serem concluidas.

Além disso, quando as causas acabam se tornando processo judicial por ndo
se obter consenso entre partes em conflitos, passam por mais burocracia, atritos e
delongas para resolutividade. Nesse sentido, como as demandas passam por muitos
processos até a decisdo final do juiz, isso implica em maior desgaste, demora e
cansago para os atores envolvidos nas causas. Assim, a jurisdicionalizagdo de
causas pode se estender por longos periodos e ao invés de contribuir para a
viabilizacdo dos direitos, dificulta ainda mais o acesso a justi¢a, acarretando por fim

na violacao desses direitos (Legitimvs, 2024).

Assim, instituicdes como o Ministério Publico, hoje atuam com forte atuacao
no ambito extrajudicial, através de negociagbes que n&o perpassam o Poder
Judiciario, interferindo e intervindo diretamente nas politicas publicas ou fiscalizando
essas politicas. Tais experiéncias se efetivam por meio de praticas que transitam da
arbitrariedade a mediacdo de interesses, e projetos que resultam em novos
consensos e pactuagdes, os quais podem ser mais ou menos favoraveis aos
interesses dos segmentos populares, a depender da correlagao de forgas (CFESS,
2014).
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Ademais, existe uma caracteristica do Ministério Publico que € fundamental

para o trabalho de Assistentes Sociais, que é a independéncia funcional e

administrativa dos seus membros (Promotores e procurador de justica). Essa

caracteristica € importante para o fomento e fiscalizagao das politicas publicas, ou

seja, a provocagao que acontega ou sejam implementadas essas politicas. “No caso

do fomento, evidencia-se que o guia para a agado institucional sdo os direitos

garantidos legalmente e ainda nao efetivados, constituindo-se numa agenda de

direitos” (Tejadas, 2023, p. 468). Assim sendo, por meio dessa independéncia

funcional, os membros do Ministério Publico podem se posicionar na defesa dos

preceitos constitucionais sempre que estes direitos nao estiverem sendo efetivados.

No que refere a fiscalizagao das politicas publicas, Silvia Tejadas considera que esta
relacionado com

A qualidade da politica publica, evidenciando que ndo basta a oferta de

programas, projetos e servicos correlacionados a direitos; é preciso avaliar

sua qualidade e correspondéncia aos direitos assegurados. Dessa forma, a

fiscalizagdo é dotada de expressiva complexidade, pois conduz o Ministério

Publico ao amago das politicas, a sua gestdo, aos paradigmas que as

definem, aos seus processos cotidianos de trabalho (Tejadas, 2013, p.
468).

Segundo Silvia Tejadas (2013), em decorréncia de sua autonomia e
independéncia funcional, que visa conferir a instituicdo uma atuagdo nao subjugada
a interesses de governos ou de qualquer outro dispositivo de poder presente na
sociedade, o Ministério Publico tem o dever de agir quando os segmentos mais
vulnerabilizados e enfraquecidos na luta politica apresentam necessidades nao
supridas, como criancas e adolescentes, idosos, interditos, pessoas com deficiéncia,
entre outros, tendo um papel ativo na defesa de direitos. Entretanto, “o Ministério
Publico é incumbido de uma missao que néao foi apropriada internamente por todos
0s seus membros, evidenciando-se a disputa pela hegemonia da dire¢ao social da
instituicao” (Tejadas, 2013, p. 467). Por isso, a instituicdo precisa ser integrada de
procuradores, promotores e servidores com conhecimento sobre o sistema de
protecao social, sobre funcionamento e estrutura das politicas publicas para que

assim coadunem com a missao institucional.

A visao critica da correlagao de forcas, a visdo de totalidade da realidade
social, o dialogo com os diferentes atores que compdem a esfera publica € que dara

qualidade politica a intervencdo do Ministério Publico. No entanto, vale considerar
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que ha um paradoxo vivido pelo Ministério Publico, pois a despeito de sua missao de
defesa dos interesses coletivos, conserva ainda a condigdo de instituicdo estatal.
Vale lembrar que o Estado serve, primordialmente, aos interesses do capital e é
nesse movimento contraditério que tal instituicdo a partir da constituicdo de 1988 tem
o potencial de criar hegemonias diferentes daquelas que ja estdo postas (Porto,
2006 apud Tejadas, 2013).

Para que o projeto ético politico ande na dire¢cdo da missdo atribuida ao
Ministério Publico, os (as) Assistentes Sociais ndo devem encarar as necessidades
trazidas pelos sujeitos singulares como problemas individuais € nem enveredar na
culpabilizagdo dos individuos. Essas demandas devem ser analisadas levando-se
em consideragao o contexto de desigualdades que € inerente a sociedade capitalista
e interpretadas como expressdes de necessidades humanas basicas nao satisfeitas.
O objetivo profissional ndo deve ser o disciplinamento ou ajuste de conduta desses
individuos para se enquadrar as normas, mas um direcionamento politico voltado
para a transformagéao social (Mioto, 2009 apud CFESS, 2014).

Portanto, observa-se que apesar de inserido numa estrutura com muitas
contradi¢gbes, o Ministério Publico € atualmente um agente importante no resguardo
dos direitos que dizem respeito a toda a sociedade. Desde que adquiriu novas
atribuicbes e funcbes apds a Constituicdo de 1988, detém competéncia para
fiscalizar a aplicacdo das leis para a protecao do Estado democratico de direito e
para defender o interesse publico. (Rey, 2009 apud Veber, 2018).
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4. O SERVICO SOCIAL NA MEDIAGAO DE CONFLITOS FAMILIARES EM
FACE DO DIREITO DA CRIANGA E ADOLESCENTE:
PROBLEMATIZAGOES E ANALISES

O presente capitulo discorre sobre a histéria do Ministério Publico do Estado
da Bahia, abordando inicialmente a caracterizacdo da instituicdo, sua estrutura,
areas de atuagao e orgaos auxiliares. Além disso, situa o Centro de Apoio
Operacional as Promotorias de Justiga Civeis, Fundacdes e Eleitorais (CAOCIFE),
enquanto 6rgao auxiliar em que esta inserido o Servigo Social desde 1999. Por fim,
apresenta o trabalho do Servigo Social na mediagcdo de conflitos familiares que
afetam os Direitos de Criangas e Adolescentes, além de apresentar os limites e
desafios postos ao Servigo Social diante da reorganizagdo dos processos de
trabalho no CAOCIFE. Esse capitulo aborda também a analise e interpretacéo dos

dados com base na aplicagao de questionario as Assistentes Sociais do CAOCIFE.

4.1 Caracterizagdao do campo da pesquisa: Ministério Publico do Estado da
Bahia

Para cada Estado da federagéo existe um Ministério Publico. Especificamente
na Bahia, o MP foi abrigado inicialmente pela estrutura do judiciario desde a sua
criacdo, na década de 80 a instituicdo ocupava apenas algumas salas do Férum Ruy
Barbosa. Em seguida, no ano de 1984 foi adquirida a primeira sede (Palacete
Ferraro) devido a ampliagdo das atribuicdes do Orgdo. A desvinculacdo do poder
judiciario s6 ocorreu depois da promulgac¢ao da constituinte em 1989. Nesse mesmo
ano foi promulgada a Constituicdo Estadual da Bahia e depois desse periodo, o
MPBA passou a ter a autonomia e independéncia prescritas na carta magna e na
Constituicdo Estadual Baiana (MPBA, 2022).

O Palacete Ferraro, localizado na Avenida Joana Angélica, n°® 1.830 foi
construido em 1830, servindo inicialmente como residéncia dos padres lazaristas, e
tombado em 1938 pelo Instituto do Patrimdénio Histoérico e Artistico Nacional (Iphan).
Nele também funcionou a Escola Nossa Senhora Auxiliadora a partir de 1927, sob a
diregdo da educadora Anfrisia Santiago, que faleceu em 1970. O prédio foi adquirido
para abrigar a primeira sede do Ministério Publico em 1984, onde permaneceu até

1993, quando o Governo da Bahia instalou no local o Colégio Estadual Anfrisia
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Santiago. A educadora foi homenageada pelo MP durante a reinauguragao do
Palacete Ferraro que ocorreu em 2009 (MPBA, 2024).

Como resultado de um processo de expansao das atividades do MP baiano,
um reflexo do fortalecimento ministerial a partir da Constituicdo Federal de 1988, em
1994, foi inaugurada a Sede do Ministério Publico, localizada no bairro de Nazaré,
na Avenida Joana Angélica. Um prédio histérico, em lugar que teria sido o antigo
Sitio da Cova da Onga, construido para servir de residéncias para antigas familias
de fazendeiros (MPBA, 2024).

Portanto, o MPBA possui uma sede de atendimento ao cidadao localizada na
Avenida Joana Angélica, Palacete Ferraro desde o ano 1830, outra Sede também na
Avenida Joana Angélica, Nazaré desde 1994. Também foram inauguradas nos anos
de 1998 e 2001 a Sede da Fesmip e o Centro de Estudos e Aperfeicoamento
Funcional CEAF, respectivamente. Por fim, existe uma Sede Administrativa do MP
em Ondina, bem como outra Sede da Corregedoria no mesmo bairro. O Ministério
Publico do Estado da Bahia, possui sede Principal na 52 Avenida, n° 750, do Centro
Administrativo da Bahia-CAB, Salvador-Ba, que foi inaugurada em 3 de dezembro de
2010.

A institui¢cao foi crescendo ao longo dos tempos, ampliou-se as atribuigdes, as
demandas que lhes eram proprias e foram criados escritorios regionais no interior do
Estado e Centro de Apoio operacionais com o intuito de facilitar o trabalho dos
promotores. Em 1996 com a aprovagao da Lei Complementar n° 11 (Lei organica do
Ministério Publico do Estado da Bahia) foi concretizada a legitimagao formal e
finalizada da Instituicdo. Essa lei garantiu uma integragdo ainda mais plena com a
sociedade baiana prescrevendo a instalagcdo de uma promotoria de justica em cada
uma das comarcas do Estado da Bahia (MPBA, 2022).

O Ministério Publico da Bahia é composto pelos Centros de Apoios
Operacionais e € composto por 29 promotorias de Justica destinadas a prestar
auxilio material e técnico, além de coordenar as atividades das promotorias de
justica do interior do Estado que integram as respectivas regides: Alagoinhas;
Barreiras; Bom Jesus da Lapa; Brumado; Camacari; Euclides da Cunha; Eunapolis;
Feira de Santana; Guanambi; Ibotirama; lIhéus; Irecé; ltaberaba; Itabuna; ltapetinga;

Jacobina; Jequié; Juazeiro; Paulo Afonso; Porto Seguro; Santa Maria da Vitéria;
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Santo Antbnio de Jesus; Seabra; Senhor do Bomfim; Serrinha; Simodes Filho;
Teixeira de Freitas; Valenga; Vitoria da Conquista (MPBA, 2024).

De acordo a lei complementar de n° 011, de 18 de janeiro, de 1996, O Orgdo
Especial do Colégio de Procuradores de Justica € composto pelo Procurador-Geral
de Justica, que é presidida, pelo Corregedor-Geral do Ministério Publico e por mais
24 (vinte e quatro) Procuradores de Justica. Os 6rgéos de administragado superior do
Ministério Publico, portanto, sdo a Corregedoria Geral de Justiga®; Procuradoria
Geral de Justiga®, Conselho Superior do Ministério Publico e o Colégio de
Procuradores de Justiga. Ja os orgaos de administracdo sdo a Procuradoria de
Justica e Promotorias de Justica. Além disso, existem os 6rgaos auxiliares diversos
onde estdo inseridos os Centros de Apoio Operacional. Por fim, estdo inseridos
nessa estrutura, os 6rgédos de execugdo (nucleos, unidades de apoio, etc.) (MBPA,
2024).

Portanto, a instituicdo ministerial € composta por membros — os quais sao os
Procuradores e Promotores de Justica, por servidores publicos que ocupam os

cargos técnicos e de apoio administrativo e estagiarios.

De acordo site do Ministério Publico do Estado da Bahia, cada area possui um
Centro de apoio Especifico, dos quais estdao o CEACON - Centro de Apoio
Operacional as Promotorias de Justica do Consumidor'®; CAOCA - Centro de Apoio
Operacional da Crianga e do Adolescente; CAOCRIM - Centro de Apoio
Operacional Criminal'>, CAODH - Centro de Apoio Operacional dos Direitos

¢ E 6rg&o orientador e fiscalizador das atividades funcionais e da conduta dos membros do Ministério
Publico, sendo exercida pelo Corregedor-Geral eleito na forma da Lei Organica do Ministério Publico
deste Estado (MPBA, 2015).
° Orgao responsavel por orientar e fiscalizar as atividades funcionais e a conduta dos membros do
ministério Publico (MPBA, 2024)
® Tendo como objetivos principais: prestar atendimento e orientagbes a pessoas fisicas e juridicas,
colaborar com os poderes publicos ou 6rgdos privados em campanhas educacionais, divulgar as
atividades e trabalhos do Ministério Publico, dentre outros (MPBA, 2024).
"E um orgao auxiliar da atividade funcional do Ministério Publico, vinculado ao Procurador-Geral de
Justica, e tem por finalidade estimular, integrar e promover o intercambio entre os 6rgdos do
Ministério Publico que atuam na area de infancia e adolescéncia (MPBA, 2024).
2 um oérgéo auxiliar da atividade funcional do Ministério Publico, que tem por finalidade atender as
incumbéncias previstas nos arts. 127 e 129 da Constituicdo Federal, bem como no art. 46 da Lei
Complementar estadual n°. 11/96, no sentido de desenvolver atividades com vistas a promogao da
defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais, zelando pelo efetivo
respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de relevancia publica aos direitos constitucionalmente
assegurados, empreendendo as medidas necessarias a sua garantia, além de estimular, integrar e
promover o intercambio entre os 6rgdos do Ministério Publico que atuam na area de prote¢do dos
direitos coletivos, difusos, transindividuais e individuais indisponiveis e homogéneos, no que tange
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Humanos'; CEDUC - Centro de Apoio Operacional de Defesa da Educacéo';
CEAMA - Centro de Apoio as Promotorias de Meio Ambiente e Urbanismo';
CAOPAM - Centro de Apoio Operacional as Promotorias de Protecdo a Moralidade
Administrativa'®; CESAU- Centro de Apoio Operacional de Defesa da Saude'’;

CEQOSP - Centro de Apoio Operacional de Seguranga Publica e Defesa Social'®

O Centro de Apoio Operacional as Promotorias de Justica Civeis, Fundacdes
e Eleitorais — CAOCIFE, objeto desse trabalho é regulamentado pelo Ato N°
054/2008, considerado um 6érgédo auxiliar da atividade funcional do Ministério
Publico, destinado a exercer as fungdes indicadas no art. 46 da Lei Complementar n°
11/1996, especialmente em relagdo as matérias atinentes aos arts. 129 da

Constituicdo Federal e 138 da Constituicdo Estadual, tendo como atribuicao

aos direitos humanos, aos direitos da pessoa idosa, da pessoa com deficiéncia, da mulher, bem como
no combate a discriminagdo (MPBA, 2024).

3 E um 6rgao auxiliar da atividade funcional do Ministério Publico, que tem por finalidade atender as
incumbéncias previstas nos arts. 127 e 129 da Constituicdo Federal, bem como no art. 46 da Lei
Complementar estadual n°. 11/96, no sentido de desenvolver atividades com vistas a promogao da
defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais, zelando pelo efetivo
respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de relevancia publica aos direitos constitucionalmente
assegurados, empreendendo as medidas necessarias a sua garantia, além de estimular, integrar e
promover o intercambio entre os 6rgdos do Ministério Publico que atuam na area de protecdo dos
direitos coletivos, difusos, transindividuais e individuais indisponiveis e homogéneos, no que tange
aos direitos humanos, aos direitos da pessoa idosa, da pessoa com deficiéncia, da mulher, bem como
no combate a discriminagao (MPBA, 2024).

“ Orgdo auxiliar da atividade funcional do Ministério Pablico, com atuagdo na area da Educagéo,
competindo-lhe, dentre outras atribuicdes, promover: o intercAmbio entre os seus membros na busca
pela uniformidade de atuacdo na area educacional; a elaboragao e execugao de projetos, a realizagdo
de cursos e seminarios para aperfeigoamento funcional; a contribuicdo para a sensibilizagdo e o
comprometimento dos érgaos de execugdo; a integragdo com os demais Centros de Apoio; a
articulagdo para a ampliacdo do numero de Promotorias de Justica especializadas em Educacao,
concretizagdo dos direitos assegurados pelas Constituigdes Federal, Estadual e demais leis
correlatas (MPBA, 2024).

> E um érg&o auxiliar do Ministério Publico aos Orgéos de Execugdo das areas afins em todo o
Estado da Bahia. O CEAMA foi criado através do Ato n. 48/92 da Procuradoria Geral de Justica e tem
como meta precipua a “protecdo do meio ambiente e do patriménio turistico e paisagistico” (MPBA,
2024).

6 Criado através do Ato Normativo da PGJ n°® 027/2014, de 16 de dezembro de 2014, tem como
finalidade: orientar, estimular, subsidiar, integrar e promover o intercAmbio entre os 6rgdos do
Ministério Publico que atuam na area de defesa do patriménio publico e da moralidade administrativa
(MPBA, 2024).

7 Tem a finalidade de estimular, integrar e promover o intercambio entre os 6rgdos do Ministério
Publico que atuam na area de protecdo e defesa da saude desenvolvendo atividades que contribuam
para o cumprimento das atribuicdes funcionais constitucionais de zelar pelo efetivo respeito dos
poderes publicos e dos servigcos de relevancia publica aos direitos a saude assegurados na Carta
Magna e promover as medidas necessarias a sua garantia (MPBA, 2024).

¥ Tem a finalidade de promover a articulagdo, harmonizagdo, mediagéo de relagbes e a integragdo
das acdes voltadas a seguranga publica e defesa social. Constitui-se valioso instrumento para o
fortalecimento da agcao ministerial, no &mbito dos novos paradigmas previstos no Plano Estratégico do
Ministério Publico (MPBA, 2024).
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precipua, estimular a integragdo e o intercambio entre os 6rgdos de execugao que
operam na esfera civel, além de prestar auxilio material e técnico-juridico,
propiciando um melhor desempenho das atividades institucionais por parte de cada
Promotor de Justica, podendo apresentar propostas e sugestbes ao
Procurador-Geral de Justica para elaboragao de politica institucional, com vistas a
melhoria do servigo, realizacdo de convénios, cursos, palestras e eventos (MPBA,
2024).

De acordo com o Ato n°® 054/2008 (alterado pelo Ato 120/2010), o CAOCIFE
exerce suas atividades nas seguintes areas: - familia e sucessodes; - registros
publicos; - faléncias e recuperagdes judiciais; - fazenda publica; - fundagdes; -

conflitos agrarios; - eleitoral; e outras atribuicbes correlatas (ibidem).

O CAOCIFE € um centro amplo que possui uma coordenagéo geral, além de
uma equipe de apoio técnico administrativo onde estéo inseridas psicéloga, Analista
Contabil, assessoras técnicas juridicas e Assistentes Sociais. O Centro ainda é
composto de trés Secretarias Processuais diferentes: a Secretaria Processual das
promotorias de Justiga Civeis, Faléncia e Registros Publicos, a Secretaria
Processual e Administrativa das Promotorias de Familia da capital e a Secretaria
Processual e Administrativa da fazenda Publica e Fundagdes. Cada uma dessas
secretarias possui um (a) promotor (a) de coordenagdo e promotores (as) de
execucao de acgodes, aléem de apoio técnico administrativo que sao os Assistentes

Técnicos Administrativos.

Vale destacar que o CAOCIFE é composto por apenas trés Assistentes
Sociais, das quais apenas duas atuam diretamente com o atendimento ao publico,
ficando uma Assistente Social responsavel pela assessoria técnica da promotora de

justica coordenadora geral desse 6rgao auxiliar.

4.2 A insergao do Servigo Social no MPBA

Para situar a insercdo do Servigo Social no Ministério Publico do Estado da
Bahia é de extrema importancia considerar uma figura fundamental nesse processo
ainda no ano de 1999; a Assistente Social “Almeida”. Assim também importa levar
em consideracao o tipo de formacao que esta adquiriu na época, os pressupostos

tedricos que embasaram a sua atuacdo e a partir dai a forma como a pratica
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profissional foi sendo executada no Ministério Publico do Estado da Bahia. Nesse
contexto, a discussdo tedrica sobre o Servigo Social no sociojuridico ainda era

incipiente e ndo compunha a grade curricular do curso nas instituicbes de ensino.

Além disso, apesar de a profissao ter se vinculado a vertente critica e
marxista a partir do movimento de reconceituagao de 1960, resquicios do Servigo
Social conservador continuaram sendo reproduzidos na pratica profissional,
principalmente, em instituigdes do ambito juridico. Essa realidade nao foi diferente
nas Promotorias de Justica de Familias da Capital, conhecida anteriormente como
NUPAR (Nucleo de Paternidade Responsavel), onde funciona hoje a Secretaria

Processual e Administrativa das Promotorias de Justica de Familia da Capital.

Por meio de um processo seletivo, houve o ingresso da primeira Assistente
Social mencionada, pois naquela época nao havia concurso publico para os
ministérios publicos brasileiros. Ocorria a contratacdo de mao de obra temporaria
através dos contratos Reda. Somente depois de dois anos houve a mudancga do tipo
de contrato da assistente Social que passou a ser o cargo comissionado € houve a

contratagdo de outra Assistente Social.

A insercdo do Servigo Social se deu porque existia na época um projeto do
Ministério Publico denominado “MP vai as ruas” que foi o primeiro trabalho criado
para aproximar a Instituicdo da sociedade. Esse projeto consistia em tirar os
membros do MP (Promotores de Justi¢a, Procuradores) dos seus gabinetes e levar
até a populagao mais vulneravel, principalmente nos bairros da periferia da cidade
de Salvador. Para as atividades do Projeto, a instituicdo dispunha de 3 automoveis;
dois 6nibus para a capital e um 6nibus para atividades nos municipios do interior da
Bahia. As atividades nos municipios do interior da Bahia ocorriam quando havia
solicitacdo por parte dos promotores de justica das respectivas comarcas. Haja vista,
conforme site do Ministério Publico, nos anos 90 a instituicio.

Entra em processo de expansao pelo interior do estado, por meio da criagao
de escritérios regionais. Ao longo da década, eles foram instalados em
Barreiras, Feira de Santana, Guanambi, Itabuna, Juazeiro, Porto Seguro,
Simdes Filho e Vitdéria da Conquista, Santa Maria da Vitéria, Seabra,
Camacari, Irecé, Eunapolis, Juazeiro, Feira de Santana, llhéus, Valenga,
Vitéria da Conquista, Itabuna, Senhor do Bonfim, Bom Jesus da Lapa, Paulo
Afonso e Itaberaba. Em 1998, foram instituidas 27 Promotorias de Justica

Regionais, cujas sedes foram sendo construidas ou instaladas ao longo da
primeira década dos anos 2000 (MPBA, 2024).
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Na realizagdo dessas atividades era feito um tipo de “clinica geral” onde eram
atendidas demandas de familia: acordo de alimentos, reconhecimento de

paternidade, conflitos familiares, violéncia contra mulher, conflitos fundiarios etc.

Logo apos o seu ingresso na Instituicdo, por sempre valorizar o campo de
estagio, a primeira Assistente Social considerou a necessidade de se articular com a
faculdade da qual concluiu a graduagdo (Faculdade Catdlica de Salvador)

requisitando alunas para que atuassem na instituicdo como estagiarias.

Através de trabalhos realizados pela Assistente Social supracitada, foi
apresentado aos promotores de justica a importancia do Servico Social para a
instituicdo. Assim foi feita a aplicagdo de um questionario, o que foi considerado um
dos primeiros instrumentos de trabalho do Servigco Social. A partir da coleta de dados
foi tragado um perfil da pratica profissional que era genérica, por haver apenas uma
Assistente Social que tratava de todos os assuntos (familia, criminal, direitos
humanos, educacgao). Na época, uma Assistente Social da FUNDAC - Fundacéao da
Crianca e do Adolescente ficava a disposi¢cao do Ministério Publico, especificamente
da Promotoria da Infancia e da Juventude. Assim, a Assistente Social fundadora do
Servigo Social no Palacete Ferraro se aproximou dessa outra colega para
desenvolver as demandas de familia que atendia. Além disso, o Servigo Social
representado pela profissional supracitada passou a desenvolver outras atividades
como palestras nas comunidades mais carentes com a presencga dos promotores de
justica. Outros instrumentos de trabalho utilizados foram entrevistas, questionarios,

orientacdo a populacéao, a escuta qualificada

Desde sua insergdo, o Servigo Social esteve vinculado ao Projeto
“Paternidade Responsavel; “viver com cidadania” e do Programa “MP vai as Ruas”,
hoje conhecido como “MP Comunidade”. Desde esse momento, a pratica

profissional era ainda muito pautada numa visdo pouco critica e mais técnica.

Em seu bojo, o Servigo Social participava da triagem, ou seja, o acolhimento
das demandas que chegavam para atendimento. Para isso, a Assistente Social
contava com uma equipe de 10 estagiarias. Uma nova Assistente Social foi
contratada para a area de cidadania dois anos apos o ingresso da primeira
Assistente Social que estava vinculada ao projeto “MP vai as ruas”. O referido

projeto com o passar dos tempos teve suas atividades ampliadas para outras
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promotorias tais como: Promotoria de familia, civeis, de registros Publicos,
promotorias de fundagdes e terceiro setor. A partir disso, as Assistentes Sociais
passaram a realizar visitas de inspec¢ao as unidades da crianga e do adolescente,
em instituicdes do terceiro setor, fundacdes. Nesse bojo, houve a contratagdo de
mais duas Assistentes Sociais através de processo seletivo. Posteriormente,
passou-se a existir o processo de contratacdo de novas Assistentes Sociais para
outras areas do MP por meio de concurso publico, onde o primeiro ocorreu em
2009.

Especificamente na sede do Palacete Ferraro, onde eram atendidas as
demandas das Promotorias de Familia, a triagem era realizada pelo Servigo Social,
pois havia a necessidade de um olhar atento para o atendimento das demandas de
familia apresentadas. Contudo, a partir da pandemia de covid-19, o MP passou por
um redimensionamento a nivel nacional em que as promotorias de justi¢ca de familia
foram ampliadas. Até aquele momento, as duas profissionais atuantes respondiam
por demandas de 5 promotores de Justiga, contudo, a partir disso foram ingressadas
demandas de mais 31 promotores, totalizando assim, 36 promotores, incluindo
promotores de familia, de registros publicos, fundagdes, civeis, de fazenda publica e
terceiro setor. Umas das estratégias de resisténcia do Servigo Social para que nao
houvesse sobrecarga em decorréncia do atendimento da triagem foi esse movimento
para que ocorresse a mudanca de designagao de algumas fungdes, pois além do
Servigo Social, havia outros assistentes técnicos administrativos que atuavam no

orgao.

Portanto, devido a essa amplitude de atuagdo com o redimensionamento de
2020, este passa a ser considerado um problema para o pleno exercicio da
profissdo, uma vez que além de acarretar sobrecarga para as profissionais
vinculadas ao Setor, estaria levando também ao desvio de fungdes por ser uma
atividade administrativa. Apesar de atuarem para satisfazer as necessidades da
classe trabalhadora através da prestacdo de servicos publicos, as/os Assistentes
sociais ndao devem executar as acdes que estdo fora das atribuicbes profissionais.
Com apenas 2 Assistentes Sociais atuando no Setor seria inatingivel uma atuagao

de qualidade, pois até mesmo a saude desses profissionais ficaria comprometida.
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Considerando que o Servigo Social nesse espaco ja havia adquirido terreno e
respeito, até mesmo por parte de alguns promotores, foi feita uma contraposi¢ao por
parte da Assistente Social que implementou o Servigo Social no Setor. A partir das
exigéncias feitas pelas profissionais de Servigo Social, foi realizada a mudanca de
algumas fungdes, e as demandas que antes eram acolhidas pelo Servico Social
passaram a ser atendidas pela Equipe de servidores da Secretaria Processual e
Administrativa de Familias que faz parte do CAOCIFE. Nesse sentido, o Servigo
Social deixou de atender as demandas espontaneas e passou a intervir somente nas
demandas em que os promotores demandam em alguns procedimentos ligados a

acordo de alimentos e exame de DNA.

Hoje o Ministério Publico baiano conta um total de 32 Assistentes Sociais
distribuidos por diferentes promotorias e comarcas, especificamente no CAOCIFE,
estdo presentes duas Assistentes Sociais que atuam no processo intermediario dos
procedimentos sobre acordo de alimentos e exame de DNA quando é demandado
pelos Promotores de Justica, para que assim estes tenham subsidios para a decisao
final nestes procedimentos. Atualmente, o CAOCIFE dispée de um total de 3
Assistentes Sociais. Destas, 2 atuam no atendimento ao publico do Palacete
Ferraro, nas demandas de familia e 1 atua como assessora técnica da coordenacgao

do Centro de Apoio mencionado.

Vale destacar que a lei de regulamentacdo da profissdo dispde como
atribuicdo privativa do Servigo Social a “assessoria e consultoria e 6rgdos da
Administracdo Publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, em
matéria de Servigco Social” (Brasil, 1993, s./p. apud Veber) e reconhece também
como competéncias profissionais prestar assessoria e consultoria a 6rgaos da
administragdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com
relagdo as matérias relacionadas a (elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas € projetos que sejam do ambito de atuagcdo do Servigco Social com

participagdo da sociedade civil) (Brasil, 1993 apud Veber, 2018).
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4.3 O Servigo Social na mediagao de conflitos familiares no Centro de
Apoio Operacional as Promotorias de Justica Civeis, Fundagdes e
Eleitorais do MPBA

Desde a génese da profissdo, os (as) Assistentes Sociais tém feito parte de
processos de atencdo a familia e sdo os unicos profissionais que tém este como
objeto privilegiado de intervencdo durante toda sua trajetoria histérica. Ao longo do
tempo, a familia vem sendo uma categoria que tem passado por diferentes
configuragbes apresentando questdes variadas que sdo consequéncia da realidade

sécio-histoérica em que se encontram. Conforme Dalva Gois (2019);

A implantagdo do Servigo Social na Justica de Familia deu-se num contexto
normativo patriarcal, marcado pela desigualdade do poder familiar entre
homem e mulher, cujas relagdes eram legisladas pelo Cédigo Civil de 1916
e pelo ndo reconhecimento da crianga e do adolescente como sujeitos de
direitos, tipico da legislagcdo menorista (Gois, 2019, p. 24).

Ja Favero (2005, apud Gois, 2019) sinaliza que o Servigo Social inseriu-se
oficialmente no Juizado de menores de Sao Paulo, em 1949, com a criagao do
Servico de Colocagao Familiar. Devido a ampliagdo de problemas atrelados ao
publico infanto juvenil, que envolviam familias e seus filhos, (0s) as Assistentes
Sociais passaram a ser demandados (as) para subsidiar a decisao judicial por meio
da elaborag&o de pareceres, estudos e pericias sociais. Na década de 1980 com a
implantagdo do Servigo Social junto as Varas de Familia e Sucessodes, a atuagéo
profissional é formalizada através do Provimento n°136, de 15 de abril de 1980, do

Conselho Superior da Magistratura.

Apesar de sua longa tradigdo no trato com familias e do aprofundamento da
discussdo tedrico-metodologica e ético-politica, ocorrida no Servigco Social nas
ultimas décadas, as agdes dos (as) Assistentes Sociais, continua sendo considerada
muito aquém das exigéncias que lhes sao colocadas. Principalmente em decorréncia
do siléncio tedrico e até falta de questionamento da estrutura e falta de debate das
relagdes de poder que estdo estabelecidas dentro de instituicbes hierarquicas da
area sociojuridica. Isso acaba fomentando uma perspectiva que orienta a pratica
guiada pelo senso comum e por padrdoes de ajustamento de condutas (Mioto, 2004
apud Galdino, 2022).
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Assim, o exercicio profissional com familias ainda se movimenta através de
processos pautados nos padrdes de normatividade e estabilidade. Ou seja, as agdes
continuam calcadas na perspectiva da funcionalidade e relacionadas aos processos
de integracao e controle social. Dessa forma, tira-se de foco a discussao da familia
no contexto de uma sociedade desigual e excludente, fortalece-se, direta ou
indiretamente, uma visdo da familia como produtora da patologia e busca-se a
“‘pacificacao artificial” das familias. Nisso vé-se um processo de responsabilizagao
individual e desresponsabilizagao do Estado (Mioto, 2004, p.4 apud Galdino, 2022,
p.103).

Se o Servigo Social Tradicional, de acordo com Vieira (1981, p. 50 apud Gois,
2019, p. 27) era pautado pela abordagem individual no trato a demandas de familia,
e o objetivo profissional consistia em “ajudar a pessoa a resolver seus préprios
problemas, seja através de mudancgas de atitudes, seja pela utilizagédo dos recursos
da comunidade ou por ambos os meios”, na contemporaneidade, temos o desafio de
contribuir para mudangas estruturais que assegurem direitos sociais. O objetivo
profissional deve ser a busca por uma nova ordem societaria que ndo seja regida

pela exploragao de classe, raga e género.

Além disso, ao se referir ao processo de mediagao de conflitos ndo se trata
aqui de o (a) Assistente Social fazer uso da metodologia “mediacédo de conflitos” de
acordo a Lei 13.140/2015, mas sim se apropriar da categoria marxiana “mediagao”
para que sua atuacdo esteja submetida a uma perspectiva critica. De acordo a Lei
supracitada, a mediagcao € uma “atividade técnica exercida por um terceiro imparcial
e sem poder decisorio, que escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a
identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia” (Brasil, 2015
apud Barros, et.al, 2019).

Apo6s a promulgacgao desta Lei, a pratica desta metodologia ganhou contornos
de politica publica, de modo que foi inaugurado marcos reguladores para sua
implementagao por todas as esferas publicas (CRESS-SP, 2016, apud Barros, et.al,
2019). Segundo as normativas, a mediagdo de conflitos judiciais pressupde a
intervencdo do mediador, formado ha pelo menos dois anos em curso de graduagao

e com curso especifico em mediagao. Além disso, a propria legislagdo explica ndo
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ser possivel o exercicio concomitante como mediador e como servidor judiciario
(Gois, 2019).

O processo de realizacdo de sessao de mediacdo como forma de resolucéo
de conflitos vem se expandido na area sociojuridica, o que vem sendo acompanhada
pelo numero de Assistentes Sociais que atuam na posicdo de “mediadores e
conciliadores juridicos”. Por conta disso, o conceito “mediacdo” ou a agao verbal
“mediar” tem correspondido, de forma imediata, as acdes praticas do senso comum
e aos processos de mediagao de conflitos, principalmente conflitos familiares (Barros
e Silva, 2019).

Sob essa perspectiva, tanto a expressao “mediagdo” como o conceito verbal
“‘mediar”, tém sido compreendidos de maneira diferente do que a categoria marxiana
‘mediacao” propde. Nesse sentido, o entendimento do que seja mediagéo a luz do
que prescreve a Lei n° 13.140/2015 esta muito distante de expressar um processo
de reflexdo critica de apreensdo da realidade, mais distante ainda de qualquer
possibilidade de praxis transformadora. De acordo Barros e Silva (2019), nota-se
uma completa confusdo e ambivaléncia na apropriagcdo da expressdao mediacgao,
quando submetida a um arbitrario entendimento e considerada sob as mais
diferentes significagdes, muitas delas contraditdrias, segundo preceitos de fragdes

da classe dominante. De acordo as autoras, quando:

Submetida a perspectiva critica, a categoria mediagéo adentra num universo
rico, marcado por crescentes discussées e multiplas possibilidade de critica
radical as relagdes econdmicas e sociais burguesas (Barros, et.al, 2019, p.
2).

Barros 2013 (apud Barros et.al 2019) explica que a origem académica da
mediacao de conflitos data das décadas de 1950 e 1960, predominantemente, nos
paises de lingua anglo-saxd e se desenvolve em outros paises nas décadas
seguintes, chegando ao Brasil na década de 1990. No Brasil, essa metodologia foi
introduzida em diferentes areas tais como a psicologia Social, Terapia Familiar e o
Direito. Segundo Barros (2013, p.40 apud Barros et.al 2019), “...] por meio de
programas formatados por instituicbes privadas, financiadas pelo governo, ou de
forma privada no ambito de espacgos particulares, sendo o pagamento dos encontros

de mediacéo feitos pelos mediados”. Desse modo
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[Os] métodos aqui abordados sao frutos de uma tendéncia liberal em todo o
mundo, pois varios paises, indistintamente e de modo muito peculiar,
perceberam as dificuldades do formalismo judicial estatal e sua pouca
aspiracdo diante do dinamismo exigido pelas diversas areas do
inter-relacionamento afetivo, profissional ou comercial entre pessoas fisicas
e juridicas, e as consequéncias entre elas na gestdo e resolucéo de
conflitos de maneira rapida, eficaz e eficiente. Ha que se notar que essa
tendéncia liberal mantém estreita relagdo com a retirada cada vez maior do
Estado dos assuntos de interesses dos particulares, situando-se no bojo do
reconhecimento da plenitude do cidaddo como objeto de deveres e direitos
que por si s6, pode melhor administrar, transformar e resolver seus conflitos
[...] (Sampaio; Neto, 2007 apud Barros, et.al, 2019, p. 2).

Desse modo, quando (o) a Assistente Social atua sem levar em consideragao
a particularidade, singularidade e totalidade dos fenémenos sociais que se
apresentam no cotidiano de trabalho, estara apenas executando um método de
tendéncia neoliberal que ao invés de fomentar os interesses da classe trabalhadora,
apenas vai atribuir a causa dos problemas familiares aos proprios individuos a quem

atende.

Além disso, essa metodologia foi incluida no ordenamento juridico brasileiro
com a prerrogativa de que seria no intuito de “desafogar” o judiciario, uma vez que
as sessdes de mediacdo seria um método aplicado em sessbes anteriores a
qualquer processo que fosse tramitar através da figura do juiz. Assim, o mediador
atuaria como um terceiro imparcial e sem poder decisorio, que escolhido pelas
partes atua para estimular o didlogo entre elas, de modo que cheguem a um
consenso e resolvam entre si os seus conflitos. Além disso, o propdsito com o uso

dessa metodologia é a celeridade nos processos juridicos.

Como se observa, a utilizagdo da metodologia mediacdo de conflitos, que
chegou a se tornar lei, caracteriza uma intervencédo fragmentada e individualizada
que nao leva em consideragao a totalidade que envolve os sujeitos sociais e volta-se
para o ambito individual, constituindo também um nicho de mercado no campo da
prestacdo de servicos especializados, uma vez que atua em conflitos comerciais,
empresariais € no campo terapéutico focado nas relacbes familiares e conjugais
(CRESS-SP, 2016 apud Barros et.al 2019).

Nesse sentido, observa-se que a tendéncia dessa metodologia de resolugao
de conflitos, implica diretamente nas relagcdes entre Estado e sociedade,
individualizando conflitos e desresponsabilizando o Estado, além de desconsiderar

que os conflitos que chegam até o Judiciario carregam consigo conteudos sociais.
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Portanto, o significado da categoria mediagdo para o Servigo Social se difere da
metodologia mediacdo de conflitos, pois esta ultima ndo possibilita a mediagéo,

enquanto categoria ontoldgica e reflexiva. Conforme aponta Barros et.al 2019

Suas praticas se limitam a um atendimento que se baseia em disfungbes
sociais individuais dos sujeitos, disfungbes essas que, sob a légica dessa
metodologia, sdo passiveis de resolugbes imediatistas, pragmaticas e
utilitaristas, presas na aparéncia dos fendbmenos sociais, desconsiderando
assim toda a teia de complexidade da sociedade capitalista (ibidem, p. 6).

Nesse sentido, a aderéncia das fungdes de mediador/ conciliador judicial por
Assistentes Sociais nas instituicbes que fazem parte da area sociojuridica retrocede
a centralidade da categoria ontolégica mediagao na intervengao profissional. Além
disso, altera o significado social da profissdo, retirando seu carater critico e

emancipatorio.

Enquanto categoria marxiana de analise da realidade, a mediagao possui uma
dimensao ontologica e reflexiva e esta inserida no contexto da ontologia do ser
social, ou seja, das expressdes historicas das relagdes que o ser humano criou com
a natureza. E reflexiva, porque se elabora pela razdo, o que permite ultrapassar o
plano da aparéncia em busca da esséncia, € ontoldgica, porque se faz presente em
qualquer realidade independente dos sujeitos terem consciéncia disso (Pontes, 1997

apud Barros et.al 2019).

Historicamente, a categoria mediagdo ganhou evidéncia na discussao
metodoldgica para o Servigo Social no Brasil a partir da segunda metade da década
de 1980, momento em que a profissdo adquiriu amadurecimento a partir da teoria

critico dialética de Marx. Conforme Pontes (1997) citado por Borges (2019)

[a] relagdo do Servigo Social com a categoria mediagdo surge com a
aproximagdo com a perspectiva critico-dialética que ocorreu por
ocasidao do movimento de reconceituacao da profissdo, pois havia a
necessidade de uma orientagdo tedrica e pratica que direcionasse a
intervencao profissional para uma pratica transformadora (Pontes,
1997, p. 187 apud Borges et.al 2019, p. 7).

Nesse sentido, a categoria marxiana mediagao € um subsidio tedrico que
possibilita a articulacdo entre diversas dimensdes da vida social, firmando uma
atuacao profissional que caminhe na perspectiva critica de transformacdo da
realidade, através do desvelamento das determinagdes sociais das demandas que

chegam na instituicdo desprovidas de mediagbes. Para isso, os (as) Assistentes
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Sociais precisam ter uma atuacdo propositiva e nado apenas executiva, um olhar

ampliado que possibilitem empreender a¢des transformadoras (Borges et.al 2019).

Em um solo tdo contraditério como a area sociojuridica, € necessaria uma
atuacao profissional que supere a aparéncia dos fendmenos e a imediaticidade, por
isso, 0 uso da categoria mediagdo, no trabalho com conflitos familiares é tao
importante. O(a) Assistente Social que considera a metodologia de conflitos em
detrimento da categoria mediagao, se inclina para a negacéo da complexidade social
contida nas demandas da area sociojuridica. O trabalho dos (as) Assistentes Sociais
nessa area nao deve se limitar a tramitagado de procedimentos judiciais por meio de
atos burocraticos e tecnicistas, pois a protecdo dos direitos da populagdo usuaria
dos servigos sO € possivel com uma atuagao critica € 0 compromisso politico com a
transformacao estrutural das relacbes socioeconémicas. Portanto, € notéria a
incompatibilidade entre a atuacao profissional direcionada pela perspectiva critica e

a metodologia mediagao de conflitos (ibidem).

As demandas postas aos Assistentes Sociais do CAOCIFE consistem em
expressdes da questdo social, mas que aparecem como demandas individuais. No
que se refere a situagdes de reconhecimento de paternidade, por exemplo,
observa-se a realidade de mulheres como chefe de familias, com a atribuicdo de
dona do lar e mae, sem o devido amparo estatal, que sozinhas precisam se
responsabilizar pelos cuidados dos filhos que sofreram abandono paterno. Ao
analisar as realidades dessas familias, observa-se que estao inseridas num contexto

maior de desigualdade produzida pelo sistema capitalista.

No cotidiano do trabalho do CAOCIFE, os profissionais atuam, principalmente,
com individuos que vivenciam situacdo de abandono parental, desemprego,
violéncia psicolégica, informalidade, pobreza, violacdo dos direitos da crianca,
desigualdade de renda, preconceito, criminalidade etc. Todos esses fatores vém
contribuindo para o crescimento do numero de criangas e adolescentes sem o
registro de paternidade e sem a presenca da figura de um pai/mae no processo de
desenvolvimento. Diante disso, cabe ao Assistente Social fazer uso dos
instrumentos técnicos proprios da profissédo (relatorio, parecer social, estudo social,

acompanhamento, visita domiciliar, laudo social, entrevista, escuta qualificada etc.) e
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exercer seu conhecimento teorico reflexivo para uma atuacéo interventiva e eficiente

para mudanca dessa realidade.

Por ser uma unidade voltado para os assuntos relacionados ao Direito de
Familia, os tipos de atendimento realizados pelo Servico Social do CAOCIFE estao
relacionados a: Reconhecimento de paternidade de casos encaminhados por
presidios do Estado da Bahia, realizagdo de DNA gratuito para reconhecimento de
paternidade, acordo de alimentos, realizagdo de DNA pago, Orientagdes sobre os

direitos da populacéo usuaria.

Para o atendimento das demandas que chegam na instituicdo torna-se
necessario a execugao de um procedimento extrajudicial com inicio de Registro pela
equipe de Apoio Técnico Administrativo, o despacho da demanda para a intervengao
do promotor (a) e quando necessario, a intervengao do Servigo Social no intermédio
para a deciséo final que cabe ao promotor (a) de Justica. Assim, o trabalho das
Assistentes Sociais € uma atividade meio e nao fim. Atualmente, o Servigo Social
intervém em todos os casos de Exame de DNA e casos de reconhecimento de

paternidade encaminhados por unidades prisionais para o MPBA.

O projeto “paternidade responsavel” criado desde 1999, se constitui como o
carro chefe do CAOCIFE. Atualmente este nem & mais considerado projeto, mas sim
uma pratica institucional, uma vez que projeto tem inicio, meio e fim e por ja existir a
mais de 25 anos no MPBA se tornou uma pratica da instituicdo sem previséo para
encerramento. Além disso, sdo executadas atividades propostas pelo “Projeto
Paternidade Responsavel” por meio de ag¢des investigativas, realizacdo de exames
de DNA para individuos em vulnerabilidade, e palestras sobre o direito a filiagcao e os

beneficios ligados a isso.

Filiacdo € conceito relacional; é a relagdo de parentesco que se estabelece
entre duas pessoas, uma das quais & considerada filha da outra (pai ou
mae). O estado de filiagcdo é a qualificagdo juridica dessa relacdo de
parentesco, atribuida a alguém, compreendendo um complexo de direitos e
deveres reciprocamente considerados. O filho é titular do estado de filiagéo,
da mesma forma que o pai e a mae sao titulares dos estados de
paternidade e de maternidade, em relagéo a ele (NETTO, 2004, p.1).

Além desse projeto, existe também o programa “MP comunidade” (antes
denominado “MP vai as ruas”), que realiza agdes itinerantes junto as comunidades

promovendo uma aproximacgao entre elas e a instituicdo. Essas agdes sao realizadas
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por meio de uma Unidade moével equipada com quatro gabinetes, que foi
conquistada em 2017 (MPBA,2022).

Esse programa “MP comunidade" é também executado em outros municipios
do Estado em parceria com as Comarcas e Promotorias de cada regido. Para tanto,
com a Unidade Moével do Programa, parte da equipe da Secretaria de familias se
desloca para os municipios designados, possibilitando que o MP se aproxime das
demandas existentes nessas comunidades, democratizando informacdes e atuando

para a garantia dos direitos previstos na Constituicdo Federal.

O projeto “Paternidade Responsavel" fundamenta-se em promover a um
maior numero de criangas o direito a filiacdo, e assim da margem para a garantia de
outros direitos tais como a pensao alimenticia e a cidadania. Contudo, observa-se
que apesar de muitos homens registrarem seus filhos e assumirem a paternidade
nos termos da lei, por meio da homologagdo com o juiz ou promotor, muitos destes
nao assumem uma “parentalidade” integral, e ao invés de atuarem como pais,
existem apenas como genitores. E certo que ser pai ndo é apenas ter filho e nem
tampouco pagar pensdo, a parentalidade possui sentido mais amplo e esta
relacionado a participagao integral do genitor no processo de desenvolvimento da
crianga. Como afirma Mansour Chalita “Acreditar que basta ter filhos para ser um pai
€ tao absurdo quanto acreditar que basta ter instrumentos para ser musico"(2006,
p.50). Por isso, o genitor se torna pai a partir do momento que acompanha e

participa das fases da vida de um filho.

O fim do relacionamento conjugal entre os pais deveria romper apenas o
convivio entre os ex-conjuges, sem comprometer o direito da crianga. A crianga ou
adolescente nado pode ser privado de manter relagao afetiva com um dos genitores
por causa do lago conjugal rompido entre estes, exceto quando o motivo do
rompimento envolve situacbes de riscos ou violéncia para um dos envolvidos,
principalmente a crianga que é a mais vulneravel. Assim sendo, independente do
divorcio ou rupturas conjugais, é dever dos genitores zelar pelo bem-estar e
participar do processo de desenvolvimento dos seus filhos. Mesmo que a guarda
unilateral seja deferida para um dos pais, aquele que n&o a possui tem assegurado
seu direito de convivéncia com o filho (JUSBRASIL, 2015).
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Assim sendo, o direito de convivio n&o decorre da obrigac&o alimentar e é um
meio de contemplar tanto o genitor (a) que ndo possui a guarda, quanto a prépria
criangca ou adolescente, tendo em vista que assim sera refor¢ado o vinculo entre
ambos que nao possuem contato diariamente. Ainda que um direito dependesse do
outro para ser exercido, o relacionamento entre pais e filhos vai muito além de uma
questdo financeira, pois a falta de convivio pode gerar danos irreparaveis no
desenvolvimento pleno da crianga, podendo levar, inclusive, a indenizagéo por
danos morais e abandono afetivo (JUSBRASIL, 2015)

Contudo, observou-se que na maioria dos casos atendidos na Secretaria
Processual de Familias, que apos rompimento de lagos conjugais ou amorosos entre
0s genitores, a crianga também passava a sofrer com os impactos do conflito, ao
ponto de ser privada de ter convivio com um dos genitores e nao receber a
assisténcia alimenticia por conta disso. Quando se transfere para a crianga, os
conflitos da relacédo entre os genitores, esta acaba sendo a mais prejudicada, porque
nos problemas tencionados entre os pais, o direito do (a) filho (a) fica para segundo
plano (SANTOS, et. al, 2019).

Considerando o projeto e os programas desenvolvidos pelo Servigo Social na
instituicdo, pode-se afirmar que o trabalho profissional realizado tem contribuido para
a efetivacado da politica de assisténcia. Junto ao projeto “Paternidade Responsavel”,
o Servico Social tem viabilizado as criangcas e adolescentes o direito a filiacdo, o
acesso a educagao, saude e cidadania. Em ac&o conjunta com muitas escolas da
rede publica, em parceria com a Secretaria de Educacdo do Estado é feito um
levantamento das criangas que nao possuem o nome do pai no registro de
nascimento, e as maes sdo convocadas para atividades como palestras nas escolas
onde seus filhos estudam. Além disso, sao orientadas acerca dos direitos da crianca
e do adolescente e em seguida, o Servigo Social faz 0 encaminhamento de cada
caso com o objetivo de ser realizado o reconhecimento de paternidade. Ademais,
essas maes sao o veiculo de acesso aos pais dessas criangas, por iSso esse

primeiro contato é feito com elas.

Afirma-se, com isso, as atribuicdes do Ministério Publico em velar
principalmente para que os integrantes da populagao infantojuvenil tenham respeito,

dentre outros, ao direito a dignidade, a personalidade e a convivéncia familiar. Para

80



tanto, vem sendo adotadas diversas medidas direcionadas ao fortalecimento,
ampliacdo e aprimoramento das acbes na defesa dos direitos individuais
indisponiveis relativos a filiagdo, destacando-se a operacionalizagdo, a partir de
1999, das agdes do Projeto Paternidade Responsavel e, em 2008 a criagdo em sua
estrutura através do ato n® 008/2008, do Nucleo de Promocédo da Paternidade
Responsavel (NUPAR), visando subsidiar os Promotores de Justica com atribuicéo
na area civel na execugado das atividades de promocgdo de reconhecimentos

espontaneos de paternidade e de acdes correlatas (MPBA, 2022).

Muitas das familias que recorrem ao Ministério Publico para a realizagao do
Exame de DNA nao dispéem de condi¢des econbmicas para a realizagdo do
procedimento e através da cota de gratuidade disponibilizada pela Instituicdo, em
parceria com o Ministério da Justica, essas familias tém acesso a este servico, para
tanto, o exercicio profissional deve estar pautado numa perspectiva critica de analise

superando a aparéncia desses fenébmenos.

Em demandas de DNA, por exemplo, geralmente estdo envolvidas criangas
fruto de relagédo extraconjugal, em que muitas vezes as partes ndo mantém mais um
relacionamento, porém continuam sendo ambos responsaveis pelos cuidados dos
filhos. Nesses contextos, cabe aos Assistentes Sociais atuarem no intuito de orientar
essas familias que para além de um relagdes conflituosas enquanto ex-parceiros, o
que esta atrelado a “conjugalidade’”, existem questbes sociais relacionadas a uma
criangca ou adolescente que depende tanto da presenga da mae quanto do pai, o que

chamamos de relacdo de “parentalidade®””.

Nas demandas sobre acordo de alimentos, as Assistentes Sociais atuam para
orientar quanto a importancia do direito a pensao alimenticia bem como o direito a
convivéncia, que vem como decorréncia do direito a filiacdo, ou seja, o
reconhecimento de paternidade. Nesse sentido, o papel das Assistentes Sociais esta
em orientar essas familias quanto a diferenca que existe entre o direito a pensao

alimenticia, bem como o de convivéncia, esclarecendo que ambos devem ser

® "A conjugalidade inicia-se a partir do relacionamento entre dois adultos unidos por lagos afetivos e
sexuais, visando satisfazer suas necessidades psicolégicas e apoiarem-se mutuamente, criando,
portanto, o subsistema conjugal" (Juras, et. al, 2016).
20 "A parentalidade surge com a inclusdo de um filho ao sistema familiar, exigindo do entéo casal o
desenvolvimento de novas tarefas, voltadas a protecdo, ao sustento e a educacao dos filhos,
formando, entéo, o subsistema parental" (Juras, et. al, 2016).
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respeitados por ambas as partes. Além disso, para o estabelecimento do acordo, as
Assistentes Sociais realizam o Estudo Social para a analise da realidade

socioecondmica.

Além das demandas para reconhecimento de paternidade bioldgica, existe
também o reconhecimento de paternidade socioafetiva, bem como multiparental.
Devido ao surgimento de novos arranjos familiares, a relagédo familiar ndo se limita a
figura do pai e da mae, mas também pode envolver outras configuragdes. Fato é que
atualmente é possivel existir dois pais e duas maes no registro de nascimento (um
biolégico e outro socioafetivo). O reconhecimento da paternidade socioafetiva, por
exemplo, pode ser realizado a partir dos 12 anos, conforme preconiza o art. 10-A1
do provimento 83° do Conselho Nacional de Justica (CNJ). A entrada do processo &
realizada no cartério, e em seguida é encaminhado para o MPBA, onde a Assistente
Social fara um parecer ou estudo social, segundo despacho do promotor (a) de

justica para o reconhecimento da paternidade.

Em casos de reconhecimento de paternidade biologica, caso o suposto pai
tenha duvida, é orientado a fazer o exame de DNA. Quando o Servico Social &
demandado pelo Promotor (a), apds o atendimento ao usuario (a), se for identificado
que o pai tem condi¢cbes de pagar 200 reais, ele fica como responsavel por arcar
com os custos, mas caso seja alguém em vulnerabilidade € concedido a cota de

gratuidade.

Contudo, existe uma cota de 800 exames de DNA disponibilizados
anualmente para toda Bahia, que podem ser realizados através do MPBA
gratuitamente, cuja verba vem do Ministério da Justica. O material genético é
coletado pelo Labexame (empresa terceirizada localizada na Avenida Joana
Angélica), e encaminhado para o Lab Forense, localizado no Rio Grande do Sul que
possui convénio com o MPBA e Ministério da Justica. 540 desses exames sao da
modalidade trio (envolvendo 3 pessoas), e o restante é distribuido entre duo (pai e
crianga) e post mortem (quando o pai ja é falecido um parente mais préximo pode
realizar o exame no lugar). Além disso, o MPBA tem parceria com o Laboratério
Biocroma, localizado no bairro Rio Vermelho em Salvador, onde sao realizados os
exames pagos. O exame post-mortem pago equivale a 400 reais e o exame duo

custa 200 reais. Portanto, apesar de terem um custo, os exames sao de valores bem
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abaixo do prego comum que é cobrado, por conta da parceria entre o Ministério

Publico e o Laboratério que realiza o procedimento.

Através das agbes que sao desenvolvidas no projeto “Paternidade
responsavel” em articulacdo com a secretaria de educacgao, os direitos de muitas
criangas estao sendo garantidos. Através das Escolas de Rede Publica de ensino, o
MP adquire lista de nhomes de alunos que ndo possuem o nome do pai no registro e
assim, por meio do projeto paternidade responsavel chega até as maes dessas
criangas para realizarem acdes voltadas para o reconhecimento de paternidade.
Além disso, o trabalho desenvolvido pelo projeto tem evitado a lotagdo das Varas de
Familia, que recebem constantemente um alto fluxo de agdes sobre pagamento de

pensdes alimenticias.

O (a) Assistente Social precisa ter um olhar atento para as necessidades dos
usuarios que sao atendidos pelo Centro, porque apesar de muitas pessoas
chegarem apresentando algum tipo de demanda de forma explicita, ha também
casos que envolvem muitas necessidades que estdo implicitas. Uma genitora, por
exemplo, pode chegar requerendo a segunda via da certiddo de um filho com a
auséncia do nome do genitor. Nesse caso, a Assistente Social pode provocar uma
demanda ao abordar essa mae e orientar quanto a importancia do nome do pai no
registro de nascimento da crianga e quais os direitos que pode acessar a partir
disso. Contudo, a decisdo final da busca ou ndo desse genitor para ser incluido no

registro da crianga deve ser por parte da genitora.

Para exercicio das atividades profissionais no CAOCIFE, o Servigo Social
utiliza de instrumentos como: ficha social, relatério social, parecer, estudo social,
visita domiciliar e entrevista. Ainda, no cotidiano do trabalho da unidade, as
Assistentes sociais trabalham com a realizacdo de atendimentos, agendamento de
exame de DNA, contatos com a rede de servigo socioassistencial, educacional e de
saude, encaminhamento para recursos disponiveis na rede publica e viabilizagao de
parcerias e convénios entre MPBA e 6rgaos governamentais e nao governamentais.
Todos os atendimentos realizados pelas Assistentes Sociais sdo registrados no
sistema de informagdo do MPBA conhecido como IDEA. Além disso, quando

necessario, o Servico Social pode acionar o Conselho Tutelar, o Conselho Municipal
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dos Direitos da Crianga e do Adolescente, Escolas e Colégios Municipais e

Estaduais, Secretarias de Educacéo, Maternidades e Abrigos (Santos, 2019).

Contudo, a partir dos atendimentos acompanhados pelo Servigo Social do
CAOCIFE nota-se que os direitos da crianga tém sido violados, tornando ainda mais
acirrada a desigualdade social na sociedade brasileira. Menos pais nos registros de
nascimento sdo menos criangas nas escolas, sem vacinagao, alimentagao, moradia,

lazer etc.

Quando uma crianga ndo € assistida como deveria e nem recebe o
reconhecimento afetivo e parental, deixa de acessar direitos basicos, o0 que aumenta
significativamente o quadro de pobreza. Ademais, o capital se mantém através da
subjugacado de corpos vulnerabilizados e esses corpos pertencem aqueles que ja
foram historicamente oprimidos. Muitos dos pais também sofrem com a questdo do

desemprego e por isso vivem da informalidade.

Sendo assim ndo tém seus direitos trabalhistas garantidos e sobrevivem com
uma renda minima de onde devem também tirar o sustento de seus filhos. Portanto,
para sua manutencdo é favoravel ao sistema capitalista manter uma classe
pauperizada, que necessite do trabalho (mesmo que em condigdes precarias) para

sobreviver.

Desse modo, importa considerar que na atuagao frente a conflitos familiares
que interferem em direitos como “reconhecimento de paternidade”, “pensédo
alimenticia, “direito de convivéncia”, o (a) Assistente Social deve ter em mente que
as demandas que chegam na instituicdo sdo compostas de varias determinagdes
sociais de um sistema que é produtor de desigualdades, por isso a necessidade do

uso da categoria “mediagcédo” eu sua atuagao profissional.

4.4 Limites e desafios para atuagdo do Servico Social no Centro de Apoio
Operacional as Promotorias de Justica Civeis, Fundagdes e Eleitorais do
MPBA

O processo de trabalho em que o (a) Assistente Social participa coloca
desafios tais como decifrar a realidade em que atua e construir propostas de
trabalho. As possibilidades estdo dadas na realidade, mas ndo se transformam

automaticamente em alternativas profissionais. Nesse sentido, cabe aos
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profissionais, apropriarem-se dessas possibilidades e, como sujeitos, desenvolvé-las
transformando-as em projetos e frentes de trabalho. Para lamamoto (2001, p.63
apud Galdino, 2022, p.39), “a instituicdo ndo é um condicionante a mais do trabalho
do Assistente Social. Ela organiza o processo de trabalho do qual ele (ela) participa”.
Sao0 essas instituicdes que definem o papel e fungdes que compdem o cotidiano do

trabalho institucional.

As mudancas que ocorrem dentro dessas instituicbes também interferem
diretamente nesses processos de trabalho em que os (as) Assistentes Sociais estao
inseridos (as). Apesar de ser um 6rgao chamado para atuar em situagdes de nao
garantia de direitos no ambito extrajudicial, de modo a tornar os procedimentos mais
ageis e menos burocratizados, existem areas do Ministério Publico do Estado da
Bahia, como a Civel, especificamente, o Centro de Apoio Operacional as
Promotorias de Justica Civeis, Fundag¢des e Eleitorais (CAOCIFE), tem adquirido
caracteristicas cada vez mais semelhantes aos tradmites do &ambito judicial.
Mudangas determinadas pela Coordenacdao do Centro, que tornam os
procedimentos cada vez mais longos e burocraticos, inviabilizando ainda mais o

acesso a justica e dificultando a vida da populagédo que depende dos servigos.

Por exemplo, o novo fluxo de atendimento implementado para o Servigo
Social e servidores da Secretaria processual e Administrativa de Justica de Familias,
setor do CAOCIFE passou por novas mudancas em abril de 2024, que tanto
reorganizaram os processos de trabalho das Assistentes Sociais tornando-os mais
tecnicista, quanto tornaram mais longos e burocratizado o atendimento ao publico
atendido pelas Promotorias de Justica de Familias do Ministério Publico do Estado
da Bahia.

A partir dessa mudanga, foi determinado que o Servigo Social nao deve tratar
as demandas diretamente com os Promotores de justica em execucdo, mas sim
atuar apenas do meio de alguns procedimentos de acordo de alimentos quando
demandado pelos (as) Promotores (as) e nas demandas de Exame de DNA e
reconhecimento de paternidade. O Apoio técnico administrativo ficou responsavel
por encaminhar o procedimento para o Promotor (a) responsavel, de acordo
determinacao da Coordenacao do CAOCIFE, que apods aval e assinatura, devolveria

para os servidores publicos para o repasse final ao Servigo Social quando este é
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convocado em algum procedimento. Enquanto isso, o usuario permanece sofrendo
pela delonga na espera do atendimento que poderia ser mais agil se nao tivesse

tanta burocratizacao.

Considera-se que em instituigdes do sociojuridico, a atuagédo de Assistentes
Sociais tende a ser ainda mais limitada pela autonomia da vontade ou poder de
mando das autoridades juridicas. Considera-se também que tal situagéo ocorre, pois
apesar de necessario, o juridico € ainda considerado uma categoria burguesa, pois
surge como conquista de classe e ndo se propde a questionar a esséncia da
dominacao capitalista. Assim sendo, estabelece relagbes de poder fomentando a
manutencdo de uma sociedade de casta, em que os “grandes” dominam sobre os

“‘pequenos”.

Ademais, vale considerar que o Servi¢co Social esta inserido numa instituicao
hierarquica em que as relagdes de poder sdo bem estabelecidas e isso torna a
atuacao cada vez mais limitada, pois apesar de possuirem uma autonomia relativa,
estas profissionais estdo subordinadas ao poder de mando dos operadores do

Direito, neste caso, os promotores.

As Assisténcias Sociais encontram ainda mais desafios para propor e até
mesmo sugerir mudangas referente a atuagdo do Servigo Social. Além disso, a
auséncia de uma visao critica e de totalidade da realidade social por parte dos
profissionais que lidam com as demandas relacionadas ao Direito de Familia e a
baixa discussdo coletiva na equipe, desencadeia a perda da direcdo politica
emancipatoria, principalmente na atuacao das Assistentes Sociais que trabalham no
setor. Num ambiente onde ndo se tem espaco para a critica, e os individuos apenas
batem continéncia acerca das decisdes tomadas pelos operadores do direito, a

tendéncia das condigdes de vida da populagdo usuaria dos servigos € sé piorar.

A critica sempre objetiva, construtiva e comprovavel, conforme prevé nosso
codigo de ética profissional, é elemento constituinte da atuagéo profissional no socio
juridico. A falta dessa criticidade, principalmente numa realidade com tendéncias
conservadoras que nao considera a estrutura social como principal desencadeadora
de desigualdades, acaba construindo visdes -culpabilizadas, criminalizantes e
descontextualizadas dessas familias, reiterando praticas violadoras de direitos. Os

casos atendidos no ambito da justica s&o interpretados pela perspectiva
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conservadora como meros “problemas juridicos” ou “ritos processuais”, mas que na
verdade carregam conteudos de cunho eminentemente politico e social. Sdo
apresentados como conflitos individuais entre partes, quando na realidade s&o

expressoes da questao social, proprias da sociedade de classes.

Isso nao significa dizer que instituicbes do sdécio juridico ndo contribuem em
nada para a garantia de direitos, pois enquanto parte do Estado, existem como
respostas as exigéncias da classe trabalhadora por seus direitos. Portanto, ao
mesmo tempo em que essas instituigdes estdo vinculadas ao projeto burgués que
visa a manutencgao da ordem e o controle social, € também veiculo para a satisfagcéo

das necessidades sociais que existem.

O que existe de discussao na realidade institucional analisada, € promovido
pelo Servigo Social e para o Servigco Social. Ndo ha uma discussdo coletiva que
envolva os demais profissionais que atuam no atendimento das demandas
relacionadas a conflitos familiares, pois cada fungdo € muito bem demarcada. Aqui
nao se trata sobre as diferentes atribuicées, mas da falta de articulagao e discussao.
Essa baixa articulagdo, portanto, potencializa a perda da direcdo politica que
contribua para a transformacédo da realidade social e a superagcédo do status quo.

Conforme aponta Silvia Tejadas:

Assim, coloca-se, ao mesmo tempo, como possibilidade e desafio a
constituicdo de processos dialégicos com os membros do Ministério Publico.
E por meio das decisdes tomadas por eles que as indicacdes do Servico
Social terdo incidéncia intrainstitucional e na atuagéo da instituicao em face
dos distintos atores da esfera publica, implicados com a efetivagdo ou néo
dos direitos humanos (2013, p. 478).

Observou-se que o Servico Social dentro das Promotorias de Justica de
Familias tem tido cada vez mais a sua atuagao limitada nos casos que sao atendidos
pela Secretaria Processual e Administrativa de Justica de Familias. Apesar de o
Servigo Social ter sido considerado a porta de entrada das demandas que chegavam
no Setor, a atuagdo das Assistentes Sociais foi diminuindo, por causa da

reorganizag¢ao dos processos de trabalho dentro do 6rgao.

Nesse sentido, as Assistentes Sociais deixam de intervir em muitos casos
relacionados ao acordo de alimentos. A auséncia do Servico Social nesses
atendimentos é prejudicial, primordialmente, para a populagdo demandataria dos
servigcos sociais, uma vez que a qualificagao na area das Ciéncias Sociais Aplicadas
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propicia aos Assistentes Sociais conhecer a realidade politica, econdmica, cultural e
social com mais aprofundamento e acolher com mais precisdo as demandas que sao

postas.

Os casos sobre acordo de alimentos, por exemplo, atendidos pela SPAJF do
MPBA sao primeiramente recebidos pela equipe de servidores publicos que
compdem o quadro organizacional do Setor, e na maioria das vezes € encaminhado
para a realizacdo da audiéncia com os promotores, sem passar pelo Servigo Social.
Isso ocorre, pois os promotores de Justica de Familias que hoje atuam no setor,
antes faziam parte de outras promotorias e ndo atuavam diretamente com a equipe
composta por Assistentes Sociais. Neste sentido, muitos deles ndo conhecem o que
o Servico Social faz dentro do Setor, e por isso acabam nao recorrendo a este
profissional para a realizagdo de um estudo social antes que seja realizada a
audiéncia para a formalizacdo do acordo. Ou até mesmo porque nao consideram
necessario outro profissional para que intervenha em suas determinagdes. Ou seja,
muitos promotores ndo veem na pratica, a importancia do Servigco Social para a
elaboragcdo de um estudo social prévio aos acordos de alimentos, nem no

acolhimento de tais demandas.

A partir do redimensionamento ocorrido em 2021 determinado pelo Orgéo
Especial do Colégio de Procuradores de Justica do Estado da Bahia, o Nucleo de
Paternidade Responsavel, Setor onde atua o Servigo Social, foi transformado em
Secretaria Processual e Administrativa de Familias. Além disso, foram redistribuidos
mais 24 promotores que atendiam apenas nas varas de Familia e estes passaram a
atuar no atendimento ao publico na respectiva area de atuagdo, nos Centros
Judiciarios de Solugdo Consensual de Conflitos - CEJUSC FAMILIA, na
Coordenacao Juridica dos Balcdes de Justica e Cidadania e atendimento ao publico
na respectiva area de atuagédo, com atuacédo Judicial e Extrajudicial na area de
Familia, Sucessoes, Interditos, Orfdos e Ausentes (atendimento ao publico e adogao
das medidas resolutivas. Estes promotores passaram a atuar com as demandas da
esfera extrajudicial nesta nova Secretaria Processual e Administrativa de Familias
pertencente ao Centro de Apoio Operacional as Promotorias de Justica Civeis,
Fundacgdes e Eleitorais do Ministério Publico (CAOCIFE).
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Antes desse redimensionamento, o Servico Social era responsavel por
atender as demandas espontaneas de apenas 4 Promotores de Justica de Familias,
ou seja, realizava a triagem de acolhimento dos casos. Todavia, como o
redimensionamento implicou em mais demandas atendidas pela Secretaria
Processual e Administrativa, isso interferiu também nos processos de trabalho do
Servigco Social, que passou a atender um maior numero de casos, portanto, houve
uma intensificacdo do trabalho para esse Setor que contava e conta com apenas

duas Assistentes Sociais.

Em sequéncia, no ano de 2022, foi realizada uma mudanga no fluxograma do
atendimento da Secretaria Processual e Administrativa de Familias por
determinacao dos Promotores de Justica de Familia. Foi decidido que o atendimento
psicossocial dependeria do despacho do promotor de Justica, portanto, o Servigo
Social deixou de atender as demandas espontaneas e passou a intervir somente nos
casos em que o promotor de Justica via a necessidade de acionar as Assistentes
Sociais. Ou seja, a intervengdo ou ndo do Servigo Social ndo estaria relacionado a
necessidade da populacdo usuaria, mas do poder de mando do promotor

responsavel por cada demanda atendida.

Anterior a estas mudancgas, o Servigo Social era responsavel por atender os
casos sobre exame de DNA, casos encaminhados pelo cartério para
reconhecimento de paternidade, solicitagbes de segundas vias de certiddo de
nascimento/casamento encaminhadas por instituicbes ndo governamentais que
realizam acbes em parceria com o Ministério Publico, reconhecimento de
paternidade espontaneo e casos encaminhados pelo presidio para reconhecimento
de paternidade. Todavia, a partir da mudanga da coordenacdo do CAOCIFE, setor
de analise neste trabalho, novas transformagdes surgiram no Centro, o que
reverberou nas atribuicbes das Assistentes Sociais e consequentemente na

populagao usuaria.

Periodicamente sdo realizadas mudancgas relacionadas ao fluxograma das
atividades a serem realizadas pela equipe que compde o setor, que inclui os
promotores coordenadores, promotores de execugdo e o0 apoio técnico
administrativo. Por exemplo, em dezembro de 2022, por decisdo dos promotores em

execucao, foi realizada a mudanca do fluxograma dos atendimentos desta Secretaria
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que incidiu diretamente no trabalho das Assistentes Sociais e acabou dificultando os
acess0s aos servicos para a populagao usuaria, uma vez que o procedimento para a

garantia destes servigos se tornou mais longo e burocratizado.

Em 2022, foi decidido pelos promotores de Justica de Familias do CAOCIFE,
que o atendimento prévio das demandas seria realizado pelos servidores da
Secretaria Processual e Administrativa. A triagem passou a ser feita por estes
servidores em que seria também feita a analise da demanda com vistas a identificar

se estava dentro das atribuigcdes das promotorias de justica de Familias.

Estes servidores ficaram também responsaveis pelo preenchimento do
formulario com os dados pessoais de cada requerente, documentos da crianga ou
adolescente em questdo, bem como nome e telefone do requerido (aquele a ser
procurado(a) pelo Ministério Publico para resolugdo de conflitos através de
negociagao). Apos esse procedimento inicial, a ficha de atendimento e os
documentos coletados seriam transformados em noticia de fato por outro servidor da
secretaria, através do cadastro de pessoas fisicas no Sistema Integrado de Dados,
Estatistica e Atuacéo (IDEA).

Apos a distribuigao eletrbnica a demanda era encaminhada para o Promotor
(a) de Justica selecionado (a) responsavel por cada caso. A partir dessa mudanga
no fluxograma, as demandas recebidas pela Secretaria Processual e Administrativa
de Familias s6 passavam pelo Servico Social por Despacho dos Promotores de
Justica em execugado. Assim sendo, muitas demandas recebidas por esse setor, que
sdo expressdes da questao social, deixaram de contar com a intervencao do Servico
Social, o que repercute diretamente na viabilizacdo dos direitos desses usuarios.
Além de ter tornado o acesso aos servicos ainda mais dificultoso e burocratizado

para a populacao usuaria.

Para as demandas referentes a solicitacdo de Exame de DNA, por exemplo,
bastava que a requerente (na maioria das vezes a genitora) procurasse pela
Secretaria Processual e Administrativa, e o Servigo Social realizava o atendimento
para colher informagbes acerca do suposto genitor. A partir da mudanga ocorrida,
em situagdes que apenas uma das partes procurasse pelo servigo, deveria passar

pelos servidores da Secretaria, em seguida para o promotor (a), o Servico Social e
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por fim novamente pelo promotor (a) para realizagdo da audiéncia de abertura do

exame de DNA.

Além disso, os casos encaminhados pelo cartério de criangas sem o0 nome do
pai no registro de nascimento para reconhecimento de paternidade, tornou-se
também parte de um procedimento mais longo e burocratizado, implicando em maior
desgaste para a populagdo usuaria dos servigos. O que antes era repassado
diretamente para o Servigco Social para que fossem feitas as providéncias para o
reconhecimento, teriam que passar antes pela equipe de servidores da Secretaria de
Familias. Isso também se deu em relagéo aos casos referentes ao reconhecimento
de paternidade espontaneo, e dos casos para reconhecimento de paternidade

encaminhadas por unidades de presidio de Salvador.

Ademais, com a mudanca da coordenacdo do CAOCIFE, outros servigos
realizados anteriormente deixaram de existir na Secretaria Processual e
Administrativa de Familias, como é o caso da emissao de oficio para a garantia de
segundas vias de certidao de nascimento, casamento e 6bito de forma gratuita para
0s usuarios registrados nos cartérios da capital de Salvador. Anteriormente, essa era
uma demanda atendida pelo Servico Social do Setor, que contava com o apoio da
antiga Coordenagao do CAOCIFE.

Visando viabilizar o servigo e facilitar o acesso da populagédo a segunda via de
certidbes gratuitas, esta coordenacédo anterior realizava agbes de execugao, no
intuito de desburocratizar estes servigos. Contudo, deixou de ser uma demanda
atendida pelo Servico Social e passou a ser realizada apenas por outra Secretaria
do CAOCIFE- Secretaria Processual das Promotorias de Justica Civeis, Faléncias e
Registros Publicos, e somente para as pessoas cujo cartorio de registro sdo dos
municipios do interior da Bahia e outros Estados e ndo mais para os usuarios cujos

cartorios de registro civil sdo da Comarca de Salvador.

Apesar desse redimensionamento ser compreendido, em alguns aspectos,
como positivo no que se refere as condicdes de trabalho das Assistentes Sociais,
uma vez que as demandas espontaneas seriam melhor distribuidas gerando uma
reducao na intensificacao do trabalho, por outro lado, a viabilizacdo dos direitos da
populagdo usuaria tornou-se mais dificultosa, tendo em vista que os usuarios dos

servigos teriam de passar por um procedimento mais longo e burocratico até que
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tivesse suas necessidades atendidas e em muitos casos ndo contariam com a
mediacdo de profissionais qualificados em ter um olhar atento para as

particularidades de cada situagao recebida pelo Setor.

Vale ressaltar que este € um problema de total responsabilidade do Estado
por nao disponibilizar um quadro pessoal suficiente para atuar frente a essas
demandas em que o Ministério Publico deve intervir através de seus agentes. Com
apenas duas Assistentes Sociais atuando num setor tdo amplo como o CAOCIFE

fica inviavel oferecer um servico de qualidade para a populagao usuaria.

Ademais, no meio Juridico, utiliza-se uma linguagem técnica que é prépria do
Direito, e que nem sempre é compreendida pela populagdo que utiliza dos servigos
ofertados, que em grande parte sdo pessoas de baixa renda, alguns sem
escolaridade e aquém dos conteudos do ambiente juridico. Levando em
consideragao que a linguagem € um dos instrumentos de trabalho utilizados pelo
Servigo Social, nota-se que através deste recurso € possivel uma comunicagao
acessivel com os usuarios dos servigos, de modo que estes saibam dizer o que
querem e saiam sabendo o que devem fazer apds o atendimento. O que ocorre &
que apdés a finalizagdo de algumas audiéncias, incluindo casos em que o Servigo
Social nao intervém, é feito o atendimento padronizado de demandas que envolve
diferentes nuances e particularidades, sem a presenca de um olhar atento a
realidade social e contexto de vida dos usuarios, no fim, as necessidades destas
pessoas permanecem sem as respostas adequadas, muitas vezes, ficando até
mesmo inconclusas. Portanto, vé-se a restricdo dos direitos cada vez maior em
decorréncia da burocratizagao dos servigos publicos e os reflexos negativos disso

para a populacédo que depende dos servigos.

Todavia, o exercicio da profissdo exige um profissional competente para
propor e negociar com as instituicbes sobre os seus projetos, defendendo seu
campo de trabalho, suas qualificacbes e atribuicbes profissionais, indo além das
rotinas institucionais buscando compreender no movimento da realidade, as
tendéncias e possibilidades. A autonomia relativa referenciada pelo projeto ético
politico (codigo de ética, A Lei que regulamenta a profissdo 8.662/1993, e as

Diretrizes Curriculares) e seu projeto profissional.

92



4.5 Conhecendo a atuagao das Assistentes Sociais nos conflitos familiares no

MPBA: problematizagoes e analises de dados

Para a coleta de dados desta pesquisa, foi realizada um questionario com 11
perguntas estruturadas e abertas as duas Assistentes Sociais que atendem ao
publico do CAOCIFE e que atuam junto ao Projeto Paternidade Responsavel?',
embora utilizemos nesta analise as respostas de 5 perguntas, como ja abordado na

metodologia deste estudo.

E valido ressaltar que, no que tange aos aspectos éticos, assegura-se aos
mesmos o sigilo da identidade e o uso das suas informagdes exclusivamente para
fins académicos. Assim, esta pesquisa busca respeitar e manter a identidade dos
participantes restritos, portanto, foram escolhidos nomes ficticios, o qual ira ser
reportado as respostas das assistentes sociais por “Assistente Social 17 e

“Assistente Social 2”.

Buscou-se analisar nas respostas dadas pelos componentes da amostra (as
duas Assistentes Sociais questionadas) se pai, mae e filhos sdo considerados na
perspectiva de totalidade, enquanto individuos sociais cujos conflitos familiares sao
mediados pelas dimensbdes econbmicas, sociais, culturais (raga/etnia, género e
geracgao). Aqui o grande desafio na elaboragao dessa pesquisa foi o desvelamento
das expressdes da questao social (Paula, 2015 apud Gadis, 2019). Portanto, a partir
das respostas dadas pelas Assistentes sociais foi possivel perceber essas

expressdes nas demandas de familias atendidas no CAOCIFE.

No que se refere o ingresso das Assistentes Sociais no MPBA, as respostas

por parte dos componentes da amostra podem ser observadas a seguir:

Pergunta 1- Como se deu o seu ingresso no MP (Palacete Ferraro)?

Resposta 1: “Afravés de concurso publico no ano de 2009”

Resposta 2: “Ingressei no Ministério Publico da Bahia em 10/2011 fazendo parte da
Equipe Técnica do Centro Operacional de Segurangca Publica e Defesa Social. Em
2022, manifestei o desejo de mudar a minha area de atuagdo no MP. Em contato

21 Atualmente este projeto é considerado uma pratica institucional, uma vez que tem 25 anos de
existéncia.
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com a Assessora Técnica do CAOCIFE, fui informada sobre as tratativas referente
ao acréscimo da vaga de Analista Técnica no CAOCIFE. Em 06/2023 a relocagéo foi
efetivada.

Conforme as respostas acima, o ingresso das duas Assistentes sociais no
CAOCIFE se deu em diferentes momentos. Ademais, observa-se que em 2009
ocorreu o primeiro concurso publico para o cargo de Assistente Social, pois antes os
contratos eram realizados por meio do Regime Especial de Direito Administrativo-
REDA. Neste sentido, nota-se que o trabalho do Servigo Social no inicio da histéria
do MPBA se dava por meio de um contrato que possui tendéncia do modelo de
Gestdo Publica Gerencial com pressupostos que atendem aos interesses
neoliberais. Sem contar que esse tipo de contrato nao garante boas condigbes de
trabalho para as Assistentes Sociais, principalmente por nado I|hes garantir
vitaliciedade, que € um direito dos servidores publicos, conforme destaca-se no
capitulo 3 deste trabalho (MPBA, 2022). O referido modelo de gestdo orienta-se
pelos valores de eficiéncia, qualidade na prestagdo de servicos publicos e pelo
desenvolvimento de uma cultura gerencial nas organizagdes publicas a fim de
coloca-las em niveis de competicdo com a atividade privada, tendo por finalidade a
revisdo das formas de atuacdo do Estado e o atendimento as exigéncias da

democracia contemporanea (BRASILIA, 1995, p. 16).

Além disso, e como ja abordado anteriormente, o Ministério Publico é
composto por diferentes 6rgaos de Apoio Operacionais, que sdo os Centros. Uma
das Assistentes Sociais participantes do questionario, apesar de ter ingressado no
MP em 2011 no Centro Operacional de Seguranga Publica e Defesa Social, em 2022

passou a integrar a equipe do CAOCIFE.

Posto isso, no que concerne as demandas de familia, as respondentes

pontuaram o que se apresenta a seguir:

Pergunta 2 - Quais demandas atendia no inicio, apenas de Familia?

Resposta 1: “Investigacdo de paternidade, reconhecimento de paternidade
espontaneo, reconhecimento de paternidade cujo pai encontra-se custodiado,
acordo de alimentos, acordo de guarda sem litigio, queixas de alienagé&o parental,
reconhecimento de paternidade socioafetiva.
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Resposta 2. “Demandas envolvendo investigacdo de paternidade, reconhecimento
de paternidade, mediagdo de conflitos familiares, visitas de inspe¢do quando ha
denuncia de mal gerenciamento das associagées e fundagoes”.

Como ja foi dito previamente, desde a génese na profissdo, os (as)
Assistentes Sociais tém feito parte de processos de atencido a familia e sdo os
unicos profissionais que tém este como objeto privilegiado de intervengao durante
toda sua trajetoria historica (Dalva Gois 2019). No que se refere as demandas acima
mencionadas, estao diretamente ligados aos direitos de criangas e adolescentes que
muitas vezes tém seus direitos violados em decorréncia de conflitos familiares que

surgem como uma das expressoes da questao social.

A investigacdo de paternidade, por exemplo, ocorre como consequéncia de
existirem criancas em situagao de abandono paterno, ou até mesmo quando esta
crianga é fruto de uma gravidez nao planejada ou em situagdes de filhos nascidos
fora do casamento. Além disso, existem também as demandas de reconhecimento
de paternidade de pais que se encontram em situacéo de prisdo. Ao analisar a ficha
cadastral desses homens reforga-se um dado estatistico que aponta que a maioria
da populagcdo encarcerada é negra. Isso também pode ser observado tanto nas
observacbes aos casos atendidos pelas Assistentes Sociais, quanto nos contatos
que eram realizados pelas estagiarias do CAOCIFE para as genitoras dessas
criangas que careciam do reconhecimento de paternidade, para assim poder acessar
outros direitos?>. Entre isso, outras demandas atendidas pelas Assistentes Sociais

sdo: reconhecimento de paternidade ou maternidade socioafetiva.

Além das demandas para reconhecimento de paternidade bioldgica, existe
também o reconhecimento de paternidade socioafetiva, bem como multiparental.
Devido ao surgimento de novos arranjos familiares, a relagao familiar ndo se limita a
figura do pai e da mae, mas também pode envolver outras configuragdes. Fato é que
atualmente é possivel existir dois pais e duas mé&es no registro de nascimento (um
biolégico e outro socioafetivo). O reconhecimento da paternidade socioafetiva, por
exemplo, pode ser realizado a partir dos 12 anos, conforme preconiza o art. 10-A1
do provimento 83° do Conselho Nacional de Justica (CNJ). A entrada do processo &

realizada no cartorio, e em seguida é encaminhado para o MPBA, onde a Assistente

22 O auxilio reclusdo, por exemplo, é pago aos dependentes do segurado durante seu periodo de
reclusdo, se este contribui ao INSS em até no minimo 24 meses, mas se a crianga ou adolescente
nao carrega o sobrenome do pai no registro, fica impossibilitada de acessar esse beneficio.
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Social fara um parecer ou estudo social, segundo despacho do promotor (a) de

justica para o reconhecimento da paternidade.

Em relacédo a pergunta “Como o trabalho do Servigo Social contribui na
mediacdo de conflitos familiares que afetam o Direito a filiacdo de Criancas e

Adolescentes”, as respostas podem ser observadas a seguir:

Pergunta 3 - Como o trabalho do Servigo Social contribui na mediagao de conflitos
familiares que afetam o Direito a filiacdo de Criangas e Adolescentes?

Resposta 1: “O assistente social, operando com a mediagdo de conflitos familiares,
através do manejo dos seus instrumentais tedricos e técnicos, auxilia os grupos
familiares a gerenciarem o0s seus conflitos, divergéncias e controvérsias,
promovendo a sensibilizagdo e compreensdo dos seus papeis no exercicio da
parentalidade para a defesa do interesse que melhor atenda a crianca e ao

adolescente, buscando com tais sujeitos possibilidades para a efetivagcdo de tais
direitos”

Resposta 2: “principalmente onde ha conflitos familiares, o Servigo social contribui
para o entendimento dos direitos e deveres de cada ente. A abordagem do Servigo
Social também se mostra pedagdgica na medida em que apresenta a importéancia da
influéncia paterna e materna para a crianga e ao adolescente, demonstrando que
né&o deve haver concorréncia entre eles”.

Conforme respostas apresentadas acima pode-se observar que através da
utilizacao de instrumentos técnicos e tedricos, as Assistentes Sociais do CAOCIFE
tém atuado na mediacdo de conflitos familiares que afetam o direito de crianca e
adolescente. Mas ao se tratar de mediagdo conforme a abordagem marxiana, néo
deve ser papel do (a) Assistente Social “auxiliar os grupos familiares a gerenciarem
seus conflitos”, uma vez que, ao atuar desse modo, estaria sendo feito uso da
“‘metodologia mediacao de conflitos” e ndo da “mediacédo” a luz do que trata a teoria

critica de Marx.

De acordo com a perspectiva marxiana ja explicitada no capitulo quatro dessa
pesquisa, a mediagdo é uma categoria com subsidio tedrico que possibilita a
articulagdo entre diversas dimensdes da vida social, firmando uma atuacéo
profissional que caminhe na perspectiva critica de transformacdo da realidade,
através do desvelamento das determinagdes sociais das demandas que chegam na

instituicdo desprovidas de mediagdes. Para isso, os (as) Assistentes Sociais
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precisam ter uma atuacio propositiva e ndo apenas executiva, um olhar ampliado

que possibilitem empreender agdes transformadoras (Borges et.al 2019).

Como ja abordado anteriormente, € fundamental a realizacdo de acgdes
socioeducativas junto as familias que estdo envolvidas em conflitos familiares,
contudo, o cuidado deve estar em o (a) Assistente Social ndo enveredar em um
discurso que aponte para a culpabilizagao dos individuos, como complementa Horst
e Mioto (2017):

“Ou seja, se desconhecemos a intencionalidade e o compromisso da nossa
atuacao junto a familias da classe trabalhadora, continuaremos fadados a
um trabalho que culpabiliza essas familias, classificando-as
“desestruturadas”, e, dessa forma reproduz uma pratica profissional que
confronta o horizonte profissional aberto desde a década de 1970” (Horst e
Mioto, 2017, p. 229).

Ainda nessa perspectiva, a expressao “mediagdo” como o conceito verbal
“‘mediar”, tém sido compreendidos de maneira diferente do que a categoria marxiana
“‘mediacao” propde. Nesse sentido, o entendimento do que seja mediagao a luz do
que prescreve a Lei n° 13.140/2015 esta muito distante de expressar um processo
de reflexdo critica de apreensido da realidade, mais distante ainda de qualquer
possibilidade de praxis transformadora. De acordo Barros e Silva (2019), nota-se
uma completa confusdo e ambivaléncia na apropriacdo da expressdo mediacgao,
quando submetida a um arbitrario entendimento e considerada sob as mais
diferentes significagdes, muitas delas contraditorias, segundo preceitos de fragbes
da classe dominante. As vezes essas confusdes estdo presentes até mesmo entre
as profissionais que por estarem ha muito tempo distante da academia, acabam se
distanciando da compreensao critica de alguns conceitos importantes para a

atuacao profissional.

O processo de realizacdo de sessao de mediagao como forma de resolugao
de conflitos vem se expandido na area sociojuridica, o que vem sendo acompanhada
pelo numero de Assistentes Sociais que atuam na posicdo de “mediadores e
conciliadores juridicos”. Por conta disso, o conceito “mediacédo” ou a ag¢ao verbal
“‘mediar” tem correspondido, de forma imediata, as agdes praticas do senso comum
e aos processos de mediagao de conflitos, principalmente conflitos familiares (Barros
e Silva, 2019).
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Desse modo, conforme apresentado na revisdo tedrica, quando (0) a
Assistente Social atua sem levar em consideracéo a particularidade, singularidade e
totalidade dos fendbmenos sociais que se apresentam no cotidiano de trabalho,
estara apenas executando um meétodo de tendéncia neoliberal que ao invés de
fomentar os interesses da classe trabalhadora, apenas vai atribuir a causa dos

problemas familiares aos proéprios individuos a quem atende.

Apds pesquisa bibliografica realizada pela plataforma Scielo, foi encontrado
que em geral, os conflitos familiares podem ser divididos em conflito conjugal e
conflito pais-filho. Entre pais e filhos, os conflitos sdo comuns na fase da
adolescéncia e adulta jovem e podem ocorrer por diversos motivos, principalmente
aqueles vinculados ao cotidiano familiar (Bernal, 2012). Via de regra, a mae ainda é
a maior responsavel pelas atividades ligadas a familia e aos cuidados com os filhos
(Wagner, Falcke, Silveira, & Mosmann, 2002; Wagner, Predebon, Mosmann, &
Verza, 2005) e, por consequéncia, os conflitos com ela podem ser mais frequentes

devido a sobrecarga fisica e emocional (Terres, 2016).

Além disso, existem diferencas entre pai e mae no relacionamento com os
filhos. Devido a estrutura machista e patriarcal em que a sociedade foi se formando,
os pais estdo, tradicionalmente, mais voltados a prote¢cdo externa, proporcionando
uma visdo do mundo aos filhos, enquanto as méaes estdo mais ligadas a protegao
dentro do lar, mediando as relagdes entre os membros da familia (Bogels & Perotti,
2014), o que pode explicar os contrastes nos conflitos pai-filho e mae-filho. Ja o
conflito conjugal - quando investigado a partir da perspectiva dos filhos é
denominado de conflito interparental - atinge de forma direta a relagao pais e filhos,
conforme sustenta a hipétese de spillover (Erel & Burman, 1995; Mosmann, Wagner,
& Sarriera, 2008). Nesse entendimento, a relagao conjugal conflituosa transborda e
influencia negativamente a relagdo com os filhos, contribuindo para um ambiente
familiar permeado por discordias e promovendo a violagdo de direitos seja de

crianga ou de adolescentes (Terres, 2016).

Em relagdo a pergunta “No que se refere ao exame de DNA e acordo de
alimentos quais os principais instrumentos de trabalho utilizados”, as respostas

podem ser observadas a seguir:
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Pergunta 4 — No que se refere ao exame de DNA e acordo de alimentos quais os
principais instrumentos de trabalho utilizados?

Resposta 1 : “acolhimento, escuta ativa qualificada, acompanhamento social,
atendimento em grupo e individual, estudo social, relatorios e pareceres técnicos”

Resposta 2: “Observacdo, Relatorio, Parecer, Dinamica de Grupo, Palestras,
entrevistas”

Como observado nas respostas acima, as Assistentes Sociais utilizam
instrumentos como acolhimento, escuta qualificada, acompanhamento, relatorios,
pareceres, palestras, observacdo. O Servico Social é pega importante nos
procedimentos que sao realizados no Centro, pois fornecem subsidios que

embasam decisdes finais a partir de uma perspectiva social critica.

De acordo com o blog do GESUAS (2020)%, o conhecimento é o principal
instrumento de trabalho em qualquer area, pois permite que o profissional tenha uma
real dimensdo das diversas possibilidades de intervencdo. Por meio da dimensao
ético-politica, técnico-operativa e tedrico-metodoldgica, os (as) Assistentes Sociais
fazem uso dos demais instrumentos de trabalho para viabilizar os direitos dos
usuarios. Assim como as mediagbes que se constituem a partir da singularidade,
universalidade e particularidade, a instrumentalidade deve se pautar sobre a
realidade social. Sua concretude e complexidade necessitam de um aparato
técnico-metodologico especifico, de modo que seja possivel compreender a

totalidade do objeto de intervencgao.

Os instrumentos e técnicas do Servigco Social podem ser classificados de
carater quantitativos ou qualitativos e sdo, por assim dizer, nossas ferramentas de
trabalho, as quais também nao podem sofrer isolamento, desta maneira as autoras
recomendam que instrumento e técnica devam estar (...) organicamente articulados
em uma unidade dialética (entrevista, relatério, visita, reunido, observagao

participante etc.)”. (Martinelli e Koumrouyan, 1994, p.137).

Para Guerra (2013), o instrumental técnico-operativo ultrapassa as técnicas e
os instrumentos, pois inclui o conjunto de agbes e procedimentos adotados pelo
profissional, visando alcancar uma dada finalidade, bem como a avaliagcao
sistematica sobre o alcance dessas finalidades e dos objetivos da agéo. Para a

autora, incluem-se como componentes do instrumental técnico-operativo “as

2 Disponivel em: https://blog.gesuas.com.br/a-instrumentalidade/. Acesso: 19/08/2024.
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estratégias, taticas, instrumentos e técnicas, conhecimentos especificos,
procedimentos, éticas, cultura profissional e institucional, particularidades dos

contextos organizacionais” (2013, p. 26).

Como elementos constitutivos da dimensao técnico-operativa, Guerra indica:
as estratégias e taticas definidas para orientar a agao profissional, os instrumentos,
técnicas e habilidades utilizados pelo profissional, o conhecimento procedimental
necessario para a manipulacdo dos diferentes recursos técnico-operacionais, bem
como a orientagdo teorico-metodologica e ético-politica dos agentes profissionais
(Guerra, 2013, p. 27).

Falar em observagdao é falar em linguagem, em comunicagdo. Por esse
motivo, este tem sido um dos instrumentos valorizados pelas Assistentes Sociais do
CAOCIFE. “Pensamento e linguagem, enquanto formas de objetivacdo e
sociabilidade dos homens, incorporam o quadro categorial representativo da
realidade” (Guerra, 1995, p.177). A observagao, enquanto uma das formas de
apreensdo do real contribui para que a realidade torna-se inteligivel, para que seus
simbolos, feicbes, configuragdes, representacbes se manifestem aos sujeitos
(profissionais/usuarios) determinando assim a constru¢gao de um saber relacional,
articulado, permitindo aos sujeitos “apreenderem nao apenas a logica interna dos
fendbmenos que se expressam na realidade, mas as conexdes que ai se
estabelecem” (ibidem, 1995, p.178).

O estudo social possibilita 0 acesso a determinados servigos, programas, e
beneficios, bem como na efetivacado de direitos ou subsidiar pareceres sociais. Tém
a familia como elemento central da analise que visa compreender os diversos
vinculos e a estrutura das relagdes familiares vivenciadas pelos sujeitos, de modo a

garantir a protecdo de seus membros (Medeiros, 2020).

Ja o parecer social, instrumento muito utilizado pelas Assistentes sociais do
CAOCIFE, é a avaliagdo conclusiva, tedrica e técnica realizada pelo assistente
social, dos dados coletados apés a finalizacdo do estudo social. Além de conter o
posicionamento do profissional acerca da realidade social estudada, deve evidenciar
os aspectos significativos para a viabilizagdo de direitos sociais, fazendo referéncia
aos elementos analiticos e aos instrumentos utilizados nas dimensdes investigativa e

interventiva (Medeiros, 2020).
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Além disso, os principais instrumentos de trabalho solicitados as Assistentes
Sociais da area sociojuridica sdo pericias sociais, estudo social, parecer social e
laudo social. No CAOCIFE, os instrumentos mais utilizados pelas Assistentes sociais

sao o estudo social nos casos de acordo de alimentos e o parecer social.

FiGURA 3 - Instrumentos de trabalho das Assistentes Sociais na area sociojuridica

Processo que tem por objetivo subsidiar sentengas

judiciais, de modo que os fatos de uma causa

- - possam ser apreciados e interpretados pelo juiz.

FERICIA SOCIAL Realizada através do estudo social, a pericia tem

por finalidade a emissdo de um parecer mediante

elaboragdo de um laudo das situagdes sociais de
interesse dos envolvidos no caso.

Especifico do assistente social, essa metodologia
ESTUDO SOCIAL tem por objetivo a analise critica e minuciosa de
uma determinada situagdo acerca dos aspectos
socioecondmicos da realidade social.

PARECER SOCIAL Instrumento técnico que contém a avaliagdo tedrica
. @ técnica realizada pelo Assistente Social dos dados

coletados.
LAUDO SOCIAL : Resultado do processo de pericia social que podera

servir como elemento de prova em processos
judiciais. Contém o parecer da situagdo analisada

pelo profissional.
FONTE: MEDEIROS, 2020%.

No que tange as expressdes da questdo que se apresenta enquanto
demanda no ambito do sociojuridico e nas especialidades do trabalho no CAOCIFE,

foram observados os dados conforme apresentados a seguir:

Pergunta 5 - De que maneira vocé identifica as expressdes da questdo social nos
conflitos familiares?

Resposta 1: A questao social pode ficar mascarada no atendimento aos conflitos
familiares uma vez que o problema central envolve disputas de papéis dos pais, mas
ao aprofundar nas dimensées da realidade social em que vivem tais familias, é
possivel identificar a vulnerabilidade social decorrentes das desigualdades sociais,
das disparidades econbmicas, politicas e culturais das classes sociais, que S&o
manifestacdes da questao social.

Resposta 2: “As dificuldades financeiras também se apresentam de forma nitida”

2 Disponivel em: https://blog.gesuas.com.br/a-instrumentalidade/. Acesso: 19/08/2024.

101


https://blog.gesuas.com.br/a-instrumentalidade/

Conforme observa-se nos dados acima, as demandas atendidas pelo Servigo
Social chegam desprovidas de mediagdo. E necessario olhar para além da
aparéncia dos fenbmenos que sao apresentados. As maes que procuram O
Ministério Publico para solicitarem servigos como acordo de alimentos, realizacédo de
exame de DNA s&o mulheres, em sua maioria mulheres negras, em situagao de
vulnerabilidade socioecondmica. Sdo mulheres em um contexto de reproducao de
desigualdades que € prépria do sistema capitalista. Segundo lamamoto e Carvalho,

a questao social é compreendida como

As expressdes do processo de formacédo e desenvolvimento da classe
operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a
manifestacéo, no cotidiano da vida social, da contradi¢gao entre o proletariado
e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo, mais além
da caridade e repressao (lamamoto e Carvalho, 2014, p. 84).

Desse modo, de acordo as respostas analisadas na tabela acima pode-se
concluir que conforme aponta uma das Assistentes Sociais “R1”, as demandas de
familias que sédo atendidas no CAOCIFE, muitas das familias que recorrem ao
Ministério Publico para a realizacdo do Exame de DNA nao dispdem de condi¢des
econbmicas para a realizagdo do procedimento e através da cota de gratuidade
disponibilizada pela Instituicdo, em parceria com o Ministério da Justica, essas
familias tém acesso a este servigco, para tanto, o exercicio profissional deve estar
pautado numa perspectiva critica de analise superando a aparéncia desses

fendbmenos.

Em demandas de DNA, por exemplo, geralmente estdo envolvidas criangas
fruto de relagédo extraconjugal, em que muitas vezes as partes ndo mantém mais um
relacionamento, porém continuam sendo ambos responsaveis pelos cuidados dos
filhos. Nesses contextos, cabe aos Assistentes Sociais atuarem no intuito de orientar
essas familias que para além de relacdes conflituosas enquanto ex-parceiros, o que
estd atrelado a “conjugalidade”, existem questdes sociais relacionadas a uma
crianga ou adolescente que depende tanto da presenga da mae quanto do pai, o que

chamamos de relagao de “parentalidade”.

Nas demandas sobre acordo de alimentos, as Assistentes Sociais atuam para

orientar quanto a importancia do direito a pensao alimenticia bem como o direito a
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convivéncia, que vem como decorréncia do direito a filiagdo, ou seja, o
reconhecimento de paternidade. Nesse sentido, o papel das Assistentes Sociais esta
em orientar essas familias quanto a diferenga que existe entre o direito a penséao
alimenticia, bem como o de convivéncia, esclarecendo que ambos devem ser
respeitados por ambas as partes. Além disso, para o estabelecimento do acordo, as
Assistentes Sociais realizam o Estudo Social para a analise da realidade

socioeconOmica.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A luz do estudo realizado pode-se concluir que o Servigo Social € um tipo de
atividade inserida na divisdo sociotécnica do trabalho, que tem contribuido para a
fonte de riqueza material através da prestagao de servigos. Ao vender a sua forga de
trabalho, e lancar mao de instrumentos e técnicas, os (as) Assistentes Sociais tém
contribuido tanto para os interesses do capital quanto para os interesses da classe

capitalista.

Ademais, nao é possivel pensar no trabalho do Servigo Social sem considerar
a realidade institucional em que os (as) Profissionais dessa area atuam. No caso do
Ministério Publico constatou-se que € uma instituicdo que apesar de estar fortemente
marcada pelas relagdes de poder, existe uma caracteristica do Ministério Publico
que € fundamental para o trabalho de Assistentes Sociais, que € a independéncia
funcional e administrativa dos seus membros (Promotores e procuradores de
justica). Essa caracteristica € importante para o fomento e fiscalizagdo das politicas
publicas, ou seja, a provocagado que aconteca ou sejam implementadas essas
politicas. “No caso do fomento, evidencia-se que o guia para a agao institucional
sdo os direitos garantidos legalmente e ainda néo efetivados, constituindo-se numa
agenda de direitos” (Tejadas, 2023, p. 468).

O trabalho das Assistentes Sociais do CAOCIFE, principalmente em agdes
vinculadas ao projeto “paternidade responsavel” tem contribuido significativamente
para a viabilizacdo de direitos como o primeiro registro civil, direito a pensao
alimenticia, acordo de alimentos, etc. As acdes tanto realizadas no Municipio de
Salvador quanto no interior do Estado da Bahia tém garantido que inumeras criangas
tenham direito a cidadania e protecdo. Contudo, a reorganizagao dos processos de
trabalho em que o Servigco Social esta inserido tem gerado desafios e limites na

atuacao das Assistentes Sociais do CAOCIFE.

Por meio desse estudo evidenciou-se também que as demandas atendidas
pelo Servico Social no CAOCIFE aparecem como mero problemas individuais,
contudo, como bem pontuou a Assistente Social 1; “A questdo social pode ficar
mascarada no atendimento aos conflitos familiares uma vez que o problema central
envolve disputas de papéis dos pais, mas ao aprofundar nas dimensdes da
realidade social em que vivem tais familias, € possivel identificar a vulnerabilidade
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social decorrentes das desigualdades sociais, das disparidades econbémicas,
politicas e culturais das classes sociais, que sdo manifestacdes da questdo social’.
Os achados podem contribuir para a construgao e incremento de politicas publicas
direcionadas a promog¢ao do desenvolvimento familiar, e para o aperfeicoamento de

intervengdes junto as familias.

Além disso, a partir desse estudo observou-se que a concepgao acerca da
categoria mediagao é ainda confundida inclusive por Assistentes Sociais que atuam
no atendimento de familias, pois a apreensdo esta mais atrelada a mediacao
enquanto metodologia de tendéncia neoliberal do que mediagao a luz do que propde
a teoria de Marx. Contudo, a despeito disso & possivel observar a abertura das
Assistentes Sociais de compreenderem e direcionarem sua atuagcdo com vistas a

desvelar as expressdes da questao social contidas nas demandas que surgem.

Por fim, foi possivel concluir através desse estudo que as ultimas mudancas
ocorridas no CAOCIFE no que se refere ao fluxo de atendimento interferiu
diretamente no trabalho das Assistentes Sociais, 0 que acabou afetando também a
viabilizagdo dos direitos da classe trabalhadora. As demandas extrajudiciais sao
caracterizadas como mais ageis em relagéo as agdes que sao judicializadas, mas no
caso das mudancas aqui referidas, observou-se que a burocratizagdo dos processos

dificultou ainda mais o acesso aos servigos pela classe trabalhadora.

Todavia, a despeito de tais mudancgas, o Servigo Social continua contribuido
através de agdes socioeducativas na mediacao de conflitos familiares que afetam os
direitos das criancas e adolescentes. Nos atendimentos em que as Assistentes
Sociais sdo demandadas é realizada a escuta qualificada de cada usuario para a
garantia efetiva de seus direitos, pois o direito de ser escutado é fundamental numa

sociedade de silenciamento.

Por fim, as hipoteses consideradas nesta pesquisa foram confirmadas, pois
observou-se que as Assistentes Sociais do CAOCIFE por meio de seu trabalho
imaterial tém contribuido para a fonte de riqueza material. Além disso, os processos
de trabalho em que o Servigo Social estéa inserido € organizado pela coordenagéo do

CAOCIFE e tem impactado diretamente no trabalho das Assistentes Sociais.
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APENDICE 01
QUESTIONARIO PARA ASSISTENTE SOCIAL
1- Como se deu o seu ingresso no MPBA e na sede Palacete Ferraro?

2- Quais demandas atendia quando ingressou no MPBA, apenas demandas de
familia?

3- Como o trabalho do Servigo Social contribui na mediagdo de conflitos familiares
que afetam o Direito a filiagdo de Criangas e Adolescentes?

4- Atualmente em quais demandas de familia o servigo social atua no CAOCIFE?
Além disso, quais sdo as demandas de registros publicos e fundagao?

5- Qual tem sido a principal e mais recorrente fungao do Servigo Social no Centro?

6- No que se refere ao exame de DNA e acordo de alimentos quais os principais
instrumentos de trabalho utilizados?

7- De que maneira vocé identifica as expressdes da questdo social nos conflitos
familiares?

8- Atualmente vocé considera que o numero de Assistentes sociais atuantes na sua
comarca é suficiente e suprem as demandas?

9- Vocé encontra dificuldade de articulacdo profissional com os promotores de
Justica?

10- Na sua concepgao, os promotores valorizam a importancia do seu trabalho?

11- Vocé considera que o projeto institucional coaduna com o projeto profissional do
Servico Social?
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