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RESUMO

O presente estudo tem por finalidade analisar o trabalho do assistente social no
ambito da politica de educacéo, mais especificamente, na educacéo profissional
e tecnolégica em um Instituto Federal da Bahia (IFBA), a partir da articulagéo
das dimensdes tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa que
constituem e orientam o exercicio profissional dos assistentes sociais. O objetivo
central da pesquisa consistiu em identificar como se da a articulacdo das
dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa no cotidiano
profissional e como essa vinculagcdo favorece a garantia de direitos. A
metodologia utilizada consistiu na realizagcdo de duas entrevistas com
profissionais da area. Os resultados evidenciaram que o trabalho desenvolvido
pelas assistentes sociais no IFBA expressa a articulacdo das dimensdes tedérico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa na medida em que as
profissionais se posicionam diante dos dilemas inerentes a sociedade capitalista
gue incidem sobre o trabalho profissional.

Palavras-chave: Servico Social, Trabalho; Educacdo; Dimensfes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo trata do trabalho do assistente social no Instituto
Federal da Bahia a partir da articulacdo das dimensfes tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa que constituem e orientam o0 exercicio
profissional dos assistentes sociais.

O esforco estd, portanto, em destacar a relevancia da articulagao entre
as dimensdes tedrico-metodoldgica, eético-politica e técnico-operativa no
cotidiano profissional das assistentes sociais que atuam na politica de educacéao,

mais especificamente, na educacao profissional e tecnoldogica.

Historicamente, os assistentes sociais vém atuando na implementacéo
das politicas publicas, embora sejam requisitados, também, para atuar na
formulacédo, planejamento, avaliacdo e gestdo destas politicas.

Nesse sentido, analisar o trabalho do assistente social na politica de
educacao, implica a necessidade de discutir também o papel que a referida
politica representa, ndo somente enquanto politica publica, mas também em sua
dimenséo constitutiva de novas formas de sociabilidade, bem como, seu papel
estratégico para a construcdo de uma nova ordem social.

Diante da intensificacdo da precarizacdo das condi¢cdes de trabalho e
das politicas sociais, dentro do atual contexto de acumulacéo flexivel do capital,
as condicdes objetivas e subjetivas de trabalho s&o permeadas pelas
determinacdes historicas, exigindo dos profissionais do Servico Social a
construcdo de competéncias e habilidades capazes de superar 0o que esta
instituido no cotidiano profissional. Essa necessidade se expressa na busca pela
garantia dos direitos de seus usuarios, bem como, por melhores condi¢cdes
objetivas de trabalho. Assim, “[...] o exercicio profissional configura-se pela
articulagdo de dimensdes e se realiza sob condigbes objetivas e subjetivas
historicamente determinadas [...]” (Backx, Guerra e Santos, 2012, p. 59).

Somente a praxis profissional munida de aportes tedricos sera capaz de
propiciar uma atuacao critica, distanciada dos tracos conservadores presentes
na génese da profissdo, comprometida com a efetivacio do Projeto Etico-Politico

e militante na luta por direitos e pelo fortalecimento da identidade profissional.



O interesse pela tematica se deu a partir da participacdo como bolsista
no Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), na pesquisa
intitulada: “O Trabalho do Assistente Social em Salvador: contribui¢gdes para o
debate atual”’, que teve como obijetivo principal caracterizar e analisar o trabalho
profissional nas areas de saude, educacédo, assisténcia social, previdéncia,
habitacdo, juridico-formal, em empresas privadas, Organizacdes Nao-
Governamentais (ONGs), associagbes, cooperativas, movimentos sociais e
entidades do chamado Terceiro Setor.

A referida pesquisa esta vinculada ao grupo de pesquisa
“Desigualdades Sociais, Politicas Publicas e Servico Social”, da Universidade
Federal da Bahia (UFBA) e financiada pela Chamada Universal CNPg/CAPES
n. 43/2013 do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq). Como bolsista vinculada ao projeto intitulado “O Trabalho do Assistente
Social na politica de educacdo em Salvador’, coordenado pela professora
doutora Adriana Freire Pereira Férriz, meu plano de pesquisa estudava “O
trabalho do assistente social na educacdo profissional e tecnolégica em
Salvador”. Através das analises dos dados coletados, pude identificar algumas
particularidades na atuacao do Servigco Social que atua na educacéao profissional
e tecnologica em um Instituto Federal da Bahia, o que me aproximou e despertou
meu interesse em analisar o tema aqui proposto.

O objetivo desse estudo foi identificar e analisar a articulacdo das
dimensdes técnico-operativa, tedrico-metodoldgica e ético-politica no trabalho
do assistente social em um Instituto Federal da Bahia e a importancia dessa
articulacdo na luta por direitos. O debate em torno das dimensfes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa pretende destacar a importancia
da apropriacao e articulacdo das bases que respaldam e direcionam o trabalho
profissional. A partir dessa analise pretende-se enfatizar a relevancia da
vinculacdo dessas dimensdes para fortalecimento da categoria e da propria
identidade profissional, bem como, sua contribuicdo na luta pela garantia de
direitos e efetivacéo do Projeto Etico-Politico.

Para tanto, buscamos responder a seguinte pergunta: como se expressa
a articulacdo das dimensOes técnico-operativa, tedrico-metodologica e ético-
politica no trabalho do assistente social em um Instituto Federal da Bahia? E qual

a importancia dessa articulagéo na luta por direitos?

10



Quanto ao tratamento dos dados, a pesquisa trara uma abordagem
qualitativa, pois levantou aspectos da realidade, afim de compreender melhor a
tematica pesquisada. No que se refere a natureza da pesquisa, classifica-se
como basica, pois trouxe novos conhecimentos sobre a atuacéo do (a) assistente
social que atua na politica de educacdo na cidade de Salvador, mais
especificamente na educacgédo profissional e tecnoldgica em um Instituto Federal
da Bahia. A pesquisa também se constituira de forma Exploratoria, visto que
buscou se aproximar ao maximo do problema pesquisado, afim de elucidar
algumas questdes relativas a atuacéo do (a) assistente social na referida politica
de educacao. Segundo Gil (2007, p.41) “Este tipo de pesquisa tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipéteses”.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa se classifica como pesquisa de
Campo. Para tanto, foi utilizado como instrumento de coleta de dados a
entrevista semiestruturada com duas profissionais que atuam na referida area.
A entrevista foi guiada por um roteiro semi estruturado, dividido em eixos que
abordaram a trajetéria de formacéo e trabalho, o trabalho do assistente social na
instituicdo, as condicbes de trabalho e infra estrutura/condigbes objetivas de
trabalho, os impactos do trabalho na sua saude, sobre formas de violacdo de
seus direitos como trabalhadora e participacdo politica. Entretanto, para efeito
de anadlise neste trabalho serdo considerados apenas trés eixos analiticos: as
condi¢cOes objetivas de realizacdo de trabalho e infra estrutura e participacéo
politica das assistentes sociais.

As entrevistas obedeceram as normas da Resolucdo n. 466/2012 que
trata de pesquisas e testes em seres humanos, respeitando 0s aspectos éticos,
preservando o sigilo dos entrevistados, bem como, esclarecendo acerca do

termo de consentimento que informou quanto a gravacado das mesmas.

O universo da pesquisa foi composto por cinco profissionais do Servico
Social que atuam na educacéao profissional e tecnologica em Salvador. A partir
desse quantitativo foi definida uma amostra de duas profissionais. Foi definido
como critério de selecdo da amostra, a saber, tempo de trabalho em instituicdo

publica superior a cinco anos e vinculo empregaticio estatutario.
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O trabalho esta estruturado em quatro capitulos. O primeiro apresenta
informacgdes introdutérias sobre o trabalho, destacando quais os objetivos
pretende-se atingir, a justificativa acerca da escolha do trabalho e a metodologia

utilizada.

No segundo capitulo é feito uma discusséo sobre a politica de educacéo
no Brasil e a educacéao profissional e tecnoldgica, tendo como enfoque aspectos
relacionados a historicidade das mesmas com destaque aos marcos legais O
terceiro, traz os resultados da pesquisa realizada a partir da discusséo sobre a
insercao do Servico Social na politica de educacéo e sua contribuicdo na luta por
direitos, relacionando- a com a articulacao das dimensdes tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa. E, por ultimo, o capitulo quarto traz as
consideracdes finais do trabalho.

2 A POLITICA DE EDUCACAO NO BRASIL E A EDUCACAO PROFISSIONAL
E TECNOLOGICA

Neste capitulo serd feito um breve apanhando histérico acerca da
trajetdria da politica de educacdo no Brasil, destacando aspectos referentes a
sua génese que repercutiram na forma em que ela se desenvolveu ao longo das
décadas seguintes, bem como, os principais marcos que fundaram as bases

legais da politica de educacao tornando-a um direito social.

Em seguida traremos a historicidade da educacédo profissional e
tecnoldgica no Brasil tendo como ponto de partida para analise os anos 2000,
periodo em gue se configura um novo contexto para a referida area de ensino e
inicia-se a expansao da rede, exigindo novas ac¢des por parte do Estado diante
do novo perfil de alunos e das novas demandas postas, e diante disso, expandiu-
se também a necessidade do profissional do Servico Social para atuar nos

Institutos Federais.
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2.1 A HISTORICIDADE DA POLITICA DE EDUCAGCAO NO BRASIL: A GENESE
E AS BASES LEGAIS

Ainda em construcdo, a histéria da educacdo no Brasil carrega uma
heranca de excluséo social!, econémica e cultural proporcionando a uma parcela
da sociedade uma educacao precarizada e sem oportunidades, facultando
também a mesma um carater de mercadoria. Apesar de tais fatores, esse
também é um espaco de oportunidades, pois seu constante processo de

construcdo possibilita que hajam transformacdes.

A trajetoria da educacéo no Brasil inicia-se com a chegada dos Jesuitas
considerados os criadores das bases do sistema educacional em nosso Pais.
Nessa €época a estrutura social existente era composta por escravos e
trabalhadores, senhores de engenho, grandes latifundiarios e os funcionarios da
coroa. Ndo havia uma estrutura politica propria no territério, uma vez que o
objetivo principal dos portugueses era exclusivamente se apoderar das riguezas
no Pais, dessa forma, as questdes politicas, culturais e educacionais ndo eram
relevantes. Isso repercutiu de forma significativa no sistema educacional que na
época estava sob o comando da Igreja Catdlica.

Obviamente, por meio dessa formacdo da estrutura social em
gue é inexistente uma politica educacional de carater estatal,
pois a Col6nia tinha um sistema educacional de elite e ndo havia
interesse em ampliar a escolarizacdo para atingir a classe
subalterna. Por meio dessas reflexdes, verifica-se que, desde o

inicio, o sistema educacional é organizado e estruturado de
forma excludente e seletiva. (PIANA, 2009, p. 59)

ApGs a expulsdo dos jesuitas em 1759 do Pais, concomitante ao
declinio do controle dos Portugueses sob a coldnia, o sistema educacional
enfrentou um longo periodo de decadéncia. Esse cenario s6 tende a mudar
com a chegada de D. Joao VI, que instaurou um novo regime educacional,
criando instituicbes educativas e culturais, dando origem também aos

primeiros cursos superiores. Diante do novo contexto vivenciado, surgem

1 E um processo dinamico, multidimensional, por meio do qual se nega aos individuos — por
motivos de raca, etnia, género e outras caracteristicas que os definem — o0 acesso a
oportunidades e servicos de qualidade que lhes permitam viver produtivamente fora da pobreza.
(MAZZA, 2005, p. 183)

13



novas demandas e consequentemente a criagcdo de escolas técnicas e

academias.

Era o pontapé inicial para o processo de constru¢do da educacao
no Brasil, que constantemente foi influenciada pelas transformacgdes
ocorridas no setor econémico, politico e cultural ao longo da histéria, e que
apenas em 1988 com a promulgacédo da Constituicdo Federal passa a ser
tratada como um direito social dos brasileiros e dever do Estado.

A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para

0 exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.
(BRASIL, 1988, p. 143,)

Nesse contexto de ganhos dos direitos sociais, encontra-se outro marco
importantissimo que ratificou ainda mais o direito a educagéo, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), que dispde de um capitulo especifico para
tratar desse assunto e assegura o direito a educacdo como fundamental e

inerente a pessoa humana.

A partir dos anos 1980, principalmente, apés a Constituicdo Federal
del1988, o Brasil passou por um grande processo de transformacdes nos
diferentes campos da sociedade, principalmente apés a redemocratizacdo do

Pais.

Netto (1996) aponta que tais modificacbes dao origem as
transformacdes societarias de diversos niveis. No mundo do trabalho, a classe
operaria “tradicional” é polarizada, enfraquecendo as estratégias de luta. Em
nivel social, além das alteracBes na estrutura de classes, mudancas no perfil
geografico, em que houve uma maior expansao urbana, mudancas na educacao
formal, em que o nimero de universidades praticamente dobrou, repercutiram
também na estrutura familiar, visto que, tais transformacdes estabeleceram
novas referéncias 0 que consequentemente ocasionou num novo padrao

cultural.

Simultdneo a esse novo cenario de mudancgas sociais, impulsionado
pelas transformacBes nas areas, politica, econébmica e cultural, a década de

1990 trouxe consigo diversos avancgos para o campo educacional. A Lei de
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Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (n. 9.394/1996) constituiu outro
importante marco histérico para a politica de educacdo, uma vez que a mesma
reafirmou o direito a educacao, através de uma concepcao abrangente, propiciou
ainda, modificacbes extremante importantes para as diferentes modalidades
educacionais.
Art. 3°. O ensino serd ministrado com base nos seguintes
principios: | - igualdade de condicbes para o acesso e
permanéncia na escola; Il - liberdade de aprender, ensinar,
pesquisar e divulgar a cultura, 0 pensamento, a arte e o saber;
Il - pluralismo de idéias e de concepcdes pedagogicas; IV -
respeito a liberdade e apreco a tolerancia; V - coexisténcia de
instituicbes publicas e privadas de ensino; VI - gratuidade do
ensino publico em estabelecimentos oficiais; VII - valoriza¢éo do
profissional da educacao escolar; VIII - gestdo democrética do
ensino publico, na forma desta Lei e da legislagédo dos sistemas
de ensino; IX - garantia de padréo de qualidade; X - valorizacao

da experiéncia extra-escolar; Xl - vinculagdo entre a educagéo
escolar, o trabalho e as praticas sociais. (BRASIL, 1996, p. 2-3)

Percebe-se, portanto, que as praticas educativas acompanharam e se
adequaram as transformacdes ocorridas ho mundo do trabalho, da politica, da
economia, da cultura e por fim nas mudancas sociais. Dessa forma, podemos
constatar que a educacdo tem um carater socialmente determinado que se

constréi a partir do seu contexto historico.

A partir desse breve recorte historico que descreve a génese e as bases
legais acerca da trajetdria da educacao no Brasil, que muito caminhou até ser
considerada um direito social, nota-se que embora reconhecida como tal, ainda
h& muito o que ser conquistado. Para alcancar a concep¢do de educacdo
defendida pelo Servico Social, que deve ser publica de qualidade e que tenha
como perspectiva a emancipacdo dos sujeitos, trava-se uma constante luta

diante dos dilemas contemporaneos que sao inerentes ao sistema capitalista.

2.2 EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA NO BRASIL A PARTIR
DOS ANOS 2000

A trajetéria da educacédo profissional e tecnoldgica no Brasil se deu a
varias décadas, mais especificamente, no periodo colonial com a chegada dos

jesuitas, que como ja fora dito, sédo considerados os criadores das bases do
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sistema educacional em nosso Pais, a partir disso, podemos afirmar que a
educacao profissional possui uma relacdo de constante didlogo com a histéria
da insercéo da politica de educacéo e que ambas tracam até os dias atuais um

processo paulatino de mudangas?.

Ao discorrer sobre a tematica em questdo, educacao profissional e
tecnoldgica, faz-se necessario discutir a perspectiva de educacdo bastante
difundida na atualidade que a oferece um status de “salvadora”, isso torna-se
mais agravante ainda, quando relacionada a formacao para o trabalho, uma vez
gue a educacéao profissional pressupde a formacéo imediata para inser¢cado no

mercado de trabalho.

Outro aspecto relevante na histéria da educacdo profissional que
necessita ser apontado, diz respeito ao perfil de alunos formados para realizar
atividades manuais, conforme parecer CNE/CEB N° 16/1999 que chama atenc¢éo
para o fato de que a

A formacgdo profissional, desde as suas origens, sempre foi
reservada as classes menos favorecidas, estabelecendo-se uma
nitida distincdo entre aqueles que detinham o saber (ensino

secundario, normal e superior) e 0s que executavam tarefas
manuais (ensino profissional). (Portal MEC, 2016)

Tal concepcdo é fruto da maneira que o ensino profissional se
desenvolveu no Brasil, marcado por um contexto de desigualdades e exploracao
da forca de trabalho, originando uma hierarquizacdo entre o saber para o
trabalho intelectual e o saber para o trabalho manual. Para Saviani (2007 apud
TEIXEIRA, 2013, p. 134) “essa é a base da dualidade estrutural na educagao —
uma educacdo para a classe dominantes (dirigentes) e outra para as classes

dominadas.”

Assim sendo, o ensino profissional em sua génese e durante muitos
anos foi pensado para oferecer “formacgéo adequada aos filhos dos operarios,
aos desvalidos e aos menos afortunados, aqueles que necessitam ingressar,

precocemente, na forga de trabalho” (BRASIL, 1999).

2 O histérico da educac&o profissional e tecnolégica no Brasil, bem como, dos Institutos Federais ndo sera
tratado desde sua génese, uma vez que a pesquisa tem como finalidade discutir outros aspectos
relacionados a estes.
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Essa dualidade enraizada desde os primordios da educacéo profissional
e tecnoldgica reforcou-se com o Decreto n. 2.208/97 que nesta ocasido tinha
como Presidente do Brasil Fernando Henrique Cardoso (FHC) que determinou a
separacao entre o ensino meédio e a educacéo profissional, o que divergia do que
tinha sido garantido pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB3), um ano
antes, representando, portanto, um retrocesso aos ganhos obtidos pela
educacéo profissional e tecnologica.

E sobre essas bases que a educac&o profissional brasileira adentra os
anos 2000, apos retrocessos e significativas conquistas, ja no governo do entao
presidente Luis Inacio Lula da Silva, as politicas educacionais se voltam para
mudar essa ldgica da instrumentalizacdo produtiva na formacao profissional e
redemocratizar a politica de educacgéo que sob forte influéncia do neoliberalismo

encontrava-se cada vez mais mercantilizada devido ao recuo Estatal.

Com isso, em 2004 atraves do Decreto n. 5.154/04 que revogou Decreto
n. 2.208/97, e estabeleceu uma nova estrutura a educacdo profissional que
passou a ser organizada por areas de atuacdo e desenvolvida de forma
articulada ao ensino médio, apresentando trés modalidades:

- Integrada, cujo curso de formagao profissional deve acontecer na

mesma instituicdo do ensino médio;

- Concomitante, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino
fundamental ou esteja cursando o ensino médio, desta forma o curso de
formacdao profissional pode ser realizado na mesma instituicdo de ensino assim

como em outros espaco, desde haja matriculas distintas para cada curso;
- Subsequente para aqueles que ja concluiram o ensino médio.

Esse normativo legal representou uma nova forma de conduzir a

educacao profissional e tecnologica, favoreceu ainda a mudan¢ca no cunho

3 Em 20 de dezembro de 1996 ¢é criada a Lei de Diretrizes e Bases da Educag&o Nacional (n° 9.394/1996),
que trouxe um novo conceito de educacdo mais abrangente e estabeleceu alteragbes nas diferentes
modalidades da educacédo. Para a Educacéo profissional excluiu a profissionalizagdo obrigatoria da
estrutura do ensino médio regular e permitiu que essa profissionalizagdo ocorresse de maneira articulada
ao ensino médio ou subsequente o mesmo. (SOUZA, SILVA, 2002, p. 69)
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ideologico da educacéo, que busca até os dias atuais romper com a dualidade

educacional que tende separar a formacao profissional da formacao intelectual.

2.2.1 Educacéo profissional e tecnoldgica e a expanséo da rede de ensino

Diante do panorama historico da educacao profissional e tecnoldgica a
partir dos anos 2000, outro marco importante na trajetoria desta rede centenaria
de ensino merece destaque. Consiste na publicacdo da Lei n. 11.195 no ano de
2005, que deu inicio a primeira fase do Plano de Expanséo da Rede Federal de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica, cujo os objetivos séao:

Expandir, ampliar, interiorizar e consolidar a rede de Institutos e
Universidades Federais, democratizando e ampliando o acesso
de vagas na Educacgdo Profissional, Tecnologica e Superior;
Promover a formacéo de profissionais qualificados, fomentando
0 desenvolvimento regional e estimulando a permanéncia de
profissionais qualificados no interior do Brasil; Potencializar a
funcdo social e o engajamento dos Institutos e Universidades
como expressao das politicas do Governo Federal na superacéo

da miséria e na reducdo das iniquidades sociais e territoriais.
(MEC, 20186, p. 2)

Também neste ano, houve a transformacdo do Centro Federal de
Educacdo Tecnolégica, (CEFET) Parana, para Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana, a mesma foi pioneira nessa modalidade de ensino no Brasil.

Durante o ano de 2006, o Decreto n. 5.773/2006 tratou do exercicio das
funcdes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicbes de educacéo
superior e cursos superiores de graduacgao e sequenciais no sistema federal de
ensino, o seguinte decreto tem por principal finalidade, portanto, dar um norte e

servir como subsidio as propostas de avaliacao da area educacional.

Neste mesmo ano foi instituido a &mbito federal o Programa Nacional de
Integracdo da Educacédo Profissional com a Educacao de Jovens e Adultos —
PROEJA com o ensino fundamental, médio e educacéo indigena, através do
Decreto n. 5.840 de 13 de julho. E importante ressaltar que anterior a isso,
algumas instituicdes da Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnoldgica
ja ofertavam a educacao profissional para jovens e adultos (PROEJA), dessa

forma, este decreto surgiu para aprimorar e ampliar a formacao basica aliada a
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formacéo para o mundo do trabalho, tais mudancas trouxeram a ampliacdo da
abrangéncia desse programa. Com isso, os cursos do PROEJA podem ser
ofertados por instituicdes federais, estaduais, municipais, e pelas instituicées do

sistema “S”.4

Ainda em 2006, é lancado o Catalogo Nacional dos Cursos Superiores
de Tecnologia para disciplinar as denominagcdes dos cursos oferecidos por
instituicBes de ensino publico e privado, esse catalogo € basicamente um guia
que direciona as competéncias no tecnélogo, aponta ainda, algumas requisicdes
para cada curso, como carga horaria minima e infraestrutura, servindo também
com base para o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE)

O catélogo organiza e orienta a oferta de cursos superiores de
tecnologia, inspirado nas diretrizes curriculares nacionais e em
sintonia com a dindmica do setor produtivo e as expectativas da
sociedade. Em funcéo do catalogo, a partir de 2007 foi possivel

aplicar o Enade em alunos de cursos superiores de tecnologia.
(MEC, 2016, p. 1)

No periodo de 05 a 08 de novembro de 2006, aconteceu a 12
Conferéncia Nacional de Educacéo Profissional e Tecnoldgica, marco importante
na educacdo brasileira, esta foi a primeira conferéncia realizada pelo Ministério

da Educacéo.

Em 2007, o Plano de Expansdo da Rede Federal de Educacao
Profissional e Tecnoldgica deu inicio a sua segunda fase com a promessa de
entregar mais 150 novas unidades com o objetivo de que até em 2010 e rede

estivesse presente em todas as regiées do Pais.

Durante o ano de 2008 ap0és significativos avancos, os antigos Centros
Federais de Educacdo Tecnoldgica de todo o Brasil, com excecdo do Rio de
Janeiro e Minas Gerais, adotaram uma nova nomenclatura e passaram a ser

Instituto de Educacéo Ciéncia e Tecnologia.

4 E formado pelo conjunto de organizacdes das entidades corporativas voltadas para o treinamento
profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica, que além de terem seu nome
iniciado com a letra S, tém raizes comuns e caracteristicas organizacionais similares. Fazem parte do
sistema S: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai); Servico Social do Comércio (Sesc);
Servigo Social da Industria (Sesi); e Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio (Senac). Existem
ainda os seguintes: Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar); Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo (Sescoop); e Servi¢o Social de Transporte (Sest). (MEC, 2012, p. 02)
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Os Institutos Federais sao instituicbes de educacdo superior,
basica e profissional, pluricurriculares e multicampi,
especializados na oferta de educacao profissional e tecnoldgica
nas diferentes modalidades de ensino, com base ha conjugacao
de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas
pedagogicas, nos termos desta Lei. (MEC, 2016, p. 02)

A partir disso, surgem os Institutos Federais (IFs), sob uma nova
perspectiva de oferta de ensino, voltado para a formacédo do sujeito de forma
integral, isto é, deixa de ofertar a educagdo com vistas a formacgéao tecnicista.
Assim, os IFs dispdem de uma estrutura multicampi, especializada na oferta de
educacdo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino.
Cada instituto Federal possui sua propria definicdo de missao e visao, como este
trabalho tem como recorte a analise da atuacdo do Servico Social no Instituto
Federal da Bahia, sera considerada a descri¢ao utilizada pelo mesmo.

Missdo: promover a formacdo do cidadado histérico-critico,
oferecendo ensino, pesquisa e extensdo com qualidade
socialmente referenciada, objetivando o0 desenvolvimento
sustentavel do Pais. Vis&o: Transformar o IFBA numa
Instituicdo de ampla referéncia e de qualidade de ensino no pais,
estimulando o desenvolvimento do sujeito critico, ampliando o
ndamero de vagas e cursos, modernizando as estruturas fisicas
e administrativas, bem como ampliando a sua atuagdo na
pesquisa, extensdo, pos- graduacdo e inovacdo tecnoldgica.
(IFBA, 2012, p. 02).

Quanto as suas finalidades e objetivos tém- se:

Finalidades: - ofertar educagéo profissional e tecnolégica, em
todos o0s niveis e modalidades formando e qualificando
cidadaos, com vistas a atuacao profissional nos diversos setores
da economia com énfase no desenvolvimento socioecondémico
local, regional e nacional; - desenvolver a educagéo profissional
e tecnolégica como processo educativo e investigativo de
geracdo e adaptacdo de solucdes técnicas e tecnoldgicas as
demandas sociais e peculiaridades regionais; - constitui-se em
centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral,
e de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o
desenvolvimento do espirito critico voltado a investigacao
empirica. Objetivos: - ministrar educacao profissional técnica de
nivel médio, prioritariamente na forma de cursos integrados,
para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da
educacao jovens e adultos; - ministrar cursos de formacao inicial
e continuada de trabalhadores, objetivando a capacitacdo, o
aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo de
profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas areas da
educacdo profissional e tecnolégica;, - estimular e apoiar
processos educativos que levem a geracgéo de trabalho e renda
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e a emancipacéo do cidadao na perspectiva do desenvolvimento
socioecondmico local e regional. (IFBA, 2012, p. 02).

A aprovacéo da Lei n. 12.513 de 2011, pela presidenta Dilma Rousseff
criou o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC), com o objetivo de ampliar a oferta de cursos de Educacao
Profissional no Brasil. Por fim em setembro de 2012 é criada através da
resolucdo CNE/CEB n. 6 as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio, a partir da LDB n. 9.394/96, e de sua
alteracdo na Lei n. 11.741/2008 com o objetivo de estabelecer regras para as
Instituices de Educacao Profissional e Tecnologica de Nivel Médio.

A Rede Federal esta vivenciando a maior expansdo de sua
historia. De 1909 a 2002, foram construidas 140 escolas
técnicas no pais. Entre 2003 e 2016, o Ministério da Educacao
concretizou a construgdo de mais de 500 novas unidades

referentes ao plano de expansdo da educacado profissional,
totalizando 644 campi em funcionamento. (MEC, 2016, p. 01)

Atualmente séo 38 (trinta e oito) Institutos Federais existente no Brasil.
Compde o rol de instituicbes que oferecem a educacéo profissional de diferentes
niveis, mas que ndo aderiram aos Institutos Federais: dois CEFETs, 25 (vinte e
cinco) escolas vinculadas a Universidades, o Colégio Pedro Il e uma
Universidade Tecnoldgica. (MEC, 2016)

A partir do que foi exposto, percebe-se 0 quanto esta rede se modificou
ao longo de sua trajetoria, se remodelou para cumprir a finalidade dos Institutos
Federais que consiste em formar profissionais no ambito da educacdo
tecnologica para atuar nos diversos setores da economia. Para tanto, os IFs,
possuem caracteristicas basicas que sdo universais na rede e que se respaldam
no Decreto n. 2.855 /1998. Sendo elas:

| - oferta de educacao tecnoldgica, levando em conta o avanco
do conhecimento tecnoldgico e a incorporacdo crescente de
novos métodos e processos de producdo e distribuicdo de bens
e servigos; Il - atuacdo prioritdria na area tecnoldgica, nos
diversos setores da economia; Il - conjugacdo, no ensino, da
teoria com a pratica; IV - articulacdo verticalizada e integracéo
da educacéo tecnologica aos diferentes niveis e modalidades de
ensino, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia; V - oferta de ensino

21



superior de graduacao e de pés-graduacéo na area tecnologica;
VI - oferta de formacéo especializada em todos os niveis de
ensino, levando em consideracdo as tendéncias do setor
produtivo e do desenvolvimento tecnoldgico; VII - realizacdo de
pesquisas aplicadas e prestacdo de servicos; VI -
desenvolvimento da atividade docente, abrangendo os
diferentes niveis e modalidades de ensino, observada a
gualificacdo exigida em cada caso; IX - utilizacdo compartilhada
dos laboratérios pelos diferentes niveis e modalidades de
ensino; X - desenvolvimento do processo educacional que
favoreca, de modo permanente, a transformacdo do
conhecimento em bens e servi¢os, em beneficio da sociedade;
X| - estrutura organizacional flexivel, racional e adequada as
suas peculiaridades e objetivos; Xll integracdo das acobes
educacionais, com as expectativas da sociedade e as
tendéncias do setor produtivo. (BRASIL, 1988, p. 02)

Com base na analise feita sobre as transformacdes vivenciadas pela
educacao profissional e tecnol6gica no Brasil, tendo como recorte os anos 2000,
podemos perceber que esta rede tem passado por constantes avancos,
principalmente, apdés o Plano de Expansdo da Rede Federal de Educacao
Profissional e Tecnoldgica que ampliou a oferta de vagas. Tais progressos na
Rede Federal de Ensino no Brasil e nas Instituicdes de Ensino Superior
trouxeram significativas mudancas para o ambito da politica de educacéo, bem
como, novas requisicbes para atender o novo perfil de estudantes que

adentravam o ensino superior e tecnolégico.

2.2.2 Educacao profissional e tecnolégica e a politica de assisténcia
estudantil

Por muitos anos a educacao no Brasil esteve restrita a uma determinada
parcela da sociedade, uma vez que a mesma se desenvolveu de forma desigual
e excludente. Essa excluséo reflete as contradicfes existentes decorrentes da
maneira que o0 nosso Pais se constituiu, bem como, do antagonismo existente
na relacéo capital trabalho que reforca as desigualdades sociais. Segundo Marx
(1997, p. 16), “os homens fazem sua histéria ndo conforme sua vontade, mas a
partir das condi¢gdes herdadas pelo passado”. Isto posto, entendemos que a
democratizagdo do ensino requer o enfrentamento das desigualdades
produzidas socialmente que por sua vez acarretam uma diversidade

socioeconfmica e cultural, e é justamente esta particularidade que demandou
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do Estado estratégias que permitam incorporar esse grupo historicamente alijado

do acesso a educacéo.®

A partir disso, como forma de enfrentamento a essas contradigbes
existentes na construcao da formacéo académica, estdo as politicas de acdes
afirmativas, uma vez que, entende-se que para subsidiar o acesso é necessario
também garantir a permanéncia. Nesse sentido, Vasconcelos define assisténcia
estudantil como:

A Assisténcia Estudantil, enquanto mecanismo de direito social,
tem como finalidade prover o0s recursos necessarios para
transposicdo dos obstaculos e superacdo dos impedimentos ao
bom desempenho académico, permitindo que o estudante
desenvolva-se perfeitamente bem durante a graduacdo e
obtenha um bom desempenho curricular, minimizando, dessa

forma, o percentual de abandono e de trancamento de matricula
(VASCONCELOS, 2010, p. 08).

Assim, o debate publico acerca da tematica se intensificou no Brasil a
partir dos anos 2000, durante os governos de Luis Inacio Lula da Silva, que como
ja fora dito, foi um periodo de maior avanco e redemocratizacdo da educacao
vivenciados na histéria brasileira. Tais mudancas repercutiram na educacao
profissional e tecnol6gica que concomitante a esse processo também se

expandia.

Com o objetivo de atender o novo perfil de estudantes que adentravam
0 ensino técnico profissionalizante, através dos Institutos Federais, cujo perfil &
composto por estudantes de camadas mais populares, estudantes vindos de
escolas publicas, negros, pessoas com deficiéncia, indigenas e quilombolas,
estudantes em situacdo de vulnerabilidade, em consequéncia disso houve
também o aumento da diversidade sexual, religiosa e étnico racial. Além da
multiplicidade de origem, uma vez que ingressavam, ainda, estudantes

provenientes de outros municipios, cidades e estados.

Assim sendo, julgou-se necessario a adocdo de medidas que
atendessem as necessidades e particularidades desses estudantes, para além

das ja existentes, uma vez que as politicas de assisténcia estudantil encontram

5 Séo eles: estudantes da rede publica de ensino, negros, pretos e pardos, indigenas e as
pessoas com deficiéncia.
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respaldo legal nos Artigos 205 e 206 da Constituicio Federal de 1988, bem
como, no Artigo 3° da LDB/1996, onde ambos tratam das condigbes de acesso

e permanéncia nas instituicdes de ensino.

No ano de 2003, durante o governo de Luis Inacio Lula da Silva, através
do Decreto de 20 outubro, foi iniciada uma analise da politica de educacao, que
teve como finalidade criar propostas objetivando a restruturacdo e a
democratizacao das Instituicbes de Ensino Superior.

O que, por conseguinte, acarretou na criagao do Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI),
através do Decreto n. 6.096 de 2007, que visa criar condicdes de acesso e
permanéncia na educagao superior. Desta forma esse plano constitui fator
estruturante para a politica de assisténcia estudantil, pois a partir dele houve
uma ampliacdo das politicas de inclusdo acompanhada da ampliacdo de
recursos por parte do governo Federal.

No plano da educacdo profissional e tecnoldgica, as politicas de
assisténcia estudantil ganham papel estratégico no fortalecimento da cidadania,
diante de um contexto permeado pela disputa entre projetos antagbnicos
marcado também pelo dualismo histérico que hierarquiza os saberes. A
assisténcia estudantil nos Institutos Federais tem como marco regulador a
inclusdo da rede no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
atraves do Decreto n. 7.234 de 2010, conforme descri¢ao:

Art. 4° As acles de Assisténcia Estudantil seréo executadas por
instituicdes federais de ensino superior, abrangendo os Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, considerando
suas especificidades, as areas estratégicas de ensino, pesquisa
e extensdo e aguelas que atendam as necessidades
identificadas por seu corpo discente (BRASIL, 2010, p. 02)

Assim sendo, esse decreto vem para reforcar a necessidade de acdes

voltadas a permanéncia dos estudantes. S&o objetivos do PNAES:

Art. 22| — democratizar as condi¢cdes de permanéncia dos jovens

na educacao superior publica federal; Il - minimizar os efeitos
das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
conclusdo da educacdo superior; Ill - reduzir as taxas de

retencao e evasao; e IV - contribuir para a promocao da incluséo
social pela educacéo (PNAES, 2010, p. 01)
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Através desse programa, serao desenvolvidas a¢des relativas a moradia
estudantil, alimentacdo, transporte, atencdo a saude, inclusdo digital, cultura,
esporte, creche, apoio pedagdgico e acesso, participacdo e aprendizagem de
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotacdo. Assim, a adocdo do PNAES nos Institutos Federais,
0 qual um dos objetivos é reduzir as taxas de retencéo e evasao escolar, tornou-
se imprescindivel no enfrentamento das contradicdes do capital que se

materializam através nos fendmenos sociais no contexto educacional.

Outra lei que ratifica a importancia da assisténcia estudantil é a Lei de
Cotas n. 12.711/2012 que atraves do sistema de reserva de vagas, popularmente
conhecido como sistema de “cotas” retém um percentual do numero de vagas a
ser oferecido por meio de critérios como cor, raca, etnia ou renda.

Isso posto, nota-se que a as politicas de assisténcia estudantil vem se
reconfigurando ao longos dos anos, assim como, sendo ratificadas atravées da
implementacéo de diversas leis que a reafirmam como um direito social.

A partir desse novo contexto, as assistentes sociais dos Institutos
Federais que j& desenvolviam ac¢les relativas a assisténcia dos estudantes,
antes mesmo da adocdo do PNAES e da expanséo da rede, encontraram solo
fértil para o desenvolvimento e implementacdo dos objetivos descritos pelo
programa, que prevé a execucdo de tais medidas de acordo com a realidade
institucional e regional, suscitando diferentes experiéncias no que diz respeito a
construcdo das minutas de politica de assisténcia estudantil dos Institutos
Federais espalhados pelo territério brasileiro.

No caso especifico do Instituto Federal da Bahia, unidade escolhida para
analisar a atuacdo do assistente social, a constru¢cdo da minuta de politica de
assisténcia estudantil é resultado do trabalho coletivo do Servigo Social
juntamente com os demais profissionais da instituicdo. A referida minuta foi
aprovada pelo Conselho Superior do IFBA (CONSUP) através da Resolugéo n.
194, no ano de 2010.

A Politica de Assisténcia Estudantil do IFBA é composta por
auxilios e bolsas. Apresenta principios e diretrizes que orientam
a elaboracéo e a implantacdo de agbes para garantir o acesso,
a permanéncia e a conclusdo de curso com éxito pelos
estudantes do Instituto. Estd embasada em conceitos como
inclusdo social, formag&o plena, producdo de conhecimento,
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melhoria do desempenho académico e bem-estar
biopsicossocial (PORTAL IFBA, 2016, p. 01)

Este documento apresenta normas e critérios, cujo objetivo consiste em
orientar as acfes que garantam o cumprimento da politica de assisténcia

estudantil. A mesma € composta por trés programas, sendo eles:

Art. 2° -1 | - Programa de Assisténcia e Apoio ao Estudante
(PAAE): destina-se a estudantes em comprovada situagédo de
vulnerabilidade social, tendo como obrigatéria a participacdo em
processo de selec¢ao socioecondmica; Il - Programas Universais:
destina-se a todo e qualquer estudante regularmente
matriculado no IFBA, sem critérios de sele¢do socioeconémica
ou meritocraticos; lll - Programas Complementares: destina-se
a todo e qualquer estudante regularmente matriculado no IFBA,
devendo a sua participacdo estar condicionada a questbes
socioecondmicas e/ou meritocraticas. (IFBA, 2010, p. 05)
Portanto, o Programa de Assisténcia e Apoio ao Estudante do IFBA
surge como resposta as limitadas a¢des de assisténcia estudantil desenvolvidas
anteriormente através do Programa de Assisténcia ao Educando no periodo do
CEFET que apoés as transformacfes da rede ja ndo dava conta das novas
demandas estudantis, sendo necessario a criacdo de novos mecanismos que
garantissem 0 acesso, a permanéncia e a conclusdo do curso, ou seja, foi
preciso a elaboracédo de estratégias que atuassem sobre as principais causas da
evasao escolar, bem como, de outras demandas resultantes das contradicfes
que particularizam as desigualdades no ambito educacional e que se
apresentam como obstaculo ao processo de universalizacdo dessa politica.
Cada um dos programas possuiu critérios especificos para concessao,
sendo que o Programa de Assisténcia e Apoio ao Estudante (PAAE), € um dos
principais aportes no que diz respeito a permanéncia dos estudantes de baixa
renda, pois destina-se exclusivamente aos estudantes que comprovem situacéo
de vulnerabilidade social através da sele¢céo socioecondémica. Sendo assim, por
meio deste séo disponibilizados os seguintes auxilios: Auxilio Transporte; Auxilio
Moradia; Auxilio para Aquisi¢des; Auxilio Alimentacdo; Bolsas vinculadas a
Projetos de Incentivo a Aprendizagem (PINA); Bolsa Estudo e Auxilio Copia e
Impresséo.
Além dos trés programas citados, existem ainda a execugéo de projetos

a niveis Federais que tem como objetivo atender as diferentes necessidades e
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perfis de estudantes dos IFs, sdo eles: Mulheres Mil; Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego e o Programa Nacional de Integracéo da
Educacédo Profissional e Basica na Modalidade de Educacdo de Jovens e
Adultos.

Assim sendo, a politica de assisténcia estudantil do IFBA busca abranger
as diversas necessidades dos educandos, dessa forma, 0os programas que a
compdem nao se restringem a qualidade de auxilios com vistas a garantir apenas
0 acesso, permanéncia e a conclusédo dos cursos, portanto, dentro desses trés
eixos sdo desenvolvidos ainda 0s seguintes programas: Programa de
Assisténcia e Apoio aos Estudantes, Programa de Educacéo para Diversidade,
Programa de Apoio a Pessoas Portadoras de Necessidades Educativas
Especificas; Programa de Assisténcia a Saude; Programa de Acompanhamento
Psicolégico; Programa de Acompanhamento pedagogico; Programa de Incentivo
a Educacédo Fisica e Lazer; Programa de Incentivo a Educacdo Artistica e
Cultural; Programa de Incentivo & Formacao de Cidadania.

A partir disso, percebe-se que a mesma esta comprometida também com
questbes referentes a inclusdo social, formacdo plena, producdo de
conhecimento, melhoria do desempenho académico e bem estar
biopsicossocial, abrangendo, portanto, dimensdes diversas e particularidades de

cada estudante.

3 AS DIMENSOES TECNICO-OPERATIVA, TEORICO-METODOLOGICA E
ETICO-POLITICA DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO IFBA

Este capitulo tratara do trabalho do Servico Social na politica de
educacdo relacionando-o com as dimensfes que constituem o projeto
profissional. Para tanto, apresenta-se uma sintese histérica sobre a insercao do
Servigo Social na referida politica, destacando as competéncias requisitadas,
principais demandas e as formas de enfrentamento aos problemas sociais que
se apresentam na area da educacgdo. Assim ao tratar do trabalho do Servico
Social, requer também relacionar o projeto formativo com a histéria, para que
nao se tenha uma visdo limitada do mesmo, que o reduza ao dominio dos

instrumentos e técnicas utilizados durante a acéo profissional.
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Com base nesta compreensdo, tratarei da apreensdo da
instrumentalidade do Servico Social levando em consideragdo sua condicao
sécio-histérica, destacando a importancia da articulagédo entre as dimensées que
a compdem, a saber, técnico-operativa, tedrico-metodoldgica e ético-politica na

garantia de direitos dos usuarios e da propria categoria profissional.

3.1 A INSERCAO DO SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO

A prética profissional dos assistentes sociais € historicamente produzida
pela diviséo social e técnica do trabalho, dessa forma analisar a atuagéo dessa
categoria requer considerar o significado social do Servico Social intrinseco as
transformacdes histéricas da sociedade que particularizam o exercicio
profissional. No caso especifico do Servico Social na educagdo, sua
historicidade apresenta particularidades e acontecimentos histéricos que por
vezes se encontram e se articulam com o caminho percorrido pela politica de
educacao no Brasil, dessa forma, entende-se que a insercao da profissao no
campo educacional, no Brasil, ndo é algo recente tendo em conta as expressoes
da “questao social” como seu objeto de trabalho®. Segundo CFESS (2001, p. 05),
“a presenca do/a assistente social na area da educacdo remonta a década de
1930, portanto, desde a origem dos processos soOcio-historicos constitutivos da
profissdo”. E importante ressaltar que ha controvérsias na producdo de
conhecimentos acerca da tematica, em que outros autores, apontam uma

diferente década como marco para a insercéo profissional na referida politica.

Embora a histéria do Servico Social brasileiro no campo educacional
esteja vinculada a génese da profissédo, € somente a partir da década de 1990

com a consolidacéo da profissdo, apos um periodo de significativos avancos e

6 No ambito do Servigo Social a concepgdo de questao social mais difundida é a de lamamoto e Carvalho
(1983, p. 83-84) A questéo social ndo é sendo as expressdes do processo de formacgéo e desenvolvimento
da classe operaria e de seu ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como
classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestacéo, no cotidiano da vida social, da contradigdo
entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervengao mais além da caridade
e repressao.
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conquistas, no que diz respeito as linhas técnico-académicas e politicas,
conquista a oficializacéo curriculo minimo, pés-graduacéo implantada, diversos
debates acerca da formacao profissional, em que o Servico Social desfruta a
maturacdo profissional, resultado do esfor¢co coletivo da categoria, que a
educacado volta ao centro de debate e concomitantemente a isso houve uma
significativa inser¢do dos profissionais nessa area.
[...] é a partir da década de 1990, em consonancia com o
amadurecimento do projeto ético-politico profissional, que se
visualiza no Brasil um consideravel aumento do Servigo Social
na area da educacdo. Uma das referéncias desse processo
histérico € o crescente numero de trabalhos inscritos nos

Congressos Brasileiros de Assistente Sociais desde 1995.
(CFESS, 2011, p. 05)

Apesar dos avanc¢os no que diz respeito as politicas sociais, bem como,
a esse periodo de ganhos e amadurecimento da profissao, na década de 1990,
o Pais passava por diversos problemas oriundos do quadro politico e econdmico
vivenciados na época, concomitante a isso, ha uma ampliacdo do campo de
intervencao do Servico Social, uma vez que, sua atuacao profissional faz parte
de um processo de requisicbes postas pelas classes dominantes, atrelada
também as estratégias do Estado de controle social, e por tanto, ndo deve ser
pensada de maneira deslocada da dindmica que esta inserido, ou seja, as
condi¢cBes de ampliacdo dos espacos ocupacionais dos assistentes sociais estao
fortemente atreladas aos dilemas peculiares ao sistema capitalista, bem como
as contradicdes oriundas da relacdo antagbnica entre capital e trabalho,
conforme reforca Netto (1996, p. 108)
E também, contudo, um cenario carregado de questdes e
problemas herdados, uns e outras, do passado recente, mas
ainda uns e outros novos e emergentes; todos, porém,

exprimindo a prépria insercdo do Servico Social na malha das
concretas relacbes da sociedade brasileira.

A atuacdo do assistente social independente da area de trabalho tem
como um dos principais objetivos, fomentar reflexdes nos usuarios no sentindo
de propiciar uma maior autonomia, assim como, o fortalecimento da cidadania,
sendo assim, a pratica profissional no contexto educacional possui uma
dimensédo educativa que se expressa através da acao difusora de informacéao,

estd também atrelada a defesa pelo acesso e permanéncia, buscando
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democratizar os direitos dos estudantes, tendo norte a universalizacdo do
acesso a educacao.
Diante do que foi dito, faz-se necessario identificar as atribuicbes e

competéncias do assistente social que atua na politica de educacao:

A contribuicdo do Servico Social consiste em identificar os
fatores sociais, culturais e econbémicos que determinam o0s
processos que mais afligem o campo educacional no atual
contexto, tais como: evasao escolar, o baixo rendimento escolar,
atitudes e comportamentos agressivos, de risco, etc. Estas
constituem-se em questbes de grande complexidade e que
precisam necessariamente de intervencdo conjunta, seja por
diferentes profissionais (Educadores, Assistente Sociais,
Psicologos, dentre outros), pela familia e dirigentes
governamentais, possibilitando consequentemente uma acéo
mais efetiva. (CFESS, 2001, p.12)

As competéncias requisitadas a esses profissionais vao depender das
demandas expressas, dessa forma as acfGes desenvolvidas devem se
complementar e ndo atuar de forma insociavel a realidade e contexto dos

estudantes, abrangendo seis dimensoes, séo elas:

[..] as abordagens individuais e junto as familias dos/as
estudantes e/ ou trabalhadores e trabalhadoras da Politica de
Educacdo. [...]a de intervengéo coletiva junto aos movimentos
sociais como condicdo fundamental de constituicdo e
reconhecimento dos sujeitos coletivos frente aos processos de
ampliagéo dos direitos sociais e, em particular, do direito a uma
educacdo publica, laica e de qualidade, a partir dos interesses
da classe trabalhadora. [...] a dimensado investigativa que
particulariza o exercicio profissional ndo deve estar
desvinculada das demais dimensdes do trabalho profissional.
[...] A dimensédo do trabalho profissional relativa a insercao
dos/as assistentes sociais nos espagos democraticos de
controle social e a construcdo de estratégias de fomento a
participagdo dos estudantes, familias, professores e
professoras, trabalhadores e trabalhadoras da educag&o nas
conferéncias e conselhos desta politica e de outras adquire uma
particularidade diante da predominante  estruturacéo
verticalizada e muito pouco democratica destes espagos na
Politica de Educacdo. [...] A dimenséo pedagdgico-interpretativa
e socializadora das informag@es e conhecimentos no campo dos
direitos sociais e humanos, das politicas sociais, de sua rede de
servicos e da legislagdo social. [...] a dimensdo de
gerenciamento, planejamento e execucgdo direta de bens e
servicos, no ambito da Politica de Educacdo, por assistentes
sociais tem sido atravessada tanto pela compreensao
equivocada de sua relagdo com a politica de assisténcia social.
[...] (CFESS, 2012, p. 51-55)
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A partir disso, nota-se que a atuacao profissional dos assistentes sociais
que trabalham na politica de educacdo deve se desenvolver de maneira
abrangente e articulada com as redes sociais, isso quer dizer que, o trabalho
ainda que se desenvolva no ambito educacional ndo deve estar restrito ao
segmento estudantil e nem as abordagens individuais, tendo em vista que, as
estratégias desenvolvidas para garantir 0 acesso e permanéncia na educacao,
bem como os direitos sociais dos educandos, exigem uma acao coletiva em que
haja diadlogo e envolvimento dos demais setores da sociedade civil, profissionais
da educacédo e das redes que subsidiam as politicas sociais, propiciando a
aproximacéo da escola com a comunidade e principalmente o envolvimento da

familia ao contexto escolar.

Nesse sentido, € preciso também que se tenha um engajamento da
categoria com as lutas sociais, ha busca pelo reconhecimento e ampliacao da
educacao publica e de qualidade, tendo como principal pauta a afirmacéo da
mesma como um direito social. Para tanto, o posicionamento tedérico e politico
em defesa da educacao deve ultrapassar os limites ideolégicos, e se materializar
através de acdes que busquem enfrentar as contradicbes presentes nessa
politica e que promovem 0 ndo acesso, ou o0 acesso desigual e precario. Os
desafios que se impdem a esses profissionais séo diversos, pois a qualidade de
educacéao defendida pelo Servico Social ndo sera alcancada pela luta exclusiva
da categoria, isso requer, portanto, o estabelecimento de vinculos e parcerias, e
do papel educativo e politico da profissdo que fazem com que a atuacao adquira

uma dimensao estratégica no processo de luta por uma educacao democratica.

Ao ser requisitado para atuar no campo educacional, o/ a profissional do
Servigo Social tem como um dos desafios na contemporaneidade a afirmacgéo
da educacao como direito social, ao mesmo tempo que trava sua propria luta em
busca da consolidagéo da profissdo na referida politica, bem como, a incluséo e
ampliacdo do assistente social no ambito educacional, pois apesar da sua
insercao neste espaco ocupacional ter acontecido a décadas atras, este ainda
nao € um campo de atuacao consolidado. (CFESS, 2011).

Como forma de resisténcia a esse contexto, existem alguns projetos de

lei que reforcam a luta da categoria no que diz respeito a presenca do Servi¢o
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Social na educacdo, um deles é o Projeto de Lei n. 3.688/2000 que apods
aprovado na Camara foi transformado em PLC 060/2007, ainda em tramitagao,
que trata sobre a inser¢cdo de assistentes sociais e psicologos nas escolas
publicas de educacéo basica. Outro aparato legal a respeito da tematica € a Lei
n. 12.677/2012, que dispde sobre a criacdo de cargos efetivos para profissionais
da educacdao destinados as instituicdes federais de ensino junto ao MEC, e prevé
a contratacdo de 589 (quinhentos e oitenta e nove) assistentes sociais. No
reconhecimento deste quadro, cabe a categoria ampliar o debate acerca do tema
no sentido de fomentar a criacdo de estratégias de enfretamento e construcéo
de acdes que potencializem a mobilizacdo, organizacao e participacao a fim de
consolidar a presenca do assistente social no ambito educacional.

3.1.1 O Servico Social na educacado profissional e tecnoldgica: o papel
estratégico da profisséo na luta por direitos

No tépico anterior foi apresentado como se deu a insercdo do Servico
Social na politica de educacdo. Nesta parte, serd discutida a relevancia da
insergédo do Servigo Social nos Institutos Federais e quais as atribuicdes séo
demandadas as assistentes sociais na referida area de atuacao.

Pensar o Servigo Social no ambito da politica de educacéo, diante das
transformacdes societdrias resultantes da relacdo capital x trabalho, que
reconfiguram, a todo momento, as demandas sociais e impactam fortemente
sobre o exercicio profissional dos assistentes sociais, é refletir também, acerca
da importancia que essa atuacao representa nesse importante cenario da vida
social.

A adocdo de medidas que garantissem 0 acesso e permanéncia dos
estudantes nos Institutos Federais, bem como a garantia dos direitos sociais, se
deu antes mesmo do processo de expansao da rede. Segundo Damasceno
(2013), ainsercéo de assistentes sociais nos Institutos Federais se deu de forma
tardia, uma vez que, esta € uma rede centenaria.

Apods a expansao, que teve inicio no ano de 2006, houve a emergéncia
da ampliacdo de acdes que tivessem como finalidade propiciar condi¢ces de

acesso e permanéncia, a partir disso houve um significativo aumento na
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contratacao de assistentes sociais para trabalhar nas diferentes redes de ensino
espalhadas pelo Brasil.

Assim, cabe ao Servi¢co Social identificar fatores sociais, econdmicos e
culturais presentes nas relacdes familiares, bem como, no cotidiano escolar dos
educandos que possam interferir no processo ensino-aprendizagem, e a partir
disso construir alternativas de enfrentamento a tais questbes. Para tanto, os
profissionais do Servico Social utilizam um arsenal de instrumentos técnicos
operativos como aportes no processo de identificacdo das demandas, assim
como, na elaboracdo de respostas as mesmas. Sendo eles: entrevista social,
andlise documental, formularios, reunifes, oficinas e visitas domiciliares quando
preciso.

Entende-se, portanto, que esse profissional tem como principal demanda
atender as necessidades dos estudantes, que em sua maioria giram em torno do
acesso e permanéncia, dessa forma o papel do assistente social no IFBA é a
constante busca pela efetivacdo e consolidacdo dos principios da politica de
assisténcia estudantil.

Com isso, a percepcado de educacédo defendida pelo Servico Social ndo
se restringe a qualidade de politica publica ou direito social, trata-se também de
uma educacdo emancipatéria na perspectiva de construir um projeto societario
diferente ao que detém a hegemonia nos dias atuais e que fomente a formacéao
de uma consciéncia critica e autbnoma, conforme reforca Aimeida (2005, p. 10),

A educacdo pode ser tomada como um dos mais complexos
processos constitutivos da vida social. A compreensdo da
educacdo como totalidade histérica ultrapassa em muito a
abordagem da sua institucionalizagdo nos marcos das acdes
reguladoras do Estado. A historia da educacéo articula de modo
nao linear a relacdo entre as esferas privada e publica, grupal e
comunitaria, econbmica e ideolégica da vida em sociedade.
Considerando, portanto, a educacdo como uma dimensao
complexa e histérica da vida social, compreende-se a politica
educacional como uma dada expressdo das lutas sociais, em
particular, aquelas travadas em torno da disputa pela hegemonia
no campo da cultura que ndo pode ser pensada de forma

desconexa da sua dindmica particular com o mundo da
producéo.

E importante sinalizar que a atuacdo das mesmas ndo se resume a
selecéo socio econbmica para o fornecimento de bolsas e auxilios, mesmo que

essa seja uma das principais demandas. O trabalho desenvolvido pelos

33



profissionais de Servico Social tem carater educativo no sentido que esclarece
guanto aos direitos e agbes que propiciem a formacdo de uma consciéncia
critica, projetando assim a emancipacdo dos sujeitos e o fortalecimento da
cidadania. Dessa forma a pratica profissional dispde de:

Uma dimensdo pedagdégico-interpretativa e socializadora de
informacBes e saberes no campo dos direitos, da legislacéo
social e das politicas publicas, dirigida aos(as) diversos(as)
atores(atriz) e sujeitos da politica: os(as) gestores(as)
publicos(as), dirigentes de entidades prestadoras de servicos,
trabalhadores(as), conselheiros(as) e usuarios(as). (CFESS,
2009, p.18-19)

Os IFs séo, portanto, espacos ocupacionais de diversidade econémica,
social e cultural, que exigem do (a) assistente social estratégias que fomentem
meios de incluséo social, democratizacdo e permanéncia. Isso demanda uma
atuacao ampliada que néo se restrinja aos muros da instituicdo, mas que abranja
as diferentes dimensbes que permeiam a vida dos estudantes, através do
didlogo e articulacdo com a familia, com a comunidade e com as redes,

buscando dessa forma assegurar os direitos sociais e humanos dos educandos.

3.2 AS DIMENSOES TECNICO-OPERATIVA, TEORICO-METODOLOGICA E
ETICO-POLITICA DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

Discutir a atuacdo do Servico Social requer a andlise das perspectivas
que fundamentam e norteiam o trabalho desses profissionais e que os ajudam

tracar horizontes e formular propostas de enfretamento a questao social.

A partir dessa perspectiva, faz-se necessario conceituar as dimensdes
gue compdem a instrumentalidade do Servico Social que juntas materializam e
expressam o exercicio profissional por meio das competéncias e habilidades
desenvolvidas nos espacos socio ocupacionais, bem como, através dos aportes
tedricos construidos ao longo da trajetoria da profissédo que dao respaldo legal,
subsidiam e orientam a intervencao profissional, a saber, dimensdes teorico-

metodoldgica; ético-politica e técnico-operativa.

A dimenséo tedrico-metodoldgica, diz respeito aos fundamentos tedricos

gue amparam a pratica profissional dos assistentes sociais.

34



A dimenséao tedrico-metodoldgica nos capacita para operar a
passagem das caracteristicas singulares de uma situacado que
se manifesta no cotidiano profissional do assistente social para
uma interpretagdo a luz da universalidade da teoria e o retorno
a elas. (Backx, Guerra e Santos, 2012, p. 54)

Ao longo das ultimas décadas os fundamentos tedrico-metodoldgicos
se redimensionaram rompendo com o lastro conservador de sua génese e
através da qualificacdo académica pautada na fundamentacao historico-critica,
bem como na incorporagcdo do pensamento marxista, remodelou-se e construiu
uma nova base normativa maturada na década de 1990, que hoje se expressa
na Lei de Regulamentacdo da Profissdo (1993) e no Codigo de Etica do
Assistente Social (1993). Tais pilares apoiam o novo Projeto Etico-Politico
profissional e propiciam uma praxis critica fundamentada na qualificacéo tedrica,

politica e ética.

No que diz respeito a dimenséao ético-politica que traduz o compromisso
ético-politico da profissé@o, o qual vem sendo construido ao longo dos anos pela
categoria, e tem como principal pauta de luta a defesa pela cidadania e
ampliacdo da democracia. Busca-se assim, a efetivacdo dos direitos civis,
politicos e sociais de todos os cidadaos, para tanto, espera-se do Servi¢o Social
um profissional critico, comprometido pela qualidade do atendimento prestado,
bem como, comprometido com o fortalecimento e protagonismo dos sujeitos
sociais em prol da classe trabalhadora.

Assim, a ética profissional se vincula aos projetos socio-
politicos em sua luta pela hegemonia, 0 que aponta para sua
conexao com a praxis politica e para a moralidade profissional

em suas dimensbes individual, civica e profissional.
(BARROCO, 1996, p. 216).

Essa dimens&o ético-politica da profissédo funda-se no Cédigo de Etica
da profisséo, exigindo do profissional do Servico Social competéncias tedrico-
metodoldgicas que permitam elaborar uma interpretacao critica de seu trabalho,
a fim de materializar os principios éticos contidos neste, através das estratégias

desenvolvidas nas instituicdes de trabalho.

Ja a dimensédo técnico-operativa traduz o conjunto de estratégias e
acOes adquiridas através da cultura profissional, mas que ndo deve ser reduzida

a questdo dos instrumentos e técnicas que compde o instrumental técnico-
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operativo da profissdo e viabilizam e materializam as acfes profissionais, bem
como, ndo deve ser desassociada das demais dimensdes, tedrica e politica.
Segundo Backx, Guerra e Santos (2012, p. 40) “dela emana a imagem social da
profissdo e sua autoimagem. Ela encontra-se carregada de representacfes
sociais e da cultura profissional”. Assim, esta dimensao materializa a intervencéo
profissional através da sua instrumentalidade e possui relagéo intrinseca com a
dindmica do cotidiano.

Tendo em vista que o Servico Social € uma profissao fundamentalmente
operativa, caracteristica demarcada pela dinamica do cotidiano socioprofissional
gue requisita agdes instrumentais e respostas imediatas, isso faz parecer que o
exercicio profissional se da de forma isenta de teoria, andlise e criticidade,
correndo o risco de atuar de maneira imediatista, sem o comprometimento com
a direcdo politica e social da profissao e eximido de reflexdes éticas. Por isso, a
importancia de articular as dimensdes que subsidiam, fundamentam e respaldam
0 exercicio profissional, pois a instrumentalidade apartada das demais
dimensdes reproduzird o pragmatismo, através de respostas funcionais e

irrefletidas.

Tais elementos técnico-operativos e tedrico-metodologicos possibilitam
a articulacdo entre a profissdo e a realidade, ultrapassando o pensamento
genérico que tende atribuir uma relagé@o exterior entre o exercicio profissional e

os fendmenos sociais que sé@o objeto de trabalho do assistente social.

Neste sentido, a vinculagdo entre as trés dimensdes que juntas
representam os pilares do exercicio profissional, sdo de extrema importancia
para que ndo se caia na racionalidade instrumental ou na apreensédo da realidade
por analogia, pois apesar de suas particularidades, tais dimensbes se
complementam, tornando-se elementos constitutivos da pratica profissional,
permitindo a apreensdo das multiplas determinacfes que se expressam no
cotidiano profissional. De acordo com Backx, Guerra e Santos (2012, p. 18)
“‘Pensar o exercicio profissional a partir dessas trés dimensbes coloca a
possibilidade de entender o significado social da agéo profissional - formativa,
interventiva e investigativa”.

E preciso, portanto, que haja uma eficiente leitura da realidade que sé

podera ser feita por meio do carater investigativo da profissdo, que requer
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apropriacao tedrico metodolégica bem como conhecimento do arsenal técnico
operativo a fim de materializar os principios ético-politicos contidos no cédigo de
ética da profissdo que apontam qual horizonte seguir e qual projeto societario o

Servico Social defende na busca pela constru¢do de um projeto democratico.

3.3 AS CONDICOES OBJETIVAS DE TRABALHO E A IMPORTANCIA DA
ARTICULACAO ENTRE AS DIMENSOES TECNICO-OPERATIVA, TEORICO-
METODOLOGICA E ETICO-POLITICA NA GARANTIA DE DIREITOS

O exercicio profissional dos assistentes sociais na contemporaneidade
€ permeado por desafios e impasses, h4, no entanto, uma contrariedade nesse
contexto, pois a0 mesmo passo que 0S Novos tempos apresentam limites o
cotidiano profissional suscita também novas possibilidades e alternativas de

trabalho.

O projeto de profissédo e de formacao profissional construido a partir dos
anos de 1980 tem como marco principal trés documentos, a saber, o Codigo de
Etica Profissional do Assistente Social, de 1993, a Lei de Regulamentacio da
Profissdo e as Diretrizes Curriculares para o Curso de Servico Social (1996).
Assim, o amadurecimento dessa categoria profissional encontra, na atualidade,
o desafio de mediar a relacéo entre a continuidade dos ganhos conquistados nas
ultimas décadas e de fortalecimento da materializacio do Projeto Etico politica
da profisséo.

Ao tratar especificamente da atuacéo profissional das assistentes sociais
de um Instituto Federal da Bahia, nos amparamos na analise de duas entrevistas
realizadas que teve como direcdo um roteiro semi estruturado. No intuito de
garantir o anonimato das entrevistadas, utilizaremos para referencia-las os
nomes Entrevistada A e Entrevistada B.

O Projeto Etico-Politico do Servigo Social é “comprometido com a defesa
dos direitos sociais, da cidadania, da esfera publica no horizonte da ampliagédo
progressiva da democratizagdo da politica e da economia na sociedade”
(IAMAMOTO, 2014, p. 113). Diante disso, a atuagéo dos assistentes sociais deve
agir no sentido de consolidacdo de uma identidade profissional comprometida
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com a emancipacéo dos sujeitos e no fortalecimento da cidadania, ao mesmo
passo que travam suas proprias batalhas por melhorias nas condi¢cdes de
trabalho, reconhecimento profissional e ampliagdo dos espacos ocupacionais.

Essa questao fica evidente nas entrevistas realizadas com profissionais
gue atuam em um Instituto Federal, quando questionadas sobre as condi¢des de
trabalho e infraestrutura, em que as assistentes sociais foram unanimes ao
relatar que as melhorias que obtiveram em relacdo a infraestrutura do espaco
fisico que trabalham foram conquistadas através da mobilizacdo das mesmas,
conforme falas a seguir:

Desde que eu cheguei aqui em 2011 a minha maior briga era
com a sala de atendimento, porque a gente néo tinha sala de
atendimento. [...] A gente pode dizer que atualmente, mas a
custo de muita briga, a gente tem condicbes minimamente
adequadas. (Entrevistada A)

Em relacdo a infraestrutura eu s6 tenho a me queixar que a sala,
0 espaco fisico que a gente dispbe hoje ele ainda nao é o ideal,
mas ele melhorou significativamente no periodo que eu estou na
Instituicdo. (Entrevistada B)

As contradicbes contemporaneas do capitalismo rebatem sobre as
diversas dimensodes da vida social, principalmente no mundo do trabalho, diante
disso tém-se vivenciado uma extrema mercantilizacdo das relacfes de trabalho,
acompanhada pela precarizacdo das condi¢cdes de trabalho e dos espacos
ocupacionais. Desse modo, pensar as condicbes de trabalho em que os
profissionais do Servico Social estdo submetidos no atual quadro do capital,
requer considerar a necessidade da categoria se mobilizar contra esse cenario
de retrocessos e negacdao de direitos. Em contrapartida a esse cenario, podemos
perceber que as entrevistadas possuem uma organizacao politico-normativa que
se expressa na habilidade dessas profissionais em reafirmar valores que se

contrapdem aos interesses capitalistas.

Essa discussdao traz a tona a necessidade do fortalecimento das bases
da formacgdo profissional que aponte a relevancia da articulagcdo entre a
intervencdo  profissional o aperfeicoamento  técnico-operativo e 0
reconhecimento da dimens&o ético-politica como forma de resisténcia e
enfrentamento aos dilemas contemporaneos que se apresentam nos espacgos

ocupacionais em que os profissionais do Servi¢go Social se encontram e que sdo
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também espacos de construcdo de novas alternativas para 0 exercicio

profissional, pois segundo Guerra (2014, p. 33):

Ora, é o préprio cotidiano, como espaco onde se manifestam as
contradicbes, que nos permite analises mais concretas e
complexas sobre o exercicio profissional. Enquanto lamentamos
as limitacées ndo temos a percepcéo das possibilidades.

Outro ponto observado na fala das entrevistadas, que reitera a
importancia da articulacdo entre as dimensdes técnico-operativa, teorico-

metodoldgica e ético-politica na garantia de direitos dessas profissionais, foi em

hY

relacdo a exigéncia de salas de atendimento exclusivas do Servigo Social,
necessaria tanto para as profissionais quanto para os alunos, uma vez que,
durante o atendimento séo tratados assuntos de cunho pessoal que exigem

sigilo. Como aparece na fala seguinte.

Pra gente fazer atendimento, todo mundo que estava na sala
tinha que sair da sala, pra gente trancar aquela porta e consegui
atender. Mesmo assim, percebendo que a gente tinha uma
acustica péssima, porgue uma sala era ligada a outra por portas
entdo a gente sabia que se falasse alto demais, bem nitido,
outras pessoas podiam ouvir. Inclusive documentamos essa
situacdo pro CRESS pedindo que fosse realizada a fiscalizacéo
aqui para reforcar os inimeros registros que a gente ja tinha feito
para a diretoria da escola dizendo que estavamos em condi¢cbes
inadequadas [...]. (Entrevistada A)

Assim sendo, como forma de enfrentamento a essa problema as
assistentes sociais formularam um requerimento exigindo uma sala que
garantisse o sigilo profissional, requisitaram a presenca do Conselho Regional
de Servico Social (CRESS), pois como € sabido o mesmo exerce além de outras
funcdes papel fiscalizador, atuando no sentido de garantir qualidade técnica e
ética no atendimento aos usuarios, bem como, em defesa dos direitos da
profissao.

Essa exigéncia encontra respaldo legal na Resolu¢cdo do CFESS n.
493/2006 de 21 de agosto de 2006 que estabelece:

Art. 2° - O local de atendimento destinado ao assistente social
deve ser dotado de espaco suficiente, para abordagens
individuais ou coletivas, conforme as caracteristicas dos
servicos prestados, e deve possuir e garantir as seguintes
caracteristicas fisicas: a- iluminagdo adequada ao trabalho
diurno e noturno, conforme a organizacdo institucional; b-
recursos que garantam a privacidade do usuario naquilo que for
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revelado durante o processo de intervencdo profissional; c-
ventilacdo adequada a atendimentos breves ou demorados e
com portas fechadas d- espaco adequado para colocacdo de
arquivos para a adequada guarda de material técnico de carater
reservado. (CFESS, 2006, p. 02).

Em vista dos argumentos apresentados, apresenta-se como desafio a
efetivacdo dos direitos da categoria e de seus usuérios as proprias condi¢oes de
trabalho, que caso ndo estejam em conformidade ao que prevé a resolucao
supracitada, dificultara execucao das atividades, pois caso as condi¢cdes basicas
requisitadas ndo sejam adotadas, trara prejuizos para a profissional, assim
como, para seu usuario.

Percebe-se, portanto, que o profissional do Servico Social necessita
desenvolver uma instrumentalidade capaz de elaborar competéncias que
permitam fazer uma leitura critica da prépria realidade, afim de identificar
possiveis irregularidades que comprometam a execucédo do seu trabalho e que
impecam que exercicio profissional possa ser executado de forma qualificada
ética e tecnicamente, e a partir disso construir estratégias de enfrentamento e
resisténcia a essas questdes cotidianas que repercutem nas condi¢des objetivas
de trabalho e, consequentemente, na pratica profissional, apresentando
condicionalidades no desenvolvimento das ac¢des.

No campo da andlise das condi¢cdes objetivas de trabalho, quando
questionadas acerca da carga horaria de trabalho, foi identificado o
descumprimento da Lei n. 12.317, de 27 de agosto de 2010, que estabeleceu a
jornada de trabalho de 30 horas semanais para assistente social, sem reducao
salarial (BRASIL, 2016).

Na instituicdo houve uma discussdo muito ampla sobre a
guestao das 30 horas, mas néo especifica para o Servi¢o Social.
Tanto que tem colegas nossos nos Campi que estéo trabalhando
8 (oito) horas. Entdo assim, ndo existe essa garantia das 30
horas por causa da lei. [...]A discuss&o que a Instituicdo fez, foi
de 30 horas para técnico administrativo, ndo necessariamente
para o Servi¢co Social. Entdo, os técnicos administrativos € um
acordo da instituicdo trabalhar 30 horas. Mas os profissionais
técnicos administrativos que tem cargo de chefia trabalham 8
horas. SO para clarear, a gente chama técnico administrativo
todos os outros que ndo sdo professores. (Entrevistada B)

As assistentes sociais dos Institutos Federais fazem parte do grupo de

trabalhadores da modalidade Técnico Administrativo em Educacédo, argumento
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esse utilizado pelo Ministério de Planejamento, para justificar que tais
profissionais devem cumprir a jornada de 40 horas estabelecidas no edital do
concurso que fizeram, desrespeitando a legislacéo especifica da categoria.

De acordo com as entrevistadas existe um acordo interno com a
instituicdo que Ihes permite trabalhar num regime de 30 horas semanais, desde
gue o setor garanta uma quantidade de profissional para que o atendimento nao
seja interrompido durante o funcionamento da instituicdo, mas que néo abrange
todas as profissionais dos IFs e que pode ser quebrado a qualquer momento,
deixando-as numa posicao de vulnerabilidade. Vale ressaltar que, as assistentes
sociais que possuem cargo de chefia ndo pactuam com o acordo e cumprem
uma jornada de 40 horas semanais. Diante disso, durante as entrevistas notou-
se que as assistentes sociais tem a clara compreensao que o direito a jornada
de trabalho de 30 horas semanais néo esta sendo cumprido de forma legalizada,
inclusive essa questao ja foi motivo de greve, o que mostra que a categoria tem
se mobilizado diante disso, conforme fala a seguir:

Podemos dizer que continuamos no acordo informal, porque
depois de uma greve longa e desgastante a Reitoria manteve as
30 horas, mas cumprindo algumas exigéncias. [...] se os setores
tiverem quantidade de profissionais pra néo interromper o
atendimento ao publico, eles permitem que a gente faca 30
horas. (Entrevistada A)

A partir das falas das entrevistadas, percebe-se que as dificuldades
presentes no cotidiano profissional relacionadas, principalmente as condi¢des de
trabalho e infraestrutura, tem sido confrontadas de maneira critica de modo que
busque se aproximar o maximo possivel de boas condicbes objetivas e
subjetivas de trabalho, que garantam a efetivacdo dos parametros éticos e
técnicos para o exercicio profissional, visto que, condi¢ces ideais isentas de
problemas e contradicdes na atual sociedade capitalista que é permeada por
impasses e interesses antagdnicos seria utépico.

No que tange o eixo que aborda a participagéo politica, as entrevistadas
possuem atualmente posicionamentos distintos em relacdo a militancia e ao

engajamento politico, conforme falas a seguir:

[...] Eu sou apenas membro do grupo do CRESS, existe um
grupo dos profissionais de Servigo Social inseridos na educacéo.
Eu participo das discussdes, mas de maneira muito mais de
longe do que presencialmente. N&o tenho militAncia politica
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atualmente, ja tive h4 muito tempo, eu comecei num movimento
social, eu trabalhava num movimento social, mas ultimamente
eu nao tenho feito nada disso. Até 2008 eu participava, mas de
um tempo pra ca eu nao tenho feito absolutamente nada, néo
estou inserida em nenhum movimento. (Entrevistada B)

Eu tenho duas participagcdes em duas instituicdbes que eu
considero muito importante, sdo essenciais a minha atuacao
profissional, uma delas é o CRESS [...JAcho que € um espaco
importante, ndo s6 para oxigenar a atuacao, ter contato com
colegas que estdo na educacdo, mas para ter acesso as
discussbes da categoria, do que é que o conjunto CFESS
CRESS est4 colocando na pauta das nossas bandeiras de luta,
da nossa agenda politica. [...]. E além disso € um espaco de
militdncia, se eu entendo que minha atuacao aqui no IFBA é
importante eu quero que projetos de indicagéo de lei para esfera
Municipal e Estadual sejam aprovados. E 0 momento que eu
milito pela causa também, ndo sé para abrir mais espacgos de
trabalho para os Assistentes Sociais, mas que a populagéo
tenha acesso aos servi¢cos que eu sei que séo importantes [...] A
gente precisa acompanhar o que ta acontecendo ser critico e
contribuir para que atuacao se dé de forma qualificada. Além do
CRESS participo como colaboradora do Instituto Cultural Steve
Biko. [...] . E um trabalho que oxigena muito a minha atuag&o na
educacdo, é educacdo também apesar de ser uma ONG, mas
atua na educagdo e me da muitos subsidios para atuar aqui.
(ENTREVISTADA A)

No entanto, ambas as entrevistadas sinalizaram a participagdo em
comissdes do CRESS, vale ressaltar, que a participacdo nesses espagos que
discutem questdes acerca do trabalho do assistente social e das varias politicas
gue o mesmo esta inserido, representa um esfor¢co coletivo na construcao de
estratégias que visem a efetivacédo e fortalecimento do projeto ético-politico, pois
propiciam a vinculagao profissional com os interesses da classe trabalhadora,
bem como configura também um espaco de aprimoramento profissional e
intelectual dos assistentes sociais ha medida que versam sobre assuntos
relativos a politica que estdo inseridos fomentando a troca de experiéncias,
além de promover estudos, pesquisas, debates e outras acdes em defesa da

politica publica de qualidade e na perspectiva da garantia de direitos.

BN

Apesar dos discursos em relacdo a participacédo politica atualmente
serem diferentes, pois uma das entrevistadas nédo possui nenhuma vinculagéo
partidaria ou militante e sua participagdo politica se restringe a atuagdo como

membro no CRESS, no decorrer das entrevistas ao discorrerem sobre os demais
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eixos, ambas as entrevistadas relataram ja terem participado de movimentos

sociais em algum momento. Uma delas inclusive relacionou essa participacéo a

escolha da profisséo.
[...] Eutenho uma trajetéria de trabalho e inser¢éo na agéo social
ja de muito tempo, desde as minhas primeiras formacoes,
enquanto adolescente jovem em comunidade, eu sempre
participei de movimentos sociais de movimento dentro da igreja
na igreja catélica movimento social na igreja catélica e isso me
levou a faculdade de Servico Social. [...] Eu participei de varios

projetos sociais [...] primeiro como militante, depois enquanto
funcionéria. (Entrevistada B)

Diante do exposto, a militancia em movimentos sociais seja durante a
formagdo académica ou no exercicio profissional das assistentes sociais,
representou um diferencial no sentindo de incentivar e fortalecer a organizacao
politica, bem como, a defesa dos direitos da classe trabalhadora, ou seja, as
respostas se mostram em consonancia com o que diz o Cdédigo de Etica
profissional: “apoiar e/ou participar dos movimentos sociais e organizagdes
populares vinculados a luta pela consolidacédo e ampliacdo da democracia e dos
direitos de cidadania”. (CFESS, 1993, p. 3)

Ao discutir o trabalho do assistente social a partir da articulacdo das
dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa que
constituem e orientam o exercicio profissional, as andlises revelaram que existe
um protagonismo profissional das assistentes sociais pautado numa atuagéo
politica diferenciada.

Isso foi perceptivel pela clareza e firmeza das atribuicbes e
competéncias que as profissionais assumem. Diante disso, relacionamos este
fato a alguns elementos identificados a partir das entrevistas.

O primeiro é o de que a articulacdo das dimensfes que compde o
exercicio profissional, ja explicitadas anteriormente, é algo extremamente
necessaria, pois por meio desta serdo descobertos novos caminhos para o
exercicio profissional, uma vez que, o campo de trabalho, ainda que n&do possua
as condicdes ideais, € um espaco de direitos, apesar de haver uma constante
tensdo entre a relativa autonomia e as condi¢fes de trabalho, € no cotidiano que

se realiza a intervencao, e, portanto, cabe ao profissional identificar e construir
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meios de enfrentamento aos dilemas que se apresentam a pratica profissional.

Conforme Barroco:

A possibilidade de transformagédo dessa realidade adversa
continua a ser tarefa dos homens quando organizados
politicamente em torno dos projetos de ruptura; nosso empenho,
nessa direcdo, também se fortalece nas pequenas batalhas
cotidianas, que, embora limitadas profissionalmente podem
consolidar politicamente o agir profissional coletivo- a forma de
resisténcia objetiva mais coerente com as intencfes éticas
assumidas. (BARROCO, 1999, p. 134)

Nesse sentido, destaca-se a importancia de ter clareza acerca da teoria
que orienta o exercicio profissional, diante disso a dimensdo tedrico-
metodoldgica tem um importantissimo papel, pois por meio dela e do seu carater
formativo, € possivel desvelar a realidade indo além do aparente. Assim, a teoria
se apresenta como um caminho de possibilidades, uma vez que leva ao
conhecimento da realidade possibilitando tracar estratégias que articuladas aos
instrumental técnico-operativo propiciam uma intervencéo para além do simples
manejo dos instrumentos e técnicas utilizados rotineiramente pelos assistentes
sociais, afim de articular a profissdo e a realidade, bem como, atribuir
materialidade aos principios éticos-politicos norteadores do projeto profissional.

O segundo elemento identificado, diz respeito a participacdo e a
organizacao politica das profissionais, tal caracteristica se apresentou como um
diferencial, pois tem possibilitado o acompanhamento da dinamica dos
processos sociais, dimensao integrante do exercicio profissional, na medida que
propicia a aproximacao da realidade, bem como, a apreenséo das probleméaticas
cotidianas que se apresentam ao trabalho profissional. A militAncia em
movimentos organizados da sociedade e nas instancias de representacdo da
categoria, tém aproximado as profissionais as bandeiras de luta da classe
trabalhadora e da prépria categoria profissional, reafirmando a dimenséo politica

da profissdo em prol dos trabalhadores.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Pensar a profissdo e o exercicio profissional do assistente social requer
relacionar a atuacao profissional ao contexto sdcio-historico que particulariza e
configura as relacdes entre o mesmo, o Estado e a sociedade, ou seja, a
dindmica das relagdes sociais peculiarizam o trabalho do assistente social.

Dessa forma, ao analisar o trabalho do assistente social que atua na
politica de educacéo, mais especificamente em um Instituto Federal da Bahia, e
discutir acerca dos condicionantes histérico-sociais que incidem sobre a pratica
profissional e se materializam por meio das condi¢des objetivas de trabalho, bem
como, através das demandas convertidas em “questdes sociais,” ficou evidente
a importancia da articulacdo entre as dimensdes constitutivas do exercicio
profissional do Servigo Social na luta por direitos e legitimacdo do projeto ético-
politico.

E importante ressaltar que estas profissionais estdo inseridas numa
politica permeada por interesse antagbnicos, a politica de educacdo, que
representa também um mecanismo de reproducéo da ideologia social, podendo

ou nao reforcar os idearios burgueses ou atuar no sentido de emancipacao.

Além disso, apresenta-se como algo a ser superado a concepcao
assistencialista que permeia a pratica dos assistentes sociais dada as
circunstancias de sua génese, caracteristica que se agrava quando relacionada
a educacédo profissional, pois por muitos anos os Instintos Federais ficaram
conhecidos como a “Escola do Mingau” devido ao fornecimento de refeicao,
geralmente na forma de mingau, para alunos. Nota-se portanto, que ainda
espera-se dessas profissionais agdes de cunho assistencialistas, desafio que as
profissionais buscam superar através do posicionamento critico, bem como, por
meio da realizacdo de atividades que vao além da sele¢do socioeconémica,

ainda que esta seja uma das maiores demandas do Servi¢co Social.

Isto posto, cabe aos profissionais do Servigo Social fomentar e formular
propostas que assegurem o protagonismo dos sujeitos sociais, a0 mesmo tempo
que travam sua propria luta em busca da garantia de direitos, pois enquanto

trabalhadores assalariados que vendem sua forca de trabalho, também néo
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estéo isentos as tensdes e contradi¢cdes decorrentes da relacao capital x trabalho

gue sao inerentes a sociedade capitalista.

Assim sendo, os dados da pesquisam revelaram a existéncia de um
exercicio profissional estratégico, pautado no posicionamento critico e na
apropriacao politico-normativa, que se expressa na habilidade das profissionais
em contrapor a logica capitalista e fomentar estratégias que propiciem a
consolidacdo e implementacdo do projeto profissional através das acgles
desenvolvidas no cotidiano de trabalho, apesar do contexto desfavoravel ao
projeto ético-politico.

Tendo em vista 0s aspectos observados, considera-se que tal
posicionamento é resultado do reconhecimento da necessidade e importancia
de articular as dimensdes que constituem a intervengao profissional, uma vez
gue as assistentes sociais entrevistadas demonstraram ter clareza sobre suas
atribuicbes e competéncias, bem como, sobre seu papel estratégico na luta pela
garantia de direitos.

Por fim, considera-se relevante reafirmar a tese que levou a elaboracéo
desse trabalho, de que a articulacdo das dimensdes técnico-operativa, tedrico-
metodoldgica e ético-politica representa uma forte estratégia na luta por direitos,
seja da categoria ou dos usuarios, uma vez que, essa vinculacdo entre as
perspectivas que fundamentam e norteiam o trabalho do assistente social
propicia uma apreensao critica da realidade capaz de entender o significado
social da acao profissional, bem como, favorece a materializacdo dos principios
ético-politicos, reafirmando o compromisso com o0s interesses da classe

trabalhadora e com o fortalecimento da identidade profissional.
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APENDICE

Servico Publico Federal
Universidade Federal da Bahia
Instituto de Psicologia
Colegiado de Servico Social

ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Falar sobre a trajetdria de formacgao e trabalho

Por que escolheu o Servico Social (abordar questdo econémica,
vocagdo, questdo de género)?

Como se deu a escolha pela Universidade onde fez o curso
(abordar a questdo do ensino a distdncia, se for o caso)?

Em linhas gerais, como foi a formacao?

Fez pds-graduacdo? Que tipo? Como foi sua escolha?

Fale um pouco sobre suas escolhas/oportunidades de emprego
durante sua carreira até a chegada ao posto atual de trabalho.

2. Falar sobre o trabalho do assistente social na instituicao

Quais sao as demandas postas ao SS pela instituicdo?

E, mais especificamente, que demandas sao trazidas pelos
usuarios?

Nestas demandas, apresentadas tanto pela instituicdo quanto
pelos usuarios, como se expressam as questdes étnico-racial, de
género, diversidade sexual, geracao e classe ? (Dé exemplos).
Que perspectivas tedricas e politicas fundamentam o trabalho do
assistente social na institui¢ao?

Quais sao os principais instrumentos e técnicas utilizados em suas
atividades?

Vocé ja elaborou projetos ou sugeriu a¢des/atividades dentro da
instituicdo? Foi possivel implementar essas iniciativas? Por que?
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Falar sobre condi¢oes de trabalho e infra-estrutura

Ha uma sala adequada com iluminagao, ventilagdao e seguranga?
Esta sala garante o sigilo profissional?

A instituicdo garante meios de transporte para visitas?

A instituicdo disponibiliza material de informatica e local seguro
para o arquivamento das informacdes dos usudrios?

Falar sobre as condi¢6es objetivas de trabalho

Na instituicdao, as 30 horas de trabalho sao respeitadas?

Vocé leva trabalho para a casa? (verificar o uso da tecnologia,
promovendo a invasdo do espago doméstico)

Ha solicitacdo de tarefas que nao fazem parte das atribuicdes e
competéncias do assistente social?

Na instituicdo, é exigido o cumprimento de metas? Como? Ha
algum tipo de constrangimento quando as metas nao sao
cumpridas?

Em sua carga horaria, ha disponibilidade de tempo para a
supervisao de estagio?

Ao longo do tempo em que vocé atua como assistente social nessa
instituicdo, houve algum tipo de mudanc¢a na organizacao do
trabalho a qual tenha afetado suas atividades (como por exemplo,
em algum momento, aumentaram as demandas, e/ou diminuiu o
numero de profissionais... ) .

A instituicdo possibilita condicdes para a sua qualificacao
permanente, como a liberacdo para especializacdo ou
participacao em congressos?

Falar sobre os impactos do trabalho em sua saude

Houve algum afastamento do trabalho, por motivo de doenca?
Como ocorreu?

Vocé estabelece alguma relagao entre, de um lado, a forma como
a politica publica na qual vocé atua esta sendo desenvolvida em
Salvador e, de outro, o processo de saude-doenca do
trabalhador?

Vocé tem tempo para descanso e lazer? O que faz quando nao
esta trabalhando?
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6. Falar sobre formas de violagao de seus direitos como

trabalhadora
O fato de ser mulher motivou alguma experiéncia de discriminacao
no espago de trabalho (considerar os vdrios tipos de discriminagdo,
como, por exemplo, aquela que impede a progresséo profissional em
funcdo do género ou a diferenciacdo de saldrios entre homens e
mulheres, violacdo de algum direito assegurado como licenca
maternidade)?

E a sua identidade étnico-racial, motivou alguma experiéncia de
discriminagao?

E no que se refere a sua orientacdao sexual, houve alguma
experiéncia de discriminagcdao em funcao dessa questao?
Vocé jafoi discriminada, no interior da instituicao, por ser assistente
social?
Diante de uma situagao discriminatéria no trabalho, o que foi feito?

7. Falar sobre sua participagao politica

Vocé faz ou fez parte de alguma entidade de representacdao da
categoria, como o CRESS e o sindicato?

Vocé tem alguma vinculagdo partidaria ou milita em algum
movimento social?

Vocé ja participou de greves e movimentos de luta para melhores
condicOes de trabalho? Por que?

Vocé participa de algum conselho de direito?

8. Questao final

Como vocé analisa sua funcdo/papel nessa instituicdo, diante da
realidade atual da sociabilidade capitalista?
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