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RESUMO

O presente estudo objetiva compreender as competéncias profissionais do Servigo Social
numa instituicdo hospitalar de natureza privada no municipio de Salvador-BA, a partir dos
desafios postos para a materializacao do projeto ético-politico profissional. A discusséo inicial
situa a tematica no debate marxista acerca da centralidade do trabalho, construindo reflexdes
sobre o fendmeno da precarizacéo social do trabalho e suas manifestacGes expressas por meio
do carater destrutivo do capitalismo flexivel. Para tanto, o desenho metodoldgico esta
consubstanciado na pesquisa bibliografica e na analise da experiéncia desenvolvida a partir do
estagio supervisionado obrigatorio e ndo-obrigatorio realizado no curso de graduacdo em
Servico Social na Universidade Federal da Bahia-UFBA, no periodo de 1 ano e 7 meses.
Integrou-se a essa abordagem metodologica, a observacdo participante e a analise do relato
desta experiéncia, fundamentado no diario de campo cujo corpus empirico foi desenvolvido
no Servico Social da Instituicdo privada de saude. A condicdo de assalariamento das
assistentes sociais apresenta determinacgOes trabalhistas e institucionais que repercutem no
desenvolvimento do trabalho profissional, criando tensdes, conflitos e desafios a consolidacao
do projeto ético-politico. Diante desse cenario de tensdo, as assistentes sociais que nao pautam
suas competéncias num projeto profissional, subsidiado pelo viés ético-politico do Servico
Social, podem retringir a sua dimens&o interventiva a uma perspectiva burocrética e praticista,
elevando o projeto institucional em detrimento do profissional. A partir disso, para a
construcdo deste trabalho foram escolhidos autores como Antunes (2011), Druck (2011),
Lessa (2010) e lamamoto (2006), sendo esses os mais utilizados para nortear a discusséo
sobre o exercicio profissional da assistente social no espaco socio-ocupacional da saude frente
aos desafios postos no contexto privado. Percebeu-se através do analisado e exposto que
existem muitos desafios para a concretizacdo do projeto ético-politico da profissdo do Servico
Social no cenério capitalista em que atualmente se insere a sociedade. Como trabalhadora
assalariada, a assistente social enfrenta o desafio de lidar com os limites institucionais no
cotidiano do seu trabalho profissional, neste contexto, faz-se necessario a busca por maiores
conhecimentos, ao passo que dotada de referencial tedrico, reforce-se criticamente, a fim de
fortalecer o projeto ético-politico da profissdo, ainda que se reconheca os limites e
possibilidades para sua efetivacéo.

Palavras chaves: Servico Social, Trabalho, Precarizago, Projeto Etico-Politico, Satde.
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Health: Limits and Possibilities. 57 f. Monograph (graduation). Instituto de Psicologia,
Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2017.

ABSTRACT

The present study aims at to understand the professional competences of the Social Service in
an institution hospitalar of private nature in the municipal district of Salvador-nanny, starting
from the challenges put for the materialization of the professional ethical-political project.
The initial discussion places the theme in the Marxist debate concerning the centralidade of
the work, building reflections about the phenomenon of the social precarizacdo of the work
and their expressed manifestations through the destructive character of the flexible capitalism.
For so much, the methodological drawing is consubstanciado in the bibliographical research
and in the analysis of the experience developed starting from the apprenticeship supervised
obligatory and no-obligatory accomplished in the degree course in Social Service in the
Federal University of the Bahia-UFBA, in the period of 1 year and 7 months. She became
complete the that methodological approach, the participant observation and the analysis of the
report of this experience, based in the field diary whose empiric corpus was developed in the
Social Service of the private Institution of health. The condition of the social workers'
assalariamento presents labor and institutional determinations that they echo in the
development of the professional work, creating tensions, conflicts and challenges to the
consolidation of the ethical-political project. Before of that tension scenery, the social workers
that you/they don't rule their competences in a professional project, subsidized by the ethical-
political inclination of the Social Service, they can retringir his/her dimension interventiva to
a bureaucratic perspective and praticista, elevating the institutional project to the detriment of
the professional. Starting from that, for the construction of this work they were chosen authors
as Antunes (2011), Druck (2011), Lessa (2010) and lamamoto (2006), being those the more
used to orientate the discussion on the social worker's professional exercise in the partner-
occupational space of the health front to the challenges put in the private context. It was
noticed through analyzed himt and exposed that many challenges exist for the materialization
of the ethical-political project of the profession of the Social Service in the capitalist scenery
in that now interferes the society. As wage worker, the social worker faces the challenge of
working with the institutional limits in the daily of his/her professional work, nevertheless is
done necessary the search for larger knowledge, while endowed with theoretical referencial,
be reinforced critically, in order to strengthen the ethical-political project of the profession,
although it is recognized the limits and possibilities for her implementantion.

Keywords: Social service, | Work, Precarizacéo, Ethical-political Project, Health.
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1.  INTRODUCAO

Este estudo trata-se de uma andlise sobre a importancia de compreender o Servico
Social enquanto trabalho, tendo como objetivo geral compreender as competéncias
profissionais numa instituicdo hospitalar de natureza privada, a partir dos desafios postos para
a materializacio do Projeto Etico-Politico profissional.

O interesse pelo tema em questdo surge da vivéncia de estagio supervisionado curricular
obrigatorio 1, 1l e I1l, no espaco sécio-ocupacional da satde hospitalar cuja Instituicdo é de
natureza privada. Naquela ocasido, foi possivel uma aproximacao do exercicio profissional e
uma observacdo participante a partir das inquietacGes vivenciadas pelas assistentes sociais
frente aos desafios postos dentro de uma unidade de satide * com interesses mercantis.

As observacdes realizadas no estagio supervisionado resultaram em registro no diario de
campo, a partir do qual foi possivel a construcdo de reflexdes que contribuiram para o
presente trabalho. O tema ora em analise € relevante, pois a “area da salude é o campo que
agrega 0 maior numero de assistentes sociais cujas instituicdes sofrem frequentes ataques da
razdo neoliberal” (DARDOT, LAVAL, 2016), que reposicionam desafios constantes para o
cotidiano profissional. Nesse sentido, a oportunidade de experiéncia numa unidade hospitalar
amplia os horizontes e efetiva o aprendizado acerca da indissociacao entre teoria e pratica,
especialmente, no universo do exercicio profissional.

Quando inserida em uma instituicdo de saude privada, atuando diretamente numa
prestacdo de servico indispensavel, baseando-se no codigo de ética da Assistente Social?,
quais as competéncias que a profissional deve desenvolver diante dos usuarios do seu servigo?
Dentro da contradicdo do sistema capitalista, sendo a assistente social também trabalhadora
que precisa vender sua forca de trabalho, como a profissional desenvolve suas atividades de
modo a contribuir com o atendimento dos direitos dos usuarios diante dos limites impostos
pelas relacdes de poder da Instituicdo?

A condicdo de assalariamento das assistentes sociais apresenta determinacgdes
trabalhistas e institucionais que repercutem no desenvolvimento do trabalho profissional,
criando tens@es, conflitos e desafios a consolidacdo do projeto ético-politico. Diante desse
cenario de tensdo, as assistentes sociais que ndo pautam suas competéncias num projeto

profissional, subsidiado pelo viés ético-politico do Servigo Social, podem restringir a sua

! A unidade de satide refere-se a um Hospital Filantrépico de grande porte no municipio de Salvador-BA.

2 Aqui utilizaremos o género feminino por entender que a profissdo é majoritariamente feminina, como é o caso
das profissionais presentes no campo de estagio da estudante.
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dimensdo interventiva a uma perspectiva burocratica e praticista, elevando o projeto
institucional em detrimento do profissional.

No segundo capitulo deste trabalho, haverd uma discussdo acerca da sociedade do
trabalho e seus sentidos, tendo como principal referéncia as contribui¢des de Ricardo Antunes
(2011), compreendendo que o Servigco Social se insere nessa realidade frente ao sistema
capitalista vigente. No item 2.1. serd analisada “a precarizagdao social do trabalho”, tema
discutido por Graca Druck, a fim de compreender como as consequéncias do contexto
capitalista esta inserido no mundo do trabalho, em seu carater essencialmente destrutivo.

No terceiro capitulo, inicialmente, tém-se as concepcbes de Sérgio Lessa e Marilda
lamamoto sobre a concepg¢édo do Servico Social como trabalho, explanando as contraposicdes
existentes entre 0s pensamentos desses autores. Através desse debate, haverd uma reflexao
sobre a importancia de entender o Servigo Social como trabalho baseando-se nas justificativas
discutidas por Marilda lamamoto.

Logo seguira o percurso metodoldgico no qual dicorrer-se-a quais foram os caminhos
seguidos para a realizacdo deste trabalho. Considerou-se relevante no item posterior trazer
algumas notas sobre a politica de salde, pelo fato de ser a area do espago socio-ocupacional
analisado, mas ndo é propdsito deste trabalho o aprofundamento acerca dessa politica. Ao
invés disso, procuramos construir uma discussdo sobre o trabalho profissional do Servigo
Social na perspectiva da consolidacdo do Projeto Etico-Politico, ao passo que analisamos 0s
limites e possibilidades impostos no cotidiano profissional para tal efetivacdo, para tanto,
haverd também uma problematizacdo sobre a relativa autonomia disposta as assistentes
sociais no exercicio profissional.

O ultimo capitulo consiste na apresentacdo das conclusdes gerais deste trabalho. Nesse
sentido, finalizaremos o trabalho, mas ndo a discussdo, pois esta € ainda mais ampla, nao
bastando as folhas aqui destinadas para cessar o assunto sobre o trabalho profissional, ao
contrario, a conjuntura atual vem mudando de modo tdo repentino e severo que nao caberia
aqui pér um ponto final. Portanto, as consideracfes finais serdo relatadas a partir das

impressdes oferecidas pelo referencial tedrico utilizado ao longo desta monografia.



11

2. QUAIS OS SENTIDOS DO TRABALHO NA SOCIEDADE DO CAPITAL
FLEXIVEL?

A andlise que segue tem a finalidade de construir uma reflexdo critica sobre o cenario
no qual se insere a profissdo e os sentidos da sociedade do trabalho que abrangem os dilemas
do trabalho profissional do Servico Social. Dessa forma serd possivel compreender a
complexidade e os desafios impostos pelo capital flexivel que repercutem no exercicio
profissional. Por isso desenvolve-se neste capitulo uma discussdo sobre a centralidade do
trabalho, buscando avancar no debate sobre os desafios da precarizagdo social do trabalho,

situando-o0 nas suas diversas dimensoes.

2.1. O DEBATE SOBRE A CENTRALIDADE DO TRABALHO

No seu cotidiano, a assistente social trabalha com as mais diversas expressdes da
questdo social e busca viabilizar os direitos sociais aos usuarios atendidos, para isso €
necessario que a profissional esteja atenta as novas configuracdes da questdo social, a medida
que surgem novas exigéncias e mudancas significativas no cendrio sociopolitico e econdmico.

Nesse sentido, € importante ndo perder a percepcdo de que a assistente social dentro do
vigente sistema capitalista faz parte da classe trabalhadora, que vende sua forca de trabalho ao
capitalista ou ao Estado neoliberal — ainda que esta ndo contribua diretamente para a producéo
do valor, colabora para a perpetuaco da I6gica do capital®. Como trabalhadoras, as assistentes
sociais também sofrem as consequéncias das configuracbes do mundo do trabalho por integrar
a classe trabalhadora e por prestar atendimento e intervir na garantia dos seus direitos sociais,
concomitantemente.

Ao analisar suas funcOes, faz-se necessario também compreender as transformacfes
societarias motivadas pelo capital flexivel que repercutem nas relacdes de trabalho, por
reconhecer as profundas alteracdes que estdo acontecendo na forma de organizacdo do mundo
do trabalho, como é o caso das novas exigéncias do modo de producéo do capital.

Antunes (2011) traz consideracdes importantes sobre as metamorfoses do mundo do
trabalho. Segundo ele, houve um avanco significativo na tecnologia nos anos 1980, com a
insercdo da automacdo, da robotica e da microeletronica que invadiram o universo fabril.
Diminui-se a classe operaria industrial tradicional e amplia-se o trabalho assalariado, a partir
da ampliacdo do setor de servigos, bem como h& uma expansdo do desemprego estrutural que

atinge o mundo em escala global.

¥ Sobre 0 assunto, ver Dardot e Laval (2016).
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Essas diversas categorias de trabalhadores tém em comum a precariedade do
emprego e da remuneracdo; a desregulamentacdo das condicBes de trabalho em
relacdo as normas legais vigentes ou acordadas e a consequente regressdo dos
direitos sociais, bem como a auséncia de protecdo e expressdo sindicais,
configurando uma tendéncia a individualizacdo extrema da relacdo salarial.
(ANTUNES, 2011, p. 49 apud BIHR, 1991)

Com a expansdo dos trabalhos temporarios, parciais, subcontratados, precarios e outras
tantas novas formas que compdem o que Antunes (2011) intitula de “subproletariza¢ao” do
trabalho, tém-se a desqualificacdo na forma de ser do trabalhador.

Sobre esses impactos, José Paulo Netto e Marcelo Braz consideram que tais

[...] fendmenos (a reducdo da demanda de trabalhadores para a producdo de bens
materiais e 0 desemprego crescente) sdo perfeitamente compreensiveis quando se
considera a dindmica essencial da sociedade capitalista e, devidamente analisados,

ndo autorizam a desconsideracdo da centralidade do trabalho. (NETTO; BRAZ,
2011, p.60)

Antunes (2011) considera a inser¢do das mulheres no mundo do trabalho, ndo s6 no
setor téxtil, onde ja era expressiva a presenca feminina, mas também nos novos ramos, como
por exemplo, na industria microeletronica. Esse fator contribuiu para a exploracao da forca de

trabalho feminino em ocupacdes temporarias.

A classe que vive do trabalho é tanto masculina quanto feminina. E portanto,
também por isso, mais diversa, heterogénea e complexificada. Desse modo, uma
critica do capital, enquanto relacdo social, deve necessariamente apreender a
dimensdo de exploragdo presente nas relagOes capital/trabalho e também aquelas
opressivas presentes na relagdo homem/ mulher, de modo que a luta pela
constituicdo do género para si mesmo possibilite também a emancipacdo do género
mulher. (ANTUNES, 2011, p. 51)

Segundo lamamoto (2003), essa relacéo vivenciada na atualidade tem a ver com

[...] o significativo aumento do contingente de mulheres, jovens e criangas que
passaram a integrar a populacdo economicamente ativa. Constata-se, ainda, a
convivéncia de formas de trabalho assalariado com o trabalho autbnomo, doméstico,
clandestino e as maltiplas expresses de precarizacdo dos vinculos e relagBes de
trabalho, com amplo comprometimento das conquistas e direitos trabalhistas, assim
como das tradicionais estratégias de organizacdo e luta sindical. (IAMAMOTO,
2003, p.87)

As “metamorfoses no mundo do trabalho” dizem respeito ao conjunto de
transformac0es societarias, a logica capitalista de acumulacdo, surgindo a necessidade de
novas formas de cooperacao, objetivando maior acumulacdo. Muitos servigos sofreram um
acelerado processo de diversificacdo e ampliacdo, como € o caso do intenso processo de
assalariamento dos setores médios, devido a expansdo do setor de servicos (ANTUNES,
2011).
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Os avangos tecnologicos contribuem para a aceleracdo das producbes, e 0 nao
investimento em trabalho digno garante a capacidade das empresas de um maior quadro de
trabalhadores. Dessa forma, o trabalhador é explorado pelo capital, a0 passo que vende sua
forca de trabalho para producdes imediatas. Em seu livro “O mito do progresso”, Gilberto
Dupas afirma:

A capacidade de produzir mais e melhor nao cessa de crescer e é assumida pelo
discurso hegemonico como sindnimo do progresso trazido pela globalizagdo. Mas
esse progresso, discurso dominante das elites globais traz tambhém consigo exclusao,
concentracdo de renda, subdesenvolvimento e graves danos ambientais, agredindo e
restringindo direitos humanos essenciais. (DUPAS, 2006, p. 73)

Ao discorrer sobre as metamorfoses no mundo do trabalho, Antunes (2011) dialoga com
outros autores, ao passo que pontua fatos ocorridos no mundo do trabalho, embasando sua

idéia acerca de ndo existir uma perda da centralidade do trabalho.

O caso da fabrica automatizada japonesa Fujitsu Fanuc, um dos exemplos de avanco
tecnoldgico, é elucidativo. Mais de quatrocentos robds fabricam, durante as 24 horas
do dia, outros robds. Os operarios, quase quatrocentos, trabalham durante o dia.
Com métodos tradicionais seriam necessarios cerca de 4 mil operarios para se obter
a mesma producdo. Em média, a cada més, oito robds sdo quebrados, e a tarefa dos
operdrios consiste basicamente em previnir e reparar aqueles que foram danificados,
0 que traz um volume de trabalho descontinuo e imprevisivel. Existem ainda 1.700
pessoas nos trabalhos de pesquisa, administracdo e comercializacdo da empresa.
(ANTUNES, 2011, p. 55-56 apud GORZ, 1990, p. 28)

Nesse caso ndo ha a eliminagdo do trabalho, mas sim uma nova funcdo na rotina de
trabalho, de modo que o trabalhador passa a ser regulador, ndo estando diretamente inserido
no desenvolvimento do produto, mas conforme elucida Antunes (2011), contribuindo para o
“processo de intelectualizagdo de uma parcela da classe trabalhadora” com a fungdo de
supervisdo, programacao e manutencao das maquinas.

A reducédo da dimenséo varidvel do capital, em decorréncia do crescimento da sua
dimensdo constante — ou, em outras palavras, a substituicdo do trabalho vivo pelo
trabalho morto — oferece, como tendéncia, nas unidades produtivas mais avancadas a
possibilidade de o trabalhador aproximar-se do que Marx (1972: 228) chamou de
“supervisor e regulador do processo de producdo”. Porém, a plena efetivagdo dessa

tendéncia estd impossibilitada pela propria légica do capital. (ANTUNES, 2011, p.
53)

O trabalho coletivo € reduzido parcialmente, mas ndo é extinto. O trabalho vivo e 0
trabalho morto estdo presentes mesmo nos processos de trabalho mais avancados. Ainda que
houvesse novas tecnologias implantadas, como os rob6s da fabrica japonesa, havia trabalho,
diante da necessidade de monitoramento das maquinas, tarefa essa realizada pelos
trabalhadores (ANTUNES, 2011).
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H& um avango nas formas de produzir, objetivando maiores resultados, maiores lucros,
uma “intelectualizagdo do trabalho fabril”, mas a existéncia de maquinas, rob6s e outras
tecnologias ndo sdo suficientes, pois as mercadorias geradas no mundo do capital resultam da
atividade seja manual e/ou intelectual que advém do trabalho humano em interacdo com o0s
meios de producdo (ANTUNES, 2011).

a reducdo do tempo fisico de trabalho no processo produtivo, bem como a reducéo
do trabalho manual e a ampliacdo do trabalho mais intelectualizado ndo negam a lei
do valor, quando se considera a totalidade do trabalho, a capacidade de trabalho

socialmente combinada, o trabalhador coletivo como expansdo de maultiplas
atividades combinadas. (ANTUNES, Ricardo, 2011, p. 80)

Na ldégica do capital, a tecnologia envolvendo rob6s ndo é tdo eficiente devido a
limitacdo quanto a participacdo no mercado, Vvisto que esses mecanismos ndo podem
participar do assalariamento e do consumo, o que pde em risco a economia do capital
(Antunes, 2011).

(...) enquanto perdurar o0 modo de producéo capitalista, ndo pode se concretizar a
eliminacéo do trabalho como fonte criadora de valor, mas, isto sim, uma mudancga
no interior do processo de trabalho, que decorre do avanco cientifico e tecnolégico e

que se configura pelo peso crescente da dimenséo mais qualificada do trabalho, pela
intelectualizacdo do trabalho social. (ANTUNES, 2011, p. 55)

Antunes (2011) segue a discussdo refletindo sobre as oscilacdes que ocorrem no mundo

do trabalho com a segmentacdo dos trabalhadores. Ao passo que em alguns ramos ha a

desqualificacdo do trabalho, em outros a diminui¢do do quadro, em outros ha a requalificacéo,

conforme o interesse do capital. Configura-se a “periferia da for¢a de trabalho” a qual,
segundo o autor, compreende dois subgrupos diferenciados:

O primeiro consiste em “empregados em tempo integral com habilidades facilmente

disponiveis no mercado de trabalho, como pessoal do setor financeiro, secretérias,

pessoal das areas de trabalho rotineiro e de trabalho manual menos especializado”.

Esse subgrupo tende a se caracterizar por uma alta rotatividade no trabalho. O

segundo grupo situado na periferia “oferece uma flexibilidade numérica ainda maior

e inclui empregados em tempo parcial, empregados casuais, pessoal com contrato

por tempo determinado, temporrios, subcontratagdo e treinados com subsidio

publico, tendo ainda menos seguranca de emprego do que O primeiro grupo
periférico”. (ANTUNES, 2011, p. 58)

Segundo Antunes (2011), tém-se dois polos: um que qualifica o trabalho manual através
da intectualizacdo e outro que desqualifica com as multiplas formas de precarizacdo do
trabalho, tdo facilmente encontradas no setor de servicos, seguindo a ldgica destrutiva do

capitalismo, sobre a qual se dedicou um subcapitulo posterior, no decurso deste trabalho.
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Antunes (2011) esboca cinco teses sobre a centralidade do trabalho. A primeira tese
mencionada pelo autor comec¢a com a afirmacdo de que por tratar sobre a crise da sociedade
do trabalho, é preciso compreender a teoria marxista a respeito da distincdo entre trabalho

concreto e abstrato. Por isso é importante considerar o pensamento marxiano:

Todo trabalho é, de um lado, dispéndio de forca humana de trabalho, no sentido
fisiolégico, e, nessa qualidade de trabalho humano igual ou abstrato, cria o valor das
mercadorias. Todo trabalho, por outro lado, é dispéndio de forca humana de
trabalho, sob forma especial, para um determinado fim, e, nessa qualidade de
trabalho util e concreto, produz valores-de-uso. (MARX, 1971, p. 54 apud
ANTUNES, Ricardo, 2011, p. 80)

De maneira teleoldgica, como atividade intrinseca ao ser humano, destacando a relacéo
do homem com a natureza a fim de produzir coisas socialmente Uteis e necessarias, esta a
concepcao do trabalho enquanto dimensao qualitativa, 0 que Marx estabelece como “trabalho
concreto”. O “trabalho abstrato” na perspectiva marxiana cumpre papel decisivo na criagdo de
valores de troca (Antunes, 2011).

Conforme Antunes (2011), em termos marxianos, sendo a sociedade movida pela légica
do capital, pode-se entender a crise do trabalho abstrato na perspectiva da reducédo do trabalho
vivo e ampliacdo do trabalho morto. Nessa linha, ha duas concepg¢des distintas quanto a crise
do trabalho no sentido abstrato: uma que nega que no trabalho ha valores de trocas na criacao
de mercadorias e a outra que € critica por visualizar o trabalho frente a sociedade capitalista
como estranhado, fetichizado, o qual ndo confere autonomia ao trabalhador.

Essa ultima idéia apreende a essencialidade do capitalismo, reconhece o papel central da
classe trabalhadora na criacdo de valores de troca, ao passo que recusa o culto do trabalho
assalariado e a possibilidade de efetivacdo da autonomia do trabalhador em trajetérias
possiveis de emancipacdo social. Antunes (2011) afirma que a atual sociabilidade amplia a

l0gica destrutiva do capitalismo e “a consequente vigéncia do trabalho estranhado”.

(...) Quer pela sua qualificacdo como sociedade de servicos, pos-industrial e pds-
capitalista, quer pela vigéncia de uma logica institucional tripartite, vivenciada pela
acdo pactuada entre o capital, os trabalhadores e o Estado, essa sociedade
contemporanea, menos mercantil e mais contratualista, ndo mais seria regida
centralmente pela légica do capital, mas pela busca da alteridade dos sujeitos
sociais, pela vigéncia de relagfes de civilidade fundadas na cidadania, pela expansao
crescente de “zonas de ndo-mercadorias”, ou ainda pela disputa dos fundos publicos.
(ANTUNES, 2011, p. 82)

Nas suas considera¢des, Antunes (2011) define que ndo hd como dizer “adeus ao
trabalho” quando o trabalho ¢ analisado nas suas duas dimensdes: abstrato e concreto. O autor

ainda afirma que a superacao da sociedade do trabalho abstrato
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(...) requer como condicdo o reconhecimento do papel central do trabalho
assalariado, da classe-que-vive-do-trabalho como sujeito potencialmente capaz,
objetiva e subjetivamente, de caminhar para além do capital. Portanto, trata-se de
uma crise da sociedade do trabalho abstrato cuja superacdo tem na classe
trabalhadora, mesmo fragmentada, heterogeneizada e complexificada, o seu polo
central. E hd como ja indicamos anteriormente, outra consequéncia equivoca quando
se desconsidera a dupla dimensdo do ato laborativo: aquela que rechaga o papel do
trabalho como protoforma da atividade humana emancipada. Nega-se o papel do
trabalho concreto como momento primeiro de efetivagdo de uma individualidade
omnilateral, condigdo sem a qual ndo se realiza a dimensdo do género-para-si.
(ANTUNES, 2011, p. 83)

Para Antunes (2011, p. 84), € necessaria uma melhor organizacdo societaria da classe
trabalhadora, as reivindicacfes ndo devem se restringir a luta pela reducdo da jornada de
trabalho, por exemplo, mas sim objetivar uma articulagdo com um projeto global de sociedade
e alternativo onde “a produgdo de valores de troca (..) ndo se constitua em elemento
estruturante”, sé assim havera a eliminagdo do trabalho excedente.

Outra consideracdo importante abordada pelo autor € a concepgao do “tempo livre”, ele
descreve que o tempo fora do trabalho como liberdade € um equivoco, de modo a
desconsiderar a dimensdo ampla do capital, que estd envolvida desde a producdo até o

consumo, ignorando a perspectiva do trabalho na criacéo de coisas necessariamente Uteis.

Esta dimensdo acaba desconsiderando a dimensdo totalizante e abrangente do
capital, que engloba desde a esfera de produgdo até o consumo (..) 0 tempo
disponivel controlado pelo trabalho e voltado para a producdo de valores de uso — e
tendo como consequéncia o resgate da dimensédo concreta do trabalho e a dissolucéo
da sua dimensdo abstrata — podera instaurar uma ldgica societaria radicalmente
diferente da sociedade produtora de mercadorias. E sera capaz de, uma vez mais,
evidenciar o papel fundante do trabalho criativo — que suprime a distin¢cdo entre
trabalho manual/ trabalho intelectual que fundamenta a divisdo social do trabalho
sob o capital — e por isso capaz de se constituir em protoforma de uma atividade
humana emancipada. (ANTUNES, 2011, p. 85)

A segunda tese mencionada por Antunes (2011) €, segundo ele, um desdobramento da
anterior aqui citada, na qual o autor considera importante retomar a discussdo quanto ao
trabalho nas suas duas dimensOes: abstrato e concreto, reafirmando a importancia de
compreender o duplo carater que a atividade envolve. A extin¢do do trabalho social ndo é
possivel, ainda que ocorra a eliminacdo do capitalismo, porque o trabalho concreto é da
sociabilidade humana, uma vez que se produzem coisas Uteis, capazes de transformar o
proprio criador, inseparavel da vida humana, ou como Antunes (2011, p. 86) intitula
“protoforma” do ser social. Essa reiteragdo acerca dessa questdo justfica-se, conforme
Antunes (2011) na desconsideragdo dos criticos da sociedade do trabalho sobre essa

dimensao, resultante de equivocos.
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Dai é relevante a nota trazida por Antunes (2011), na qual ele dialoga com Gorz (1982):

Dessa limitagdo analitica ndo escapa André Gorz: “No sentido em que entendemos
atualmente, o trabalho nem sempre existiu: apareceu com 0s capitalistas e os
proletarios”. Desse entendimento decorre que ““Trabalho’ (que como se sabe, vem
de tripalium, aparelho dotado de trés estacas cujo acionamento torturava o operador)
— hoje em dia se designa praticamente apenas uma atividade assalariada. Os termos
‘trabalho’ e ‘emprego’ tornaram-se equivalentes...” (ANTUNES, 2011, p. 98 apud
GORZ, 1982, p. 9)

Antunes (2011) elucida justificativas para os equivocos cometidos na discussdo sobre o
fim do trabalho realizada por alguns autores. A ldgica capitalista influencia determina e
abrange o modo que o trabalho € encarado socialmente, o que leva a perder de vista as

dimensGes e as metamorfoses que englobam o mundo do trabalho.

Aqui transparece uma vez mais a fragilidade maior dos criticos da sociedade do
trabalho: a desconsideracdo da dimensdo essencial do trabalho concreto como
fundamento (na medida em que se insere na esfera das necessidades) capaz de
possibilitar a base material sobre a qual as demais esferas da atividade humana
podem se desenvolver. Em verdade, essa concep¢do fundamenta-se no
reconhecimento e na aceitacdo de que o trabalho, regido pela légica do capital e das
mercadorias, é inevitdvel ou até mesmo ineliminavel, do que resulta que o trabalho
humano néo pode converter-se numa verdadeira auto-atividade. (ANTUNES, 2011,
p. 87)

Ao passo que Antunes (2011) avanca na discussao sobre a centralidade do trabalho, é
possivel perceber a constante reafirmacdo dos seus sentidos, a preocupacdo em esclarecer as
variadas dimensGes que ndo podem ser desconsideradas nessa discussdo em nenhuma
hipotese. Desse modo, 0 autor ndo descarta a idéia de uma “nova sociedade”, afirmando que a
esfera do trabalho concreto pode constituir-se “ponto de partida”, pois ¢ nesse ambito que
ocorre a producéo de coisas necessariamente Uteis. E nesse momento que Antunes (2011) ira
considerar as contribui¢cdes do avango tecnoldgico:

Nesse sentido, a automacdo, a robdtica, a microeletronica, enfim, a chamada
revolugdo tecnoldgica tem um evidente significado emancipador, desde que ndo seja
regida pela logica destrutiva do sistema produtor de mercadorias, mas sim pela

sociedade do tempo disponivel e da produgdo de bens socialmente Uteis e
necessarios. (ANTUNES, 2011, p. 87)

N&o omitindo os beneficios que a revolucao tecnoldgica pode trazer para a emancipacao
do trabalho, Antunes (2011) dialoga com Mandel (1986), por concordar que esses meios
podem “ampliar o tempo livre para todos”, além de promover uma “redugao radical do tempo
de trabalho”, no que se refere ao trabalho necessario:

(...) numa sociedade sem classes, a apropriagdo e o controle do sobre produto social

pelos produtores associados significara, ao contrario, uma reducdo radical do tempo
livre para todos e, portanto, a desaparicdo da divisdo social do trabalho entre
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administradores e produtores, entre aqueles e aquelas que tém acesso a todos 0s
conhecimentos e aqueles e aquelas que estdo separados da maior parte do saber.
(ANTUNES, 2011 apud MANDEL, 1986, p. 17-18)

Frequentemente, Antunes (2011) evidencia seu embasamento teérico dentro dos termos

marxianos:

Os criticos da sociedade do trabalho, com honrosas excecdes, “constatam
empiricamente” a perda de relevancia do trabalho abstrato na sociedade moderna,
convertida em sociedade “pés-industrial” e de “servicos” e, consequentemente,
deduzem e generalizam, a partir daquela constatagdo, o “fim da utopia da sociedade
do trabalho” em seu sentido amplo e genérico. Procuramos aqui indicar no
contraponto que estamos sugerindo, que estas formulacBes padecem de enormes
limitagdes (que resultam em grande medida do abandono de categorias analiticas de
origem marxiana), de que é o maior exemplo a desconsideracéo da dupla dimensdo
presente no trabalho (enquanto work e labour, enquanto trabalho concreto e
abstrato). (ANTUNES, 2011, p. 88)

Os dialogos realizados pelo autor oferecem subsidios para o desenvolvimento da sua
tese, por facilitar a compreensdo da sociedade do trabalho e os fatores que podem colaborar
com o possivel fim da sociedade produtora de mercadorias.

A terceira tese referida por Antunes (2011) concentra-se nos movimentos que podem ser
realizados pela classe trabalhadora, segundo ele, “as revoltas e rebelides que se originam
centralmente no mundo do trabalho” podem proporcionar uma emancipagdo “do trabalho” e
“pelo trabalho”.

Os novos modelos que foram inseridos no mundo do trabalho que compreendem o setor
de servigos, como é o caso dos trabalhadores “terceirizados”, trabalhadores do mercado
informal, “trabalhadores domésticos”, desempregados, subempregados etc., podem e devem,
conforme Antunes (2011) “somar-se aos trabalhadores diretamente produtivos” e

consequentemente fortalecer o “anticapitalismo”.

Em sintese, a luta da classe-que-vive-do-trabalho é central quando se trata de
transformacdes que caminham em sentido contrério a légica do capital e do sistema
produtor de mercadorias (...) Quando o eixo é a resisténcia e o confronto a légica do
capital e & sociedade produtora de mercadorias, 0 centro desta agdo encontra maior
radicalidade quando se desenvolve e se amplia no interior das classes trabalhadoras,
ainda que reconhecendo que esta empreitada é muito mais complexa e dificil que no
passado, quando a sua fragmentacdo e heterogeneidade ndo tinham a intensidade
encontrada no periodo recente. (ANTUNES, 2011, p. 89)

Antunes (2011, p. 89-90) estabelece que é necessario também a compreensdo do
antagonismo entre o ‘“‘capital social total e a totalidade do trabalho”, ou seja o sistema
capitalista é vigente em vdrias nagdes, o que torna ainda mais complexo os “multiplos e
agudos problemas do trabalho”, em seus diferentes ambitos nacionais, “desde a ‘taxa média

de lucro’ até as leis que governam a expansao e a concentragao do capital”.
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Antunes (2011) realiza uma reflexdo sobre a “totalidade do trabalho” e sua evidente
contribuicdo para os valores de troca. As consequéncias oriundas do carater destrutivo do
sistema capitalista, como por exemplo, o desemprego estrutural, citado pelo autor, o qual afeta
grande parte do “conjunto de seres sociais que dependem da venda da sua forga de trabalho”
podem ser motivagdes para agdes que busquem “ir além do capital”. O autor parece otimista
qguando segue sua idéia de maneira expressiva, pautado em uma esperanca quanto a uma

“nova sociedade do trabalho”:

A revolucdo de nossos dias ¢, desse modo, uma revolugéo no e do trabalho. E uma
revolucdo no trabalho na medida em que deve necessariamente abolir o trabalho
abstrato, o trabalho assalariado, a condi¢do de sujeito-mercadoria, e instaurar uma
sociedade fundada na auto-atividade humana, no trabalho concreto que gera coisas
socialmente (teis, no trabalho social emancipado. Mas é também uma revolugéo do
trabalho, uma vez que encontra no amplo leque de individuos (homens e mulheres)
que compreendem a classe trabalhadora, o sujeito coletivo capaz de impulsionar
acOes dotadas de um sentido emancipador. (ANTUNES, 2011, p. 90)

E interessante notar o termo utilizado por Antunes (2011) para envolver as multiplas
formas de trabalho surgidas nas metamorfoses do mundo do trabalho: “sujeito coletivo”, essa
denominagdo, segundo o autor, diz respeito ao sentido do impulsionamento de “a¢des dotadas
de um sentido emancipador” (p. 90). O autor constr6i um caminho que ele acredita ser ponte
para uma possivel emancipacdo, através da unido da classe trabalhadora para o
anticapitalismo.

Quando Antunes (2011) considera a omnilateridade, na visdo marxiana, refere-se a ndo
alienacao, a possibilidade do homem “se sentir completo” enquanto ser social através do seu
trabalho. E nessa perspectiva, baseando-se nas teorias marxistas que o autor inicia sua quarta
tese, afirmando que a omnilateriade humana pode acontecer através “do” e “pelo” trabalho.

Nesse sentido, o autor propGe que a classe trabalhadora se mobilize a fim de ir além ao
capital, entretanto, o autor cita uma dificuldade que pde em questdo o “sujeito coletivo” frente
as diferentes qualificacBes dos trabalhadores no mercado. Segundo Antunes (2011), o desafio
é

dado pela existéncia de um ser social complexificado, que abarca desde os setores
dotados de maior qualificacdo, representados por aqueles que se beneficiaram com o
avanco tecnoldgico e que vivenciaram uma maior intelectualizagdo do seu trabalho,
até aqueles que fazem parte do trabalho precério, parcial, “terceirizado”,
participantes da “economia informal”, da subclasse dos trabalhadores. Nao cremos
que esta heterogeneidade impossibilite uma atuacdo conjunta destes segmentos
sociais enquanto classe, ainda que a aproximagcdo, articulacdo e unificacdo destes
estratos que comp8em a classe trabalhadora sejam, ndo é demais repetir, um desafio

de muito maior envergadura do que aquele imaginado pela esquerda socialista.
(ANTUNES, 2011, p. 91)
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A homogeneizacao da classe trabalhadora € possivel, mas Antunes (2011) afirma que
nao ¢ algo tao simples, tendo em vista a “heterogeneizagao, complexificagdo e fragmentagao
da classe-que-vive-do-trabalho”. Por isso, 0 autor segue sua analise nessa direcdo, buscando
compreender como os dois polos constituidos, trabalhadores (mais/ menos qualificados), e
aqueles socialmente excluidos, posicionam-se frente a uma acéo anticapitalista.

Devido as multiplas transformac@es ocorridas no mundo do trabalho, Antunes (2011)
enfatiza a necessidade dos trabalhadores estarem unidos, por romper com “todas as tendéncias
a individualizagdo das relagdes de trabalho” para evitar fragmentagdes que podem enfraquecer
movimentos no interior do mundo do trabalho.

Diante de tais reflexbes, Antunes (2011) discorre sobre as hipoOteses que podem
configurar os trabalhadores de “segmentos mais qualificados” e “trabalhadores precarios”.

Sobre os mais intelectualizados, ele afirma:

Pelo papel central que exercem no processo de criacdo de valores de troca, poderiam
estar dotados, a0 menos objetivamente, de maior potencialidade anticapitalista. Mas,
contraditoriamente, esses setores mais qualificados sdo exatamente aqueles que tém
vivenciado, subjetivamente, maior envolvimento “integracionista” por parte do
capital, da qual a tentativa de manipulacdo elaborada pelo toyotismo é a maior
expressao, ou tém sido responsdveis, muitas vezes, por acdes que se pautam por
concepcdes de inspiragdo neocorporativa. (ANTUNES, 2011, p. 92)

Apesar dos trabalhadores mais qualificados estarem atuando diretamente na producédo
de valores de troca, com maior capacidade de pressdo contra o capital, tendem a,
equivocadamente, sentirem-se mais integrados ao capital e menos a classe que de fato
pertencem: a do trabalho. Esse aspecto ¢ comum em trabalhadores “melhores sucedidos”,
fruto da manipulag&o do capitalismo, a idéia de “integragdo” (Antunes, 2011).

No que diz respeito aos trabalhadores mais precarios, Antunes (2011) considera:
Trabalhadores precérios, parciais, temporérios, etc., que denominamos
subproletariado, juntamente com o enorme contingente de desempregados, pelo seu
maior distanciamento (ou mesmo exclusdo) do processo de criagdo de valores teria,
no plano da materialidade, um papel de menor relevo nas lutas anticapitalistas.
Porém, sua condicdo de despossuido e excluido o coloca potencialmente como um
sujeito social capaz de assumir a¢cbes mais ousadas, uma vez que estes segmentos
sociais ndo tém mais nada a perder no universo da sociabilidade do capital. Sua

subjetividade poderia ser, portanto, mais propensa a rebeldia. (ANTUNES, 2011, p.
92)

O desafio entdo esta em unir as fragmentacdes decorrentes da heterogeneizacdo que
abarca o mundo do trabalho. Com o objetivo de avancar no anticapitalismo, segundo Antunes

(2011, p. 92), faz-se necessario a construgdo de mobiliza¢bes que so serdo eficazes diante de
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“uma empreitada que aglutine e articule o conjunto dos segmentos que compreendem a
classe-que-vive-do-trabalho”.
Em sua quinta e ultima tese, Antunes (2011) discute sobre o estranhamento e suas

consequéncias nas transformagdes no mundo do trabalho:

No que diz respeito ao estranhamento no mundo da producdo, ao estranhamento
econdmico, ao processo de fetichizacdo do trabalho e da sua consciéncia, mantém-se
a enorme distancia entre o produtor e o resultado do seu trabalho, o produto, que se
Ihe defronta como algo estranho, alheio, como coisa. Esse estranhamento permanece
também no proprio processo laborativo, em maior ou menor intensidade. (...) As
diversas manifestacdes de estranhamento atingiram, além do espaco da produgéo,
ainda mais intensamente a esfera do consumo, a esfera da vida fora do trabalho,
fazendo do tempo livre, em boa medida, um tempo também sujeito aos valores do
sistema produtor de mercadorias. O ser social que trabalha deve somente ter o
necessario para viver, mas deve ser constantemente induzido a querer viver para ter
ou sonhar com novos produtos. (ANTUNES, 2011, p. 94)

A idéia do consumo na sociedade capitalista parece estar naturalizada, tem-se como
principal objetivo a obtencdo de produtos, ainda que esses estejam no nivel secundério, é a
vontade de satisfazer uma vaidade que comanda a sociedade. E nisso também que a
desigualdade fica ainda mais evidente, pois classes sociais distintas ocupam a mesma
sociedade, porém em diferentes condicdes financeiras, aos mais ricos sdo concedidos seus
desejos, a classe trabalhadora cabe o “manter-se vivo” (p. 94), o trabalho como meio para
sobrevivéncia. Antunes (2011) n&o desiste da sustentagdo de teses que contrapdem a ideia de
“fim do trabalho” citado por alguns autores como Méda (1997), Habermas (1991 e 1992),
Offe (1989), Jeremy Rifkin (1995) e Kurz (1992). Por isso dedica um capitulo na sua obra
desenhando os caminhos que compreendem o “presente e futuro do trabalho”, de maneira
sintética, porém elucidativa, e traca em 15 pontos um resumo sobre a centralidade do trabalho.

De acordo com Antunes (2011), ¢ fundamental a compreensdo sobre “a nova
morfologia do trabalho, seu carater multifacetado, polissémico e polimorfo”, bem como os
sujeitos que estdo envolvidos nesse contexto: as trabalhadoras e trabalhadores que vendem
sua forca de trabalho em troca de salario.

A centralidade no interior da classe trabalhadora, segundo Antunes (2011), estd nos
trabalhadores produtivos, ou seja, naqueles que sdo assalariados, que estdo diretamente
inseridos na produgdo de mais-valia, mas & um equivoco ndo incluir nessa classe, 0s
trabalhadores considerados improdutivos, presentes no setor informal, considerando que 0s
resultados dos servigos desses sdo utilizados “tanto para uso publico como para o capitalista”.

Apesar de serem desvalorizados para o capital, sdo pecas fundamentais de uma engrenagem
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que apobia o funcionamento do sistema. Nessas duas dimensdes, tém-se a classe trabalhadora

contemporanea.

Essas mutagdes criaram, portanto, uma classe trabalhadora mais heterogénea, mais
fragmentada e mais complexificada, dividida entre trabalhadores qualificados e
desqualificados, do mercado formal e informal, jovens e velhos, homens e mulheres,
estaveis e precarios, imigrantes e nacionais, brancos e negros etc., sem falar nas
divisBes que decorrem da insercdo diferenciada dos paises e de seus trabalhadores na
nova divisao internacional do trabalho. (ANTUNES, 2011, p. 198)

Assim, apds o esboco das suas 15 teses sobre a configuracdo da sociedade do trabalho

hoje no qual Antunes (2011) reafirma que é Obvia a intensificacdo do trabalho e ndo sua

extingdo em tempos contemporéneos, novamente esperancoso quanto a uma sociedade

anticapitalista, o autor declara:

Numa forma de sociabilidade superior, o trabalho, ao reestruturar o ser social, tera
como corol&rio a desestruturacdo do proprio capital. E, avancando na abstracdo, esse
mesmo trabalho autbnomo, autodeterminado e produtor de coisas Uteis, tornard sem
sentido e supérfluo o capital, gerando as condicBes sociais para o florescimento de
uma subjetividade auténtica e emancipada, dando assim um novo sentido ao trabalho
e dando a vida um novo sentido, além de resgatar o sentido de humanidade social
que o mundo atual vem fazendo desmoronar ainda mais. Um sentido que o século
XXI podera conquistar. (ANTUNES, 2011, p. 125)

Enquanto esse futuro ndo chega, a classe trabalhadora resta o enfrentamento das mas

consequéncias do severo sistema capitalista, as quais tendem a se estender cada vez mais na

busca de superlucros por meio da exploracdo de quem n&o tem alternativa sendo vender a

forca de trabalho para a manutencéo e reproducdo social, ainda que envolva precarizacdo tdo

presente nas novas formas de ser do trabalho.

Em verdade, o sistema de metabolismo social do capital necessita cada vez menos
do trabalho estavel e cada vez mais das diversificadas formas de trabalho parcial ou
part-time, terceirizado, dos trabalhadores hifenizados de que falou Huw Beynon, que
se encontram em explosiva expansdo em todo o mundo produtivo e de servicos.
(ANTUNES, 2011, p. 175)

A légica destrutiva do capital acompanhou seu avango num nivel ainda mais acelerado.

Prova disso sdo suas mas consequéncias em larga escala, com formas produtivas

flexibilizadas e cada vez mais desregulamentadas.

Trata-se, portanto, de uma aguda destrutividade, que no fundo é a expressdo mais
profunda da crise estrutural que assola a (des)socializagdo contemporanea: destroi-se
forca humana que trabalha; destrocam-se os direitos sociais; brutalizam-se uma
monumental “sociedade do descartavel”, que joga fora tudo que serviu como
“embalagem” para as mercadorias e o seu sistema, mantendo-Se, entretanto, o
circuito reprodutivo do capital. (ANTUNES, 2011, p. 191)
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De acordo com Antunes (2011), essa brutalidade justifica-se na crise do capital. A busca
desesperada pelo lucro exacerba as estratégias para maiores producdes do mesmo. Apesar de
a crise atingir uma dimensdo mundial, Antunes (2011) atenta para o “tripé que domina o
mundo” (p. 191): Estados Unidos da América e o seu Nafta, a Alemanha a frente da Europa e
0 Japdo que lidera os paises asiaticos, essa sustentacdo permite que a crise, vez por outra,
mude de centro.

Através desses exemplos, Antunes (2011) parece preocupar-se com um maior
entendimento do leitor quanto & crise do mundo do trabalho. Como é o caso da analise
realizada pelo autor sobre as “causas do refluxo do movimento operario” (p. 193), na qual ele
utliza um elemento que tem a ver com o desmoronamento do Leste Europeu no final dos anos
de 1980, tal evento causou a falsa ideia do “fim do socialismo™, oriunda da perspectiva
propagada na época sobre o fim das teses marxianas. Consequentemente, 0s paises capitalistas
centrais buscaram estratégias para pOr em escassez 0s direitos e conquistas sociais
trabalhistas, diante da suposta “inexisténcia” do perigo socialista.

O terceiro elemento diz respeito ao “desmoronamento da esquerda tradicional da era
stalinista” que causou o enfraquecimento do movimento operario por atingir o “sindicalismo
de esquerda”, passando a estar totalmente subordinado “a institucionalidade e burocratizagdo”
(Antunes, 2011, p. 194). E o quarto elemento estd na “regressdo da propria social-

democracia’:

O Neoliberalismo passou a ditar o ideario e o programa a serem implementados
pelos paises capitalistas, inicialmente no centro e logo depois nos paises
subordinados, contemplando a reestruturacdo produtiva, privatizacdo acelerada,
enxugamento do Estado, politicas fiscais e monetarias, sintonizadas com o0s
organismos mundiais de hegemonia do capital, como o Fundo Monetéario
Internacional. (ANTUNES, 2011, p. 194)

Em decorréncia da crise do capital, a reestruturacdo produtiva vem afetando
intensamente 0 mundo do trabalho com efeitos destrutivos. Alteram-se 0s processos de
trabalho com o surgimento de méquinas a fim de intelectualizar os meios de produgdo com 0s
avangos tecnologicos, “da constitui¢ao das formas de acumulacdo flexivel e dos modelos

alternativos ao bindmio taylorismo/fordismo”.

Portanto, a classe trabalhadora fragmentou-se, heterogeneizou-se e complexificou-se
ainda mais. Tornou-se mais qualificada em varios setores, como na siderurgia, onde
houve uma relativa intelectualizacdo do trabalho, mas desqualificou-se e precarizou-
se em diversos ramos, como na industria automobilistica, onde o ferramenteiro nao
tem mais a mesma importancia, sem falar na reducdo dos inspetores de qualidade,
dos gréaficos, dos mineiros, dos portuarios, dos trabalhadores da construgdo naval,
etc. (ANTUNES, 2011, p. 198)
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No cenario da reestruturacdo produtiva, hd um enxugamento no mercado de trabalho e
os trabalhadores mantidos estdo em situacOes precarizadas, e muitas vezes, com frageis
vinculos. O modelo desse novo trabalhador é o “polivalente e multifuncional” capaz de
acompanhar 0s avancos ocorridos com a insercdo das maquinas e se sobressair
intelectualmente. Esse trabalhador também surge na figura de “colaborador”, nos termos e

conforme confirma lamamoto:

[...] trabalhador polivalente, capaz de realizar multiplas atividades ao mesmo tempo
e pelo mesmo salario, rompe as rigidas barreiras das especialidades profissionais,
especialmente nas funcBes de menor qualificacdo. Expressa a indiferenca do
trabalhador assalariado em relac¢do ao tipo ou qualidade do trabalho que desenvolve,
0 que viabiliza, inclusive, a elevada rotatividade do trabalho constatada no pais.
(IAMAMOTO, 2004, p. 90)

Ao longo da sua discussdo, Antunes (2011) “bebe” de outras fontes oferecendo maior
compreensdo sobre a continuidade do trabalho e ndo o seu fim. Suas teses contribuem
bastante essa constatacdo tdo l6gica mediante o cenario atual. Antunes (2011) ainda reitera a
necessidade de articulacdo da classe trabalhadora:

(...) o desafio maior da classe-que-vive-do-trabalho, nesta viragem do século XX
para 0 XXI, é soldar os lagos de pertencimento de classe existentes entre os diversos
segmentos que compreendem o mundo do trabalho. E, desse modo, procurando
articular desde aqueles segmentos que exercem um papel central no processo de
criacdo de valores de troca, até aqueles segmentos que estdo mais & margem do
processo produtivo, mas que, pelas condi¢Bes precarias em que se encontram, se

constituem em contingentes sociais potencialmente rebeldes diante do capital e suas
formas de (des)sociabilizacdo (BIHR, 1991 apud ANTUNES, 2011, p. 198)

Frente ao debate elucidado acerca da ratificagdo da centralidade do trabalho para a
sociedade do capital no periodo pés-industrial, o autor constata e conclui que acreditar no fim
do trabalho é um grande equivoco, cujos estudos e compreensdo exigem uma nocdo mais
ampla sobre o carater multifacetado do trabalho na sociedade contemporanea. Nesses termos,
ndo existe a eliminacgdo da categoria trabalho enquanto existir o sistema capitalista, produtor
de mercadorias, nem mesmo a abstracdo da classe trabalhadora, a qual possibilita a producéo

por meio da venda da forca de trabalho.

2.2. 0S DESAFIOS DA PRECARIZACAO SOCIAL DO TRABALHO

A discusséo sobre a centralidade do trabalho com base nas contribuicGes e perspectiva
de Antunes (2011), exige e apresenta questdes que pdem em debate a analise sobre a
precarizacdo social do trabalho, fenémeno que, diante de tantas metamorfoses, vem afetando

severamente o mundo do trabalho contemporaneo.
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Para o autor, a precarizacdo estrutural do trabalho, como ele intitula, esti presente em
escala global, “tanto nos paises centrais como no Brasil”, conforme sustenta:

(...) Por um lado, cada vez menos homens e mulheres trabalham muito, em ritmo e

intensidade que se assemelham a fase pretérita do capitalismo, na génese da

Revolucdo Industrial, configurando uma reducdo do trabalho estavel, heranca da

fase industrial que conformou o capitalismo do século XX. No entanto, como néo

podem eliminar completamente o trabalho vivo, os capitais conseguem reduzi-lo em

varias areas e amplia-lo em outras, como se vé pela crescente apropriacdo da
dimensdo cognitiva do trabalho. (ANTUNES, 2011, p. 103)

Ao destacar a semelhanca existente no mundo do trabalho contemporéneo, quanto ao
ritmo e intensidade, Antunes (2011) evidencia que existe um retrocesso para os trabalhadores
devido a crescente valorizacdo do trabalho morto, o que também gera precarizacdo do
trabalho em diversos setores e desemprego estrutural em larga escala. E nesse sentido que

Antunes (2011) relata sobre as metamorfoses no mundo do trabalho:

Contrariamente, entretanto, as teses que advogam o fim do trabalho, estamos
desafiados a compreender o que venho denominando a nova polissemia do trabalho,
sua nova morfologia, isto é, sua forma de ser (para pensarmos em termos
ontolégicos), cujo elemento mais visivel é seu desenho multifacetado, resultado das
fortes mutagdes que abalaram o mundo produtivo do capital nas Gltimas décadas.
(ANTUNES, 2011, p. 104)

Essa nova polissemia do trabalho é indissociavel da precarizacdo social do trabalho,
fendbmeno que inclui 0s novos profissionais empregados na “logica da flexibilidade
toyotizada” com o desenvolvimento do capital, como ¢é o caso dos trabalhadores citados por
Antunes (2011): motoboys, telemarketing e call center, digitadores que laboram (e se
lesionam) nos bancos, dos assalariados do fast-food, dos trabalhadores de hipermercados, etc.,
compdem a “nova morfologia” do mundo do trabalho, suas novas formas de ser que nada
contribuem em avancos para os trabalhadores, mas sim trabalhos cada vez mais precarizados,
0s quais sdo submetidos a quem depende da venda da sua forca de trabalho para garantir a
sobrevivéncia.

Antunes (2011) sustenta suas consideragfes sobre as mudangas ocorridas no mundo do
trabalho fazendo um panorama com paises como o Meéxico, Inglaterra e China, mas,

referindo-se ao Brasil, 0 autor descreve que hd uma situacdo ainda mais grave:

Durante nossa década de desertificacdo neoliberal, nos anos 1990, pudemos
presenciar simultaneamente, tanto a pragmatica desenhada pelo Consenso de
Washington, com suas desregulamentaces nas mais distintas esferas do mundo do
trabalho e da produgdo, quanto uma significativa reestruturacdo produtiva em
praticamente todo universo industrial e de servicos, consequéncia da nova divisdo
internacional do trabalho que exigiu mutacGes tanto no plano da organizacgéo socio-
técnica da producdo quanto nos processos de reterritorializacdo e desterritorializacao
da producdo, dentre tantas outras consequéncias (ANTUNES, 2011, p. 105)
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O inicio dos anos 1990 no Brasil € marcado por uma série de mudangas no modo de
producédo, ao passo que se diminui o quadro de trabalhadores, intensifica-se a jornada de
trabalho, elementos esses que sdo frutos da “logica simbidtica do toyotismo flexibilizado”.
Cabe aqui ressaltar o que Antunes (2011) exemplifica, em outros paises, quanto aos efeitos
das desregulamentacdes, quando fica manifesto que esses males atingem nao so trabalhadores

de niveis mais baixos, mas também os de posi¢do mais “elevada’:

Podemos ainda recordar projetos-piloto como o denominado Distrito C,
desenvolvidos pela Telefénica, na Espanha, concebidos pelo sistema de
competéncias e metas, ou ainda a recente onda de suicidios no trabalho em plantas
da Renault na Franca, atingindo até os estratos altos das geréncias, o que talvez nos
permitisse acrescentar que, quanto mais altas se encontram na hierarquia gerencial,
maior podera ser o impacto do tombo. (ANTUNES, 2011, p. 106)

Os exemplos citados por Antunes (2011) contemplam os anos de 1990, mas o que se
percebe é que ndo existem melhorias no que tange a regulamentacdes trabalhistas,
contrariamente ha uma ampliagdo quanto a “precarizagdo exarcebada, rebaixamento salarial
acentuado, perda crescente de direitos”.

Apesar de tantas regressdes, € comum a intensificacdo de exigéncias para o trabalhador,
com as novas formas de ser do trabalho: surge também a necessidade, conforme interesse do
capital de um “novo tipo de trabalho”, o que muitas empresas denominam de “colaborador”
com caracteristicas como “polivaléncia”, “multifuncionalidade”, estratégias de intensificacdo

da precarizacdo social do trabalho.

O resultado parece evidente: intensificam-se as formas de extracdo de trabalho,
ampliam-se as terceirizacfes, as nogdes de tempo e de espa¢o também sdo
metamorfoseadas e tudo isso muda muito o modo do capital produzir as
mercadorias, sejam elas materiais ou imateriais, corpdreas ou simbolicas. Uma
empresa concentrada pode ser substituida por varias pequenas unidades interligadas
pela rede, com nimero muito mais reduzido de trabalhadores e produzindo muitas
vezes mais. As repercussbes no plano organizativo, valorativo, subjetivo e
ideopolitico sdo por demais evidentes. (ANTUNES, 2011, p. 108)

As novas formas de ser do trabalho, infelizmente, sdo as manifestagdes de trabalhos
destrutivos e opressores, porém, mediante um discurso ideoldgico de humanizagdo. Dessa
forma, o autor cita as cooperativas que surgiram diante dos movimentos da classe
trabalhadora, objetivando o fim do desemprego e do despotismo do trabalho, entretanto, o
autor afirma que o que ocorre ¢ a ordem inversa, “os capitais vem criando falsas cooperativas,
como forma de precarizar ainda mais os direitos do trabalho” (p. 108). Nessa perspectiva, ha

também a ampliagdo do “terceiro setor”, da intensificacdo do “trabalho voluntario”, com
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“carater assistencial”, segundo Antunes (2011, p. 108), “sem fins diretamente lucrativos”, mas
que sao desenvolvidos a margem do mercado.

Todavia, os estudos desenvolvidos por Graga Druck® permitem uma maior aproximacao
com as configuragOes e reproducbes que envolvem a categoria da precarizagdo social do
trabalho, por isso optou-se por utilizar como referencial tedrico principal, as contribuicdes da
autora neste subcapitulo.

De acordo com Druck (2011, p. 44), a precarizacdo social do trabalho é “um novo e um
velho fendmeno”, € diferente e igual, é passado e presente e possui cardter macro e
microssocial. No texto intitulado “Trabalho, precarizagdo e resisténcias: novos e velhos
desafios?”, a socidloga justifica essas declaracbes, ao passo que traga O percurso
metodoldgico que levam as reflexdes sobre o tema em questdo. Um dos métodos citados por
Druck (2011) ¢ o “indicador social”, que Januzzi (2003) define:

Um indicador social é uma medida em geral quantitativa dotada de significado
social substantivo, usado para substituir, quantificar ou operacionalizar um conceito
social abstrato, de interesse tedrico (para pesquisa académica) ou programatico (para
formulacdo de politicas). E um recurso metodoldgico, empiricamente referido, que
informa algo sobre um aspecto da realidade social ou sobre mudancas que estdo se
processando na mesma. Para a pesquisa académica, o Indicador Social é, pois, o elo
entre os modelos explicativos da Teoria Social e a evidéncia empirica dos
fendmenos sociais observados. (JANUZZI, 2003, p. 15)

Sobre as classificacGes (quantitativos/objetivos; qualitativos/secundarios) dadas aos
indicadores sociais, Druck (2011) acrescenta que é necessario ndo se deixar levar pelo
“fetiche dos ntimeros”, pois esse método ndo € o Unico legitimo. Para clarificar sua idéia, a

autora dialoga com Besson (1995):

O fetichismo estatistico nasce da confusdo do indice com a realidade. Ele infecta
constantemente ndo sO o0s ‘quantitativistas’, mas também numerosos
‘qualitativistas’. Os primeiros acreditam; os segundos, ndo; os dois desconhecem as
condic¢Bes da produgdo da estatistica, o carater normal e inevitavel das convencgoes,
das contingéncias, dos fluxos que a acompanham. Os primeiros ndo querem vé-las;
o0s segundos, quando as percebem, fazem de tudo para rejeitar as estatisticas; os dois
dividem a mesma concepcéo absolutista do conhecimento. (BESSER, 1995, p. 49)

Ao preocupar-se em explanar os recursos utilizados na sua pesquisa, Druck (2011)

norteia o leitor sobre a compreensdo proposta quanto aos indicadores de precarizacéo social
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do trabalho, informando que os mecanismos dispostos na sua analise somaram a uma
combinacdo de informac6es de naturezas diversas e complementares, produzindo dados para
0 estudo.
Segundo Druck (2011), estudos realizados nas ultimas décadas no mundo, envolvendo
a América Latina e o Brasil, chegaram & mesma conclusdo no que se refere ao trabalho, ha
uma deficiéncia de trabalho decente, ou seja, ha um quadro de precarizacdo social do trabalho.
Em seu projeto de pesquisa, Druck introduziu sobre os indicadores construidos ao

decorrer do seu estudo:

No caso do estudo proposto, 0 conceito tematico do qual se parte para a construcao
de indicadores é a Precarizacdo Social do Trabalho, compreendida como um
processo em que se instala — econdmica, social e politicamente — uma
institucionalizagdo da flexibilizagdo e da precarizacdo moderna do trabalho, que
renova e reconfigura a precarizagdo historica e estrutural do trabalho no Brasil,
agora justificada pela necessidade de adaptacdo aos novos tempos globais [...] O
conteido dessa (nova) precarizagdo estd dado pela condigdo de instabilidade, de
inseguranca, de adaptabilidade e de fragmentacdo dos coletivos de trabalhadores e
da destituicdo do conteddo social do trabalho. [...] O trabalho precério em suas
diversas dimensdes (nas formas de inser¢do e de contrato, na informalidade, na
terceirizacdo, na desregulacdo e flexibilizacdo da legislacdo trabalhista, no
desemprego, no adoecimento, nos acidentes de trabalho, na perda salarial, na
fragilidade dos sindicatos) é um processo que da unidade a classe-que-vive-do-
trabalho e que d& unidade também aos distintos lugares em que essa precarizagdo se
manifesta. H4 um fio condutor, ha uma articulagdo e uma indissociabilidade entre:
as formas precérias de trabalho e de emprego, expressas na (des)estruturacdo do
mercado de trabalho e no papel do Estado e sua (des)protecéo social, nas préaticas de
gestdo e organizacdo do trabalho e nos sindicatos, todos contaminados por uma
altissima vulnerabilidade social e politica. (DRUCK, 2007, p. 19-20)

As transformacdes ocorridas no mundo do trabalho diversificaram seu interior,
atribuindo a categoria novas formas de ser, a medida que os vinculos se tornaram cada vez
mais frageis, com o desemprego estrutural, a terceirizacdo, entre outras conversdes que
intensificaram as desregulamentagdes do trabalho, acentuando o carater destrutivo do capital
na reestruturacdo produtiva a fim da obtencgéo de superlucros.

Nesse sentido, o sistema capitalista, de acordo com Druck (2011), em seu
desenvolvimento histérico, ainda que mantendo a esséncia das relagdes de trabalho através do
assalariamento, da compra e da venda da forca de trabalho, exigiu mutagdes significativas nas
formas de organizagéo social do trabalho, criando desafios para a construgdo de novas formas
de lutas sociais dos trabalhadores.

Nesse cenario, e diante da crise ciclica do capital, ha uma busca insaciavel pelo lucro
através do

processo de acumulacdo ilimitada de capital que comanda a sociedade (...) pela
producdo do excedente, cada vez mais estimulada pela concorréncia intercapitalista
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no plano mundial. Um processo que dissocia o capital e as formas materiais de
riqueza (valores de uso), conferindo-lhes um carater abstrato, cuja valorizagio
através do trabalho excedente garante perpetuar-se a acumulagdo. (DRUCK, 2011,
p. 41)

O lucro se constitui no principal objetivo do capital, sendo a apropriacdo da forga de
trabalho a garantia de producdo de mercadorias. Justifica-se a precarizacdo social do trabalho,
a medida que o capitalismo, essencialmente destrutivo, utiliza da necessidade da classe-que-
vive-do-trabalho para sua acumulacao, pondo os trabalhadores a se submeterem as condicdes
precérias de trabalho, a fim do sustento, fragilizando a luta por seus direitos para ndo por em
risco o trabalho, j& tdo fragilizado, atualmente. “Afinal ter qualquer emprego ¢ melhor do que
ndo ter nenhum” (Druck, 2011, p. 43).

Druck (2011) afirma que “o capitalismo do século XIX ndo ¢ o mesmo do século XX, e
muito menos do século XXI”, o que quer dizer que existem diversas conjunturas historicas no
desenvolvimento do sistema capitalista, as configuracdes sdo dinamicas diante dos processos
de transformac@es intercaladas entre velhas e novas estratégias, incluidas no que Druck

(2011) intitula de “dindmica da precarizagao social do trabalho”, a autora ainda indica:

A acumulagdo flexivel, que tdo bem caracteriza o capitalismo contemporéneo, tem
sua origem na busca por superar uma conjuntura de crise de outro padrdo de
desenvolvimento capitalista, marcado pelo fordismo e por um regime de regulacéo
cuja experiéncia mais completa se deu nos paises que conseguiram implementar um
estado de bem-estar, experiéncia que nem mesmo na Europa se generalizou.
(DRUCK, 2011, p. 42)

Contemporaneamente, no capitalismo flexivel “embora o crescimento econémico tenha
se desacelerado”, ha uma ampliacdao do lucro e “os ganhos do capital nunca foram tao altos e
tao rapidos”, além disso, cabe trazer um trecho do panorama entre a era fordista e a atualidade

mencionados por Druck (2011):

Na era da acumulacéo flexivel, as transformaces trazidas pela ruptura com o padréo
fordista geraram outro modo de trabalho e de vida pautado na flexibilizacdo e na
precarizacdo do trabalho, como exigéncias do processo de financeirizacdo da
economia, que viabilizaram a mundializacdo do capital num grau nunca antes
alcangado. Houve uma evolugdo da esfera financeira, que passou a determinar todos
os demais empreendimentos do capital, subordinando a esfera produtiva e
contaminando todas as praticas produtivas e os modos de gestdo do trabalho,
apoiada centralmente numa nova configuracdo do Estado, que passa a desempenhar
um papel cada vez mais de “gestor dos negocios da burguesia”, ja que ele age agora
em defesa da desregulamentacdo dos mercados, especialmente o financeiro e o de
trabalho. (DRUCK, 2011, p. 42)

Essas novas configuracoes, conforme Druck (2011) vdo além do ambito econémico e do
mercado na vida do sujeito, interferindo também na vida social, por estabelecer um novo

modo de execucdo do trabalho e de vida. Isso diz respeito também as novas exigéncias
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impostas ao trabalhador, de maneira a torna-lo obsoleto e descartavel, a medida que ocorrem
mudancas nos modos de producdo.

De acordo com Druck (2011), até mesmo paises que tiveram experiéncias dos Estados
de Bem Estar-Social por se destacarem no desenvolvimento econdémico e social foram
atingidos por “uma sociedade de desempregados e de formas precérias de trabalho”, ao invés

de uma “sociedade de pleno emprego” estabelecida anteriormente no periodo fordista.

A perda do emprego ou a perda da condicdo de uma insercdo estavel no emprego
cria uma condicao de insegurancga e de um modo de vida e de trabalho precérios, nos
planos objetivo e subjetivo, fazendo desenvolver a ruptura dos lagos e dos vinculos,
tornando-os vulneraveis e sob uma condigdo social fragilizada, ou de “desfiliagdo”
social. (DRUCK, 2011, p. 43)

A fragilidade da classe trabalhadora, no que tange aos movimentos sociais, como ja

citado, estd na ameaca de desemprego estrutural, além disso

(...) os proprios trabalhadores, influenciados por seus dirigentes politicos e sindicais,
passam a acreditar que as transformagdes no trabalho sdo inexoraveis e, como tal,
passam a ser justificadas como resultados de uma nova época ou de um “novo
espirito do capitalismo” (...) Esse “novo espirito” insiste em desqualificar os valores
construidos na era anterior, fazendo desmoronar a crengca no progresso, nas
possibilidades de emprego e de direitos sociais de longo prazo e num Estado
protetor. (DRUCK, 2011, p. 43)

Parece cair por terra toda a esperanga de Antunes (2011), quando analisamos as acOes
dos trabalhadores apontadas nas pesquisas de Druck (2011). O capitalismo cria forgas que
desestimulam a classe trabalhadora em se unir para buscar seus direitos, e acaba abrindo méo
da possibilidade de um “trabalho decente” diante da ameaca de perder o minimo que € o seu

meio de sustento, ou seja,

a precariedade se inscreve num modo de dominacdo de tipo novo, fundado na
instituicdo de uma situacdo generalizada e permanente de inseguranga, visando
obrigar os trabalhadores & submissdo, a aceitacdo da exploracdo. Apesar de seus
efeitos se assemelharem muito pouco ao capitalismo selvagem das origens, esse
modo de dominacdo é absolutamente sem precedentes, motivando alguém a propor
aqui o conceito a0 mesmo tempo muito pertinente e muito expressivo de
'flexploragdo’. Essa palavra evoca bem essa gestdo irracional da inseguranga, que,
instaurando, sobretudo através da manipulagdo orquestrada do espago da producéo, a
concorréncia entre os trabalhadores dos paises com conquistas sociais mais
importantes, com resisténcias sindicais mais bem organizadas — caracteristicas
ligadas a um territorio e a uma histdria nacionais — e os trabalhadores dos paises
menos avancados socialmente, acaba por quebrar as resisténcias e obtém a
obediéncia e a submissdo por mecanismos aparentemente naturais, que sdo por si
mesmas sua propria justificacdo. (BOURDIEU, 1998, p.124-125).

Segundo Druck (2007), o regime politico citado por Bourdieu (1998) ndo é uma mera

vontade, mas sim algo mais elaborado, repleto de orientacbes e interesses, pautado nos
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poderes politicos com o foco de manter a dominacao sob o trabalho e os trabalhadores. Dessa
forma, a classe dominada, os trabalhadores, veem-se sem saida, incapazes de reacao.

E importante trazer aqui dados, da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
relatados por Druck (2011), referentes a criagdo da “Agenda do Trabalho Decente”. Essa
agenda analisava o grau da precarizacdo do trabalho a partir da observacdo do

desenvolvimento das atividades no mercado, a partir da qual a OIT declarou:

depois de uma década (...) em lugar do aumento do emprego formal, o que se
produziu foi um incremento do desemprego e da informalidade, acentuando-se ainda
a precarizacdo dos empregos, associada a inseguranca das remuneragdes, & menor
protecdo social, @ maior rotatividade da forca de trabalho etc. (OIT, 2006, p. 6)

A pesquisa da OIT comprovou um retrocesso diante das “reformas” politicas aplicadas

pelos governos nos anos 1990, na América Latina e Caribe, as quais geraram

uma baixa produtividade do trabalho e um aumento do desemprego e da
informalidade, com destaque para os paises que flexibilizaram suas respectivas
legislagBes, liberalizando as formas de contratos e demissbes, diminuindo ou
sustando mecanismos de protecéo social (aposentadorias, pensdes, salde, acidentes
e doencas ocupacionais). (DRUCK, 2011, p. 44)

Avancando na leitura dos dados da OIT, trazidos por Druck (2011, p. 45), 0 que se
percebe € que a precarizacdo social se disseminou em escala global, mesmo que em ritmos
diferenciados variando entre paises e regides. A autora analisa que a década de 1990 foi
marcada “pela hegemonia do capital financeiro e pela flexibilizagdo e precarizagdo do
trabalho como estratégias centrais”.

A OIT define o “Trabalho Decente” como

um trabalho produtivo e adequadamente remunerado, exercido em condigdes de
liberdade, equidade, e seguranca, sem quaisquer formas de discriminagéo, e capaz de
garantir uma vida digna a todas as pessoas que vivem de seu trabalho [...] Os quatro
eixos centrais da Agenda do Trabalho Decente sdo a criacdo de emprego de
qualidade para homens e mulheres, a extensdo da prote¢do social, a promogdo e
fortalecimento do didlogo social e o respeito aos principios e direitos fundamentais
no trabalho, expressos na Declaracdo dos Direitos, adotada em 1998 (MTE, 2006,

p.5).
Para Druck (2011, p. 46) € muito positivo esse ideal de trabalho proposto pela OIT, mas
a socidloga afirma que a Organizagdo acaba caindo em contradicdo com as suas proprias
pesquisas realizadas, perdendo a real concep¢do das “mds consequéncias da financeiriza¢ao
da economia, da desregulamentacao dos mercados e da flexibilizacdo do trabalho” impostas

pelos principais governos ainda que de formas diferenciadas.
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3. O TRABALHO PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL: UMA
DISCUSSAO SOBRE OS LIMITES E AS POSSIBILIDADES EM UM ESPACO
HOSPITALAR

Aqui serdo apontadas questdes relacionadas ao Servico Social como trabalho, a fim de
entender a importancia dessa compreensao para a categoria profissional e o desenvolvimento
das atividades das assistentes sociais enquanto trabalhadoras assalariadas. Relembrando qual
0 espaco socio-ocupacional aqui analisado, no tdépico seguinte ha algumas notas sobre a
politica de salde e suas determinacdes como area de atuacdo do Servi¢o Social. O percurso
metodoldgico evidencia os meios que pautaram este trabalho, ao passo que em conformidade
com o referencial tedrico aqui apresentado e o relato de experiéncia da autora deste trabalho
na instituicdo de salde de natureza privada, analisa-se as possibilidades de efetivacdo do
projeto ético-politico profissional e empecilhos para sua consolidacdo. Para isso esboca-se um
quadro a fim de reunir as atividades desenvolvidas pelas assistente sociais da unidade de
salde, expondo os desafios enfrentados por essas profissionais no cotidiano profissional em
que estdo inseridas. No ultimo subtépico da-se continuidade a analise do projeto ético-
politico, enunciando os limites e possibilidades para sua concretizacdo no trabalho

profissional.

3.1. SERVICO SOCIAL: POR QUE E IMPORTANTE ENTENDE-LO COMO
TRABALHO?

Abordar o assunto sobre o Servico Social como trabalho na categoria profissional
provoca debates que envolvem concepgdes distintas. Aqui apresentaremos a controvérsia
levantada por Sergio Lessa, autor conceituado que questiona a posicdo da também
conceituada autora Marilda lamamoto sobre sua compreensdo de que o Servi¢co Social
configura-se como trabalho.

Lessa (2011) dedica algumas péaginas do seu livro “Trabalho e Proletariado no
Capitalismo Contemporaneo” em funcdo de criticar a tese do Servigco Social como trabalho
discutida por Iamamoto (1998) em “Servigo Social na Contemporaneidade”. Ao longo da
discussdo, o autor elucida sua discordancia, ao passo que analisa as citagfes de lamamoto
(1998), conduzindo o leitor a uma enumeragédo de motivos que contrapdem a ideia da autora.

Segundo Lessa (2011), o texto produzido por lamamoto (1998) contém equivocos e é
incapaz de sustentar sua tese do Servigo Social como trabalho, evidencia-se isso com o trecho

a sequir:
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(...) lemos que “O trabalho ¢ a atividade propria do ser humano, seja ela material,
intelectual ou artistica.” O trabalho, agora, ndo ¢ apenas e tdo somente o intercAmbio
organico com a natureza, mas a totalidade dos atos humanos, pois o que restaria para
além das atividades ‘“material, intelectual e artistica”? O texto assume
implicitamente a identidade entre trabalho e a totalidade da praxis sem explicitar
este fato. (LESSA, 2011, p. 91)

Lessa (2011) vai além quando pde em questdo também a afirmacéo de lamamoto sobre
a questdo social como “matéria-prima”. O autor alega que tal identificagdo é uma “reificagdo
(...) ainda mais intensa que aquela perpetrada pelo capital” (Ibid., p. 94) e acaba por “cancelar
0 que o trabalho tem de especifico e que o distingue, enquanto categoria fundante, de todas as
demais categorias sociais” (LESSA, 2007, p. 92) .

Lessa se contradiz quando assume a producdo de mais-valia presentes em atividades que
ele ndo considera trabalho:

Considerando [...] a producdo de mais-valia, a relagdo entre o professor e o
capitalista é exatamente a mesma que se desdobra entre o capitalista e o proletario.
As forcas de trabalho do professor e do proletario sdo compradas pelos seus
respectivos valores, o tempo de trabalho socialmente necessario para reproduzir cada
uma delas. [...] Ambas as for¢as de trabalho, portanto, foram compradas pelo seu
valor de uso especifico: é a Unica mercadoria que, uma vez consumida, gera maior
valor que o seu proprio. A forma de exploracdo (se ndo a intensidade da exploracéo)
é exatamente a mesma: a extracdo da mais-valia. Os lucros do dono da ‘fabrica de
saber’e do dono da ‘fabrica de salsichas’ tém suas origens na mesma relagéo social,
qual seja, a relacdo capital/trabalho produtivo. Tal como o proletério, portanto, o
mestre-escola também produz mais-valia. [...] Enquanto o proletério trabalha sobre
uma matéria da qual esta ausente a consciéncia, a acdo do professor visa
primordialmente a consciéncia do aluno. [...] isto faz com que a prépria praxis dos
professores seja ontologicamente distinta da praxis proletaria ndo apenas no seu
conteddo, ndo apenas na sua funcdo social, mas até mesmo na sua forma imediata
[...].(LESSA, 2005, p. 22).

Nos seus comentarios, Lessa (2011) exprime sua discordancia com a posicao de
lamamoto, julgando suas ideias acerca da concepcdo do Servi¢co Social como trabalho,
“inconclusivas”, ou mesmo “descabidas”, as quais até mesmo pdem em questao, para o autor,
o “cancelamento da distingdo ontoldgica entre os homens e a natureza” e entre “a objetividade
social e a natural” (lbid., p. 94), a fundamentacdo da tese de Lessa (2011) consiste no
processo exclusivo entre homem e natureza, nessa perspectiva, 0 objeto de trabalho consiste,
segundo ele, na prépria natureza, ou quando transforma-se em matéria-prima, como descreve
a sequir:

da identificacdo de todas as atividades humanas ao trabalho, passou-se a
identidade entre a matéria-prima e a objetividade social. Velada a distin¢éo

entre a natureza e o ser social, o conceito de meios e instrumentos de
trabalho ¢ ampliado para conter tudo que € “necessario” a profissdo do
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assistente social, explicitamente o conhecimento, muito possivelmente “as
institui¢des privadas e do Estado”. (LESSA, 2011, p. 96)

Na sua discussdo, Lessa (2011) vai dizer que o conceito marxiano sobre “matéria-
prima” sera mais preciso, no sentido de que a objetivacdo é consequéncia da causalidade
natural, ou seja um produto que nasce da natureza (lbid., p. 94). Nesse momento, o autor
afirma que os problemas presentes no texto de lamamoto (1998) se agravam devido ao
abandono a “precisdo das categorias marxianas” (Ibid., p. 94).

Lessa (2011) avanca na critica a autora quando a mesma analisa o produto do Servico
Social, afirmando, na sua perspectiva, que o texto de lamamoto (1998) “deixa de ser ambiguo

para ser contraditorio” (Ibid., p. 96). Cabe aqui justificar a ideia do autor com sua afirmacdo:

(...) como sua definigdo de trabalho abrange todas as atividades e, portanto,
também os servigos, € “Como todo trabalho resulta em um produto”
(lamamoto, 1998: 66-7), segue-se com rigor I6gico que o Servico Social,
enquanto “trabalho” que ¢ “servi¢o”, deveria também ter um produto. A
contradicdo esté posta. E a saida é encontrar-se um “produto” que nao tenha
“existéncia independente” dos trabalhadores que o produziram, que deles
ndo se destaque “como mercadoria autonoma”; e, nesta busca, lamamoto
caminhard para um terreno ainda mais pantanoso: a postulagdo de um
“produto” “ndo material”. (LESSA, 2011, p. 97)

Por tais reflexdes, é notavel a discordancia do autor com 0s marxistas contemporaneos
da sociologia do trabalho que estudam o trabalho imaterial, intangivel, intelectual, tal como
Rubin (1980), Dal Rosso (2008), Amorim (2011), Santos (2013) — com base na teoria do
valor em Marx -, e sua discordancia com o préprio Braverman (1980) que ha muito ja tinha
elucidado o crescimento dos servicos na sociedade do capital.

Segundo Lessa, lamamoto (1998) tenta embasar sua tese de Servico Social como
trabalho em ideias “insustentaveis”, “equivocadas”. O autor sinaliza as atribuigdes da
assistente social colocada por lamamoto (1998), como por exemplo, a viabilizacdo do acesso
a uns o6culos (neste caso, a autora defende sua concepgdo sobre o Servico Social como
trabalho e a presenca de um produto (os 6culos) materializado) e também a ideia do “nao
material”, a medida que o mesmo servigo “incide no campo do conhecimento, dos valores,
dos comportamentos, da cultura” (p. 98).

Lessa (2011) contrapde a autora por compreender tais atos como uma “prestagdo de
servigos de assisténcia social”, afirma que o simples fato de haver um produto (6culos) na
acdao, nao modifica nada, a ndo ser que o objeto fosse produzido pela assistente social,
segundo ele, a viabilizagao do acesso ndo quer dizer “materialidade” (p. 98). O autor define a

posicao de lamamoto (1998) como “débil”:
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A busca de um “produto” onde ndo ha “produto” (nos servigos, e especificamente no
Servigo Social) termina conduzindo o texto a uma posicéo ainda mais débil (grifo
nosso), qual seja, a concep¢do do mundo dos homens enquanto uma dualidade
ontoldgica. Haveria no ser social uma porcdo material e outra ndo material (...)
(LESSA, 2011, p. 100).

Realizando essas consideracdes, € possivel compreender que o autor faz uma
interpretacdo que ignora a centralidade do trabalho na sociedade contemporanea, na
proporcéo em que nega qualquer possibilidade de estudo acerca do servi¢o enquanto trabalho
com base na perspectiva marxiana. Ha aqui, ndo tdo somente a negagdo do Servico Social
enquanto trabalho, mas de todos os tipos de trabalho que correspondam a natureza imaterial.

Outro questionamento de Lessa (2011) tem a ver com a afirmacao de lamamoto (1998)
sobre a assistente social como “trabalhador coletivo”, para ele ha um grande distanciamento
dos conceitos marxianos tal colocagéo:

Este movimento de ampliagdo do trabalhador coletivo, de forma a conter muito mais
do que os trabalhadores produtivos na primeira definigdo, exibe alguma analogia
com o movimento mais geral do livro Trabalho na contemporaneidade. Tal como
ampliou-se deixando ele de ser o intercdmbio org&nico do homem com a natureza
para se converter na totalidade da praxis social, o trabalhador coletivo também ¢
ampliado para acomodar em seu interior trabalhadores produtivos e improdutivos,
assalariados das empresas privadas e funcionarios publicos. E, do mesmo modo
como se perdeu a distingdo entre trabalho e a totalidade das atividades humanas,
perdeu-se também o que distingue o trabalhador coletivo do conjunto dos
trabalhadores. Agora toda e qualquer profissdo resultante da divisdo social de
trabalho e que ndo se realize isoladamente (como é o caso dos profissionais liberais);

toda atividade que seja “acionada” pelas empresas ou pelas instituicdes estatais (...)
compde o trabalhador coletivo. (LESSA, Sergio, 2011, p. 102-103)

Sobre essa questdo, de maneira enfatica Lessa (2011) compreende como um ‘“‘conceito
ambiguo” (Ibid., p. 103), ou seja, todos os caminhos tracados por lamamoto (1998) para
embasar sua tese sobre o Servigo Social como trabalho s&o inconclusivos para Lessa (2011),
tanto que o autor questiona seu referencial marxista, ainda que a no¢do de lamamoto (1998)
esteja relacionada ao trabalho abstrato no sentido marxiano, o autor julga a concepc¢do de
lamamoto (1998) como imprecisa e conclui que o Servico Social ndo é trabalho, afinal ndo é
capaz de transformar a natureza, agindo nas relagdes sociais estritamente, ndo existindo
nenhuma justificativa que o insira nesse ambito. Porém, em concordancia com lamamoto
(2010) é fato que o trabalho n&o restringe-se a relagdo homem/ natureza, estando sim incluido
na divisdo sociotécnica do trabalho.

A perspectiva de Lessa (2011) expressa implicagdes arriscadas para a compreensdo dos
fendmenos sociais contemporaneos vivenciados na sociedade capital, posto que a negacéo dos

servicos enquanto trabalho intelectual/imaterial - existem muitos titulos e nomes para esse
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conceito conforme a perspectiva dos autores supramencionados — compromete a clareza sobre
as manifestacdes do fendbmeno da precarizacdo social do trabalho e as respectivas
consequéncias para a classe trabalhadora. Ora se a acumulagdo de riquezas do sistema do
capital estd consubstanciada na degradacdo e exploracdo da forca de trabalho, néo
compreender 0s servigos enquanto trabalho colocaria em questionamento a prépria atualidade
da teoria social marxiana, ou seja, a propria tese de Lessa (2011) que se apresenta como
marxista se tornaria contraditoria e incoerente. Tal concepc¢do equivocada de Lessa (2011)
concordaria com o proprio “fim da sociedade do trabalho”, uma vez que vivemos numa
sociedade eminentemente de servico, trabalho virtual, imaterial, intelectual na era da robética,
0 que o proprio Ricardo Antunes (2007) ja criticou, contundentemente, em “Adeus ao
Trabalho”.

A escolha deste debate para o trabalho ora em apresentacéo se justifica pela necessidade
de defender a perspectiva do Servi¢o Social enquanto trabalho, ampliando a compreenséo da
sua insercdo em processos de trabalho, nos termos do que discute lamamoto (2015), e as
repercussdes para a construcdo de um projeto profissional que busca a concretizacdo de um
projeto ético-politico frente aos desafios do fenbmeno macroestrutural da precarizacao social
do trabalho. Ora, enquanto trabalho é possivel compreender a correlagdo de forcas entre
capital e trabalho na qual o profissional do Servico Social se insere enquanto assalariado que
vende sua forca de trabalho para o Estado (e organismos mediadores) e para as Empresas, 0
que apresenta limites e possibilidades ao seu cotidiano laboral. Esse mesmo Estado que
reproduz modelos de governancga e proporciona o desmonte das politicas sociais, demarcando
fronteiras e impasses para o desenvolvimento do trabalho profissional do Servigo Social.

Nesse sentido, o debate acerca do Servico Social como trabalho mostra o avancgo
ocorrido na profissdo, sendo um marco na visdo critica no periodo de renovacao, elucidando
maior reflexdo sobre a natureza profissional e seu significado social. Nesse ponto, 0s autores

aqui analisados concordam e comprovam isso em suas palavras:

O debate acerca da relacdo entre trabalho e Servigo Social é sinal do crescimento e
intensificacdo da producdo no Servico Social, das investigacdes tedricas de que
necessita e, a0 mesmo tempo, indica o desenvolvimento de uma relagcdo mais rica e
dindmica com o conjunto das Ciéncias Humanas. Sem termos isto em mente,
poderemos deixar escapar algumas das mais dindmicas potencialidades do debate
em curso (LESSA 2000, p. 37).

Em conformidade, segue a afirmacdo de lamamoto (2008):

O ponto de partida do debate é, certamente, a concepgéo da profissdo elaborada pela
autora na década de 80. A hipotese é que essa analise da profissdo inserida na
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divisdo sociotécnica do trabalho foi largamente incorporada pela categoria
profissional, tornando-se dominio pulblico, 0 mesmo ndo ocorrendo com seus
fundamentos referentes ao processo de producdo e reproducdo das relagbes sociais
(IAMAMOTO 2008, p. 213).

lamamoto (2000) declara estar subsidiada pela teoria marxista e com base nos seus
estudos compreende o Servico Social como trabalho. Para ela,

0 Servico Social contribui para a producdo e reproducdo desta sociedade, ele
participa deste processo enquanto trabalhador coletivo que, por meio de seu
trabalho, garante a sobrevivéncia e a reproducéo da forca de trabalho. E desta forma,
uma profissdo socialmente necessaria "[...] por que ela atua sobre questdes que
dizem respeito a sobrevivéncia social e material dos setores majoritarios da
populacéo trabalhadora" (IAMAMOTO, 2000, p. 67).

As mudangas societérias tém efeito direto nas altera¢cBes ocorridas no mundo do
trabalho citadas no capitulo anterior, trazendo mudancas significativas nesse cenario, o que
repercutiu também no Servico Social (NETTO, 1996). E na década de 1980 que o Servico
Social é percebido como “uma especializa¢do do trabalho, uma profissdo particular inscrita na

divisdo social e técnica do trabalho coletivo na sociedade.” IAMAMOTO, 2015, p. 22).
Acerca dos instrumentos de trabalho do Servigco Social, lamamoto (2006) afirma que
esses ndo se resumem num “arsenal de técnicas”, as quais abrangem entrevistas, plantdo,

encaminhamentos, etc.

A nocdo estrita de instrumento como mero conjunto e técnicas se amplia
para abranger o conhecimento como um meio de trabalho, sem o que esse
trabalhador especializado ndo consegue efetuar sua atividade ou trabalho. As
bases tedrico-metodoldgicas sdo recursos essenciais que o Assistente Social
aciona para exercer o seu trabalho: contribuem para iluminar a leitura da
realidade, imprimir rumos a agdo, ao mesmo tempo em que a moldam.
Assim, o conhecimento ndo é sé um verniz que se sobrepde superficialmente
a pratica profissional, podendo ser dispensado; mas. € um meio pelo qual é
possivel decifrar a realidade e clarear a condugdo do trabalho a ser realizado,
Nessa perspectiva, 0 conjunto de conhecimentos e habilidades adquiridos
pelo Assistente Social ao longo do seu processo formativo sdo parte do
acervo de seus meios de trabalho. (IAMAMOTO, 2006, p.62-63).

De acordo com lamamoto (2006, p. 69-70), ainda que o trabalho desenvolvido pela

assistente social ndo produza diretamente riqueza, essa profissional é considerada integrante

de um trabalhador coletivo

[...] o Servigo Social é um trabalho especializado, expresso sob a forma de
servigos, que tem produtos: interfere na reproducdo material da forca de
trabalho e no processo de reproducdo sociopolitica ou ideo-politica dos
individuos sociais. IAMAMOTO, 2006, p.69).
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O trabalho profissional da assistente social possui, conforme lamamoto (2006) uma

dimensao politica:

As condicdes e relagfes sociais que circunscrevem o trabalho do assistente
social atribuem a profissdo uma dimenséo politica por exceléncia, que ndo se
confunde com a militancia politico partidaria. Apoia-se no fato do seu
trabalho realizar-se inscrito em relacdes de poder, inerentes as relacdes
sociais entre classes que estruturam a sociedade capitalista. A face visivel
dessas relacdes, para aqueles que as vivem no contra verso do poder, sdo as
desigualdades expressas nas maltiplas formas de exploracdo, subordinacéo e
exclusdo do usufruto das conquistas da civilizagdo por parte de segmentos
majoritérios da populacdo. IAMAMOTO, 2006, p.146)

Nesse contexto insere-se 0 projeto ético politico-profissional, que sera considerado mais
adiante neste trabalho, exercendo um carater eminentemente politico. A profissional do

Servico Social no seu trabalho profissional compete o desafio de conhecer e compreender 0s

limites institucionais, como aponta lamamoto (Ibid., p. 106-107):

[...] um dos desafios maiores para decifrar o exercicio profissional estd em
apreender as particularidades dos processos de trabalho que, em
circunstancias diversas, vao atribuindo feicOes, limites e possibilidades ao
exercicio da profissdo, ainda que esta ndo perca a sua identidade. Evita-se,
assim, o risco de reificar o Servi¢o Social tratando-o como coisa natural,
dotado de uma legalidade invariavel no tempo e espaco. (IAMAMOTO,
2006, p.106-107)

3.2. NOTAS SOBRE A POLITICA DE SAUDE

A fim de subsidiar maior compreensao acerca da area do espaco socio-ocupacional em
questdo, reuniu-se informacdes contidas em pesquisas existentes sobre a saude no Brasil e
seus principais aspectos. De maneira sucinta, seguem consideragdes importantes sobre a
politica publica que ainda se constitui como maior campo de atuacdo das assistentes sociais
atualmente.

O conceito de saude contido na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei n° 8.080/1990

ressalta as expressdes da questdo social ao apontar que

“a saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as acBes e servigos para sua promog¢do, protecdo e
recuperagao” (CF, 1988, artigo 196)

A Constituicdo de 1988 indica como fatores determinantes e condicionantes da saude,

“entre outros, a alimenta¢do, a moradia, 0 saneamento basico, o meio ambiente, o
trabalho, a renda, a educagéo, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servicos
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essenciais; os niveis de salde da populagdo expressam a organizagdo social e
econdmica do Pais.” (Lei n® 8.080/1990, artigo 3°).

Nessa sequéncia, no artigo 198, tém-se a definicdo do SUS, com suas diretrizes
pautadas na participacédo social e descentralizacdo, segundo Polignano (2001):

0 texto constitucional demonstra claramente que a concep¢do do SUS estava
baseada na formulagdo de um modelo de salde voltado para as necessidades da
populacdo, procurando resgatar o compromisso do estado para com o bem-estar
social, especialmente no que refere a satde coletiva, consolidando-o como um dos
direitos da cidadania. Esta visdo refletia 0 momento politico porque passava a
sociedade brasileira, recém saida de uma ditadura militar onde a cidadania nunca foi
um principio de governo. Embalada pelo movimento da “diretas ja”, a sociedade
procurava garantir na nova constituicdo os direitos e os valores da democracia e da
cidadania. (POLIGNANO, 2001, p. 22).

As assistentes sociais enfrentam o constante desafio de atuar numa sociedade capitalista.
Sendo contratadas pelo capital e atendendo aos interesses da classe trabalhadora, cabe as
profissionais a busca pela reafirmacdo desses de direitos, direitos esses que muitas vezes sao
ocultos a quem se destina, pelo fato de serem confundidos como favor, benesse.

No ambito das politicas sociais, a saude tem exercido destagque em anos recentes por ser
uma reivindicacdo constante e configurou-se demanda consistente de seus atores estratégicos
na busca por mudangas, de acordo com Pereira (2002). No texto intitulado “A satde no
sistema de seguridade social brasileiro”, Potyara Pereira volta o olhar para o Sistema de
Seguridade Social, fruto da Constituicdo de 1988° realizando uma critica quanto aos
interesses contrapostos que envolvem o sistema de saude brasileiro.

Em 1986, houve a VIII Conferéncia Nacional de Salde, segundo Bravo (2000, p. 109),
“a VIII Conferéncia, numa articulacdo bem diversa das anteriores, contou com a participagao
de 4.500 pessoas, dentre as quais mil delegados.” Bravo (2000) acredita que as pautas
mencionadas no evento ampliaram as dimensdes de seus foros especificos, ao passo que
relacionou a salde a sociedade, enriquecendo o debate na area.

Para Pereira (2002) essas discussdes contribuiram para que a salde ganhasse maior
espaco na Constituicdo:

Ndo por acaso, a saide ganhou na Constituicdo uma secdo mais detalhada no

Capitulo da Seguridade Social do que as suas congéneres. Nessa secdo estdo
contidas muitas das bandeiras defendidas pelo movimento da Reforma Sanitaria, a

> A Constituicdo de 1988, também chamada de constituicdo cidad, representa um marco na histéria do Brasil.
Isso porque ela se constréi tendo como eixo os principios de direitos humanos a partir dos quais se definem as
responsabilidades do Estado. A Nova Constitui¢do Brasileira incorporou novos ideais e garantiu o direito a saude
para todo cidadao, transformando-a num dever do Estado, através da criacdo de um sistema de acesso universal e
igualitario, com agdes voltadas para sua promogao, protecéo e recuperacdo. (Brasil, 1988; Capitulo 1; Pereira et
al, 2003).
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saber: concepcdo da satide como direito de todos e dever do Estado; acesso universal
e igualitario as acdes e servigos; relevancia publica da politica; comprometimento do
Estado com a sua regulamentacdo, fiscalizacdo e controle; integracdo das acOes
compondo um sistema Unico de atendimento; descentralizacdo das decisdes e agdes
da esfera federal de governo para a estadual e municipal, com comando Unico em
cada esfera; atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas,
sem prejuizo dos servicos assistenciais; participacdo da comunidade na formulagéo e
no controle da politica. (PEREIRA, 2002, p. 40)

Assim como outras politicas publicas, a efetivacdo da saide como direito ndo foi
facilmente aceita. Pereira (2002, p. 40) destaca que na Assembléia Nacional Constituinte, a
discussao sobre a saude “transformou-se em uma arena real de conflitos de interesses”.
Quanto a isso Bravo (2000, p. 109) relata que o confronto estava entre 0s grupos privados
empresariais prestadores de servigcos ou ligados a industria farmacéutica e os adeptos da
Reforma Sanitaria.

Além disso, Pereira (2002, p. 46) cita um desafio que impossibilita avancos sociais:
Tém-se, assim, a partir de 1990, o estabelecimento de uma trincheira contra-
reformista impeditiva dos avan¢os no campo da Seguridade Social, com o aval do
governo central. E essa trincheira tinha a respalda-la a ofensiva neoliberal (grifo
nosso) que encontrou no pais fatores condicionantes, a saber: um governo simpatico
as teses neoliberais e articulador de forgas conservadoras; a aceleragdo inflacionaria,
ndo obstante os intentos governamentais de dominé-la com fugazes planos de

estabilizaglo e ajustes recessivos; e a chamada crise do setor publico. (PEREIRA,
2002, p. 46).

Na concepcao de Pereira (2002) existem muitos impasses para “a saide como direito de
todos e dever do Estado”, como previsto no artigo 196° da Constituicio Federal de 1988. A
autora considera pouco provavel uma “coalizdo pro6 SUS”, para tanto considera importante
que persistam as discussfes para a consolidacdo dos direitos a saude, transformando-a em
uma questdo politica, na tentativa de barrar interesses conservadores.

Ao abordar a politica de saude no Brasil, Maria Inés Souza Bravo (2006, p.20) afirma
gue os avangos ocorridos no SUS ainda ndo chegam perto do SUS constitucional, embora o
sistema tenha uma proposta de universalidade, o SUS “foi se consolidando como espago
destinado aos que ndo tem acesso aos subsistemas privados”, o que remete a segmentacao.

Bravo ainda salienta:

O Projeto de Reforma Sanitéria esta perdendo a disputa para o Projeto voltado para
o mercado. Os valores solidarios que pautaram as formulagdes da concepgdo de
Seguridade Social, inscrita na Constituicdo de 1988, estdo sendo substituidos pelos

® Na integra: “A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais € econdmicas
que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso igualitario as a¢fes e servigos para sua
promogao, protecdo e recuperagdo.”
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valores individualistas que fortalecem a consolidacdo do SUS para os pobres e a
segmentagdo do sistema. (BRAVO, 2006, p. 21).

Nas suas consideracfes, Bravo (2006) aponta que a politica de salude encontra-se
ameacada, ao passo que os desafios postos na atual conjuntura aprofundam as desigualdades
existentes no nosso pais e termina por ferir os principios do SUS, sendo eles: universalidade,
equidade, integralidade, participacdo social e descentralizacdo, esses como base para criacao
do SUS idealizados na Constituicdo de 1988.

No SUS, as relagdes contratuais entre os contratantes e prestadores de servi¢os de saude
sdo definidas em leis, portarias e normas, constituindo a regulacdo. No que diz respeito as
instituicGes privadas, objeto de analise deste trabalho, os contratos entre as empresas de
natureza privada e seus consumidores devem estar orientados pela lei N° 9656/98.

A regulamentacdo dos planos de salde ocorre entre 1991 e 1998, sendo fruto das
demandas levantadas por seus consumidores, constituindo-se um marco regultério no &mbito
da satde suplementar. Segundo a Agéncia Nacional de Satde Suplementa:

A Lei possibilitou mudancas estruturais profundas no setor, que refletiram
diretamente na ampliacdo da assisténcia a salde. Antes da regulamentacédo do setor,
havia a livre definicdo da cobertura assistencial, dos reajustes e de periodos de
caréncias, contratos pouco claros para o consumidor e situagdes que possibilitavam
até mesmo a exclusdo de beneficiarios. A partir da Lei n® 9.656/98, foram definidos
os periodos de caréncia, 0s reajustes passaram a ter critérios de controle, além da
proibicdo dos limites quanto a internacdo dos beneficiarios, da rescisdo unilateral

dos contratos e da possibilidade de selecdo dos beneficiarios quanto ao risco,
garantindo acesso amplo aos planos de salde. (ANS, 2013)

3.3. 0 PERCURSO METODOLOGICO

O desenho da pesquisa deste trabalho foi construido a partir de uma abordagem
qualitativa constituida pela técnica da observacdo participante desenvolvida na experiéncia de
estagio supervisionado no curso de Servigo Social da Universidade Federal da Bahia — UFBA
num periodo de um ano e sete meses. O corpus empirico se deu no setor de Servigo Social em
um hospital privado, em Salvador da Bahia, cuja principal referéncia é na area de obstetricia.

E importante elucidar que o estagio supervisionado em Servico Social da UFBA esta
consubstanciado no projeto politico-pedagogico do curso, no Regulamento interno de Estagio,
em atendimento ao que dispGe a Politica Nacional de Estagio Supervisionado em Servico
Social, a Lei N°11.788 de 25 de setembro de 2008, de outra parte, 0 Regulamento de Estagio
estd em consonancia com o projeto ético-politico do Servigo Social, o que possibilita e
prioriza a busca pela concretizagdo da praxis, construindo caminhos reflexivos entre a teoria e

a pratica, por meio, especialmente, da supervisdo e acompanhamento do aprendizado no
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ambito académico e no campo sécio-ocupacional, através de uma supervisora da
Universidade e uma supervisora na Instituicdo do respectivo estagio.

Nesses termos, as informacgdes foram coletadas na experiéncia do estagio obrigatorio e
ndo-obrigatdrio, por meio dos registro no diario de campo, a partir do compartilhamento da
vivéncia por cinco dias da semana, o que possibilitou uma interacdo fundamental para a
compreensdo da realidade e cotidiano vivenciado pelo Servico Social da Instituicdo
hospitalar.

Diante do contexto em que o estagio foi inserido, dos desafios apresentados na
instituicdo, fora realizada uma pesquisa bibliogréfica a qual, segundo Gil (2008, p. 45), tem
como principal vantagem o “fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fenomenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”. Além do
referencial tedrico, a vivéncia no campo trouxe consideracfes importantes para o
desenvolvimento deste trabalho, a partir de pesquisa exploratoria, empirica e bibliogréfica,
essa Ultima ja citada.

A observacdo participante durante o periodo de estagio numa instituicdo de saide de
natureza privada foi fundamental para embasar este trabalho, pelo fato de haver nesse
momento maiores possibilidades da aproximacao entre a indissociavel relacdo entre teoria e
pratica. Por isso, neste trabalho serdo analisadas questdes relacionadas aos conflitos e
contradi¢Bes enfrentados pelas profissionais do Servigo Social, analise que nos conduzira a
um debate acerca dos limites e possibilidades de atuacdo das profissionais respaldadas pelo
Caodigo de Etica do Servico Social e pelo Projeto Etico-Politico.

A vivéncia do estagio possibilita ainda mais a compreensdo sobre a contradicdo que
permeia a profissdo, ao passo da aproximacdo da rotina profissional. A instituicdo de saude
em que consiste o relato de experiéncia proferido aqui, por exemplo, dispde de apenas duas
assistentes sociais para a unidade inteira, sendo uma por plantéo, o que precariza ainda mais o
trabalho profissional.

E neste sentido que é possivel afirmar que a teoria e a prética sdo indissociaveis.

O ponto de partida tedrico e pratico para 0 movimento de conscientizagdo é a
propria realidade, a realidade concreta histérica como um todo, e que se manifesta
nas particularidades de cada situagdo [...] A conscientizacdo ndo se produz num
movimento de ideias, mas se enraiza nas situages concretas, nas contradi¢des, nas
lutas cotidianas para superacdo dessas contradi¢@es. (FALEIROS, 1981, p. 99-100)

Cabe ao profissional do Servico Social, esforcar-se em fazer jus ao seu principal papel:
A viabilizacdo do acesso a garantia de direitos. A profissdo do Servi¢o Social na instituicdo de

privada de salde aqui analisada tem o privilégio de poder contribuir com isso para 0s
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usuarios, cumprindo as competéncias atribuidas ao assistente social pela Lei n° 8.662/1993,
no art. 4:
Encaminhar providéncias e prestar orientacdo social a individuos, grupos e a
populacdo [e] orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no

sentido de identificar recursos e fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa
de seus direitos. (CRESS/ SC, 1999)

O ideal é que dentro de uma instituicdo o Servigo Social seja orientado e norteado por
direitos e deveres constantes no Codigo de Etica Profissional, devendo ser seguidas e
respeitadas, mas muitas instituicdes ndo respeitam esse fator, e devido a realidade que se
enfrenta hoje em dia com alto indice de desemprego, as profissionais se submetem a seguir as
exigéncias da empresa, enquanto também classe trabalhadora que vende a forca de trabalho, e
ndo exercita sua autonomia relativa.

A unidade de salde de natureza privada aqui analisada possui diversificado perfil de
atuacdo. Além de especialidades como ginecologia, obstetricia e neonatologia, o Hospital
dispde de outras areas de atuacdo, como cirurgias gerais de pequeno e médio porte, tratamento
para obesidade, dentre outros. Conta ainda com um centro médico com consultérios para
atendimentos em diferentes areas médicas. O publico alvo sua maioria € formado por
mulheres na faixa etaria dos 30 anos, usuarias de plano de salde, residentes na cidade de
Salvador e regido metropolitana.

O Servico Social da unidade fica localizado no térreo, o qual funciona em uma sala
anexa ao SAC (Servico de Atendimento ao Cliente). No setor, a profissional do Servico
Social conta com um computador, um telefone, um celular corporativo, uma impressora
multifuncional que dispde: Xerox, impressdes, fax e scanner, além de outra impressora para
documentos coloridos. A locomocdo das assistentes sociais € por conta propria. A empresa
disponibiliza um cartdo pessoal para passagens.

A equipe do Servico Social é constituida por duas assistentes sociais, que por meio do
livro de ocorréncias e telefonemas comunicam as demandas do plantdo e duas estagiéarias,
uma na modalidade curricular e outra ndo-curricular.

Na vivéncia do estagio foi possivel perceber que grande parte do publico do Hospital
dispde de recursos proprios, tendo uma condi¢do financeira relativamente “estavel”, essa
afirmacédo parte das informacgdes contidas em documentos pessoais que chegam até o setor,
como por exemplo, a Declaracdo de Nascidos Vivos dos bebés que nascem na maternidade da

unidade de salde aqui referida, as quais sdo protocoladas e arquivadas pela estagiaria do
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Servico Social para posteriormente serem notificadas em sistema e encaminhadas pela
Assistente Social a Secretaria Municipal de Satude do municipio de Salvador.

Além disso, as fichas sociais realizadas pelo Servico Social permitem a identificacao
de algumas familias mais vulneraveis, apresentando expressdes da questdo social como:
conflitos familiares, desemprego, trabalho precério, dificuldade em custear os servi¢os da
Unidade de Cuidados Intensivos (UCI) Neonatal e UCI adulto, e também dificuldades quanto
ao plano de salde, pois em casos de recém-nascidos que nascem mediante o plano dos avos,
segundo a lei de cobertura no plano de salde, s6 estdo cobertos 30 dias, porém nem todos 0s
planos permitem que estes sejam inseridos no convénio.

O Quadro | abaixo indicara as demandas que sdo descritas como rotinas do Servico
Social na Instituicdo. Faz-se importante a descricdo dessas atividades, pois quando as
profissionais ndo constroem mediagBes e reflexdes criticas sobre as demandas imediatas e
cotidianas, ndo contribuem com o fortalecimento do projeto ético-politico profissional
(PEPP), nem mesmo com a ampliacdo da cidadania dos usuarios e a democratizacdo do
acesso a saude. Tais atividades que respondem ao burocratismo, no periodo do estagio, foram
observadas como corriqueiras no cotidiano profissional da assistente social, encaminhadas
como demandas por diversos setores, desde a equipe multiprofissional de salde, a busca
espontanea dos usuarios, ao encaminhamento pelas politicas e instituicbes externas, e
principalmente coordenacéo do setor.

Quadro I: Atividades desenvolvidas pelo Servigo Social

DEMANDAS APRESENTADAS CONDIZ ANALISE DAS DEMANDAS
COM PEPP?
Visitas diarias aos pacientes, objetivando | Sim Tal acdo fortalece o usuario do Servi¢co Social
conhecer suas necessidades, orientar enquanto cidadao. Por isso cabe a realizacdo desta
quanto aos direitos previdencirios; atividade a assistente social, de modo a orientar e

fortalecer os direitos dos usuarios.

OrientagBes quanto as normas e rotinas | Nao Este direcionamento é imposto na instituicdo como
institucionais, bem como regulamento modo de “controle” do acesso dos usuérios a algum
interno servigo e na prépria unidade, com um discurso que

nega o acesso livre.

Ao realizar esta demanda, a assistente social passa
a “amenizar”/ “controlar” as inquietagdes
apresentadas pelos usudrios quanto as suas
impressOes de diversos setores, o que tende a inibir
uma a¢do emancipadora do usuério, o0 que
contradiz o PEPP na perspectiva de uma sociedade
justa e igualitaria.

Avaliar satisfagio com o0s servigos | Ndo
prestados, com o objetivo de identificar
aspectos que precisam ser reforcados e
ou corrigidos, através de preenchimento
junto ao usuario do formulério intitulado
“Pesquisa de Satisfacdo do Cliente”.

Desenvolver acdes de educacdo em | Sim A salde é direito de todos, e na perspectiva do
direito cabe a assistente social criar estratégias para
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saude;

discutir com a instituicdo e 0s usuarios 0 acesso as
politicas puUblicas, enquanto detentora dessas
informagdes, a partir de referencial tedrico e
devidas atualiza¢Bes acerca disso.

Transferéncias e remocgfes de pacientes
para outra Unidade Hospitalar;

Nao

Trabalho de cunho administrativo-burocratico
exige a acdo das assistentes sociais como
profissionais especializadas. A assistente social
deve participar desse processo como profissional
da equipe de salde, obtendo informagdes
especificas que

contribuam com a superacgdo das necessidades dos
usuarios, apenas.

OrientacBes quanto a tramites legais em
caso de dbito;

Sim

Subsidiada pela PNAS e atentando-se as politicas
publicas, a assistente social deve observar se existe
naquele caso atendido violagdo de direitos sociais
e, se necessario, saber acionar rede local a fim de
garantir o sepultamento sem custos, quando
preciso.

Suporte sdcio emocional em caso de
obito

Sim

Neste caso, Vasconcellos (2003) norteia que o
Servigo Social junto a equipe médica pode
participar no sentido de acolher a familia, mas o

informe do 6bito é dever médico, exclusivamente.

Avaliacéo e liberagdo para permanéncia
de acompanhantes nas enfermarias;

Constitui-se uma atividade burocratico-
administrativa, estando inserida na manutencéo da
ordem e controle da unidade, no entanto, tratando-
se de menores de 18 anos e maiores de 60 anos,
cabe a intervencdo do Servigo Social.

Viabilizagdo de outros especialistas e
exames  externos para  pacientes
internados, conforme solicitacdo do
médico assistente;

O contato com equipe médica e multiprofissional
de salde deveria acontecer quando vinculado a
discussdo de caso clinico/social acerca das
condutas a serem tomadas, de forma a viablizar
escolhas, necessidades, diversidades e
subjetividade de cada paciente. No caso aqui
atribuido, € uma  atividade = meramente
administrativa, a qual deveria contar com um
auxiliar admnistrativo, ndo sendo competéncia da
assistente social.

Acompanhamento de solicitacdo de
Home CARE para pacientes internados;

Possui um cunho burocréatico-admnistrativo, porém
constitui-se direito do paciente, estando inserida
nessa atividade, a assistente social viabiliza o
acesso a tal, além de possibilitar maior contato com
familia/ paciente em orientagdo e acolhimento.

Supervisdo do SAC (Servico de
Atendimento ao Cliente);

A lei 8662/93 que regulamenta a profissdo, no art.
5° ¢ precisa quando constituem atribuicdes
privativas do Assistente Social: | - coordenar,
elaborar, executar,

supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servigo Social; O
SAC nada tem a ver com o Servico Social,
constituindo uma discrepancia com o PEPP.
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Palestrante no “Curso Casal gréwido”7;

Sim

O Servico Social ganha visibilidade e coloca-se a
disposicdo dos usuarios nesse curso, ao passo que
os orienta sobre os direitos previdenciarios,
afirmando o que lhe cabe como cidad&o.

Entrevista Social;

Sim

E um instrumento de trabalho do Servigo Social
que conduz a wuma melhor adequagdo de
intervengdo, quando bem utilizada, de modo que
através dela seja possivel identificar as demandas
do usuario entrevistado, por refletir a subjetividade
do sujeito, podendo contribuir para um
atendimento ainda mais humanizado.

Demanda espontanea;

Sim

Quando essa demanda chega até o Servico Social
através do usuario, este deve ser acolhido e
realizado atendimento por meio de escuta
qualificada, porém caso seja identificado algo que
ndo é competéncia da assistente social, 0 usuaro
deve ser orientado e encaminhado ao setor
responsavel.

Viablizar acesso a garantia de direitos
aos menores de 18 anos e maiores de 60
anos

Sim

A partir dos seus conhecimentos sobre politicas
publicas, cabe & assistente social promover
didlogos e discussbes objetivando o devido
procedimento das instituicdes de salde, de modo a
garantir os direitos desses usuarios.

Solicitacdo de restri¢do de visitas

Caso esta acdo apareca como estritamente
burocréaticoadministrativo,

Insere-se a necessidade de reflexdo acerca da
pratica, porém embora seja um ato administrativo-
burocratico, a necessidade de intervencdo da
assistente social parte se desejo do usuério, em
casos de violéncia doméstica, intima, por exemplo.

Solicitacdo de contato com familiar para
busca do paciente

Atividade que pode ser identificada e
trabalhada junto a equipe médica), publica local
(Prefeituras) e com os familiares.

Contato telefonico com os familiares em
caso de alta hospitalar de recém nascidos

Aa familias quando presentes nas visitas a UCI
Neonatal, tornam-se acessiveis a equipe
multiprofissional de sa(de, portanto este contato
pode ser realizado ainda que na auséncia do
Servigo Social.

Supervisdo de estagiarias;

Sim

Atribuico prevista no Art. 5, Inciso 6 da Lei
8662/1993 que contribui para a qualidade na
formacao e no exercicio profissional.

Encaminhamento de placenta, restos
ovulares e feto morto para setor de

Trabalho de cunho administrativo-burocratico, o
qual ndo deve ser desenvolvido pela assistente

7 Trata-se de um curso para gestantes e seus companheiros, destinado a esclarecer dividas sobre o periodo da

gestacdo, 0 parto e o pos-parto. Esse curso é realizado periodicamente no auditério da unidade, para turmas de 30

casais, com uma carga horaria total de 8 horas, sempre na manha de um sabado. O curso € ministrado por uma

equipe de profissionais do Hospital, composta por obstetras, pediatras, neonatologistas, enfermeiras,

nutricionistas, fisioterapeutas, anestesistas e assistentes sociais. Para participar, a mée interessada deve estar no

periodo gestacional, de 20 a 28 semanas, e possuir plano de satde credenciado ao Hospital.
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anatomia patolégica; social, porém quando chega tal demanda ao setor, é
possivel fazer um acolhimento a familia ou
paciente que muitas vezes encontram-se
fragilizados diante da perda.

Recebimento/ Devolugdo de Declaragdes | Néo Trabalho de cunho administrativo-burocratico.
de Nascidos Vivos (DNV’s) e
Declaragdes de Obitos (D.O’s) a
Secretaria Municipal de Saude;

Distribuigdo de DNV’s e D.O’s para | Ndo Trabalho de cunho administrativo-burocratico.
outros setores do hospital;

Participacédo em reuniGes | Sim Faz-se de extrema importancia para o exercicio
multiprofissionais e reuniées com os pais profissional, porque através desse contato é
de recém nascidos internados na UCI possivel identificar demandas que necessitam da
Neonatal, intervencdo da Assistente Social, até mesmo no

que se refere a viabilizagdo da garantia dos direitos
dos usuérios atendidos.

Oferecer atestados para acompanhantes. Né&o E uma atividade de fato administrativa-burocratica,
a qual seria melhor aplicada a recepcéo do hospital,
porém é direito do acompanhante ter o atestado de
comparecimento, e acaba configurando-se uma
demanda espontanea, na qual é possivel realizar um
atendimento para acolhimento aquele usuario.

Fonte: Elaboracédo propria

3.4. A CONCRETIZACAO DO PROJETO ETICO-POLITICO NO EXERCICIO DA
AUTONOMIA RELATIVA PROFFISIONAL: ENTRE LIMITES E POSSIBILIDADES

Pretende-se neste capitulo, realizar uma reflexdo quanto ao Projeto Etico-Politico do
Servico Social e a construcio do Cadigo de Etica da Profissdo (1993). Ambos propiciam uma
visdo ampliada de mundo, com novas possibilidades de escolha e alternativas que podem ser
adotadas com o objetivo de ultrapassar os limites impostos no trabalho profissional. Ao
avancarmos na discussdo, far-se-a uma articulacdo com o relato de experiéncia vivenciado no
estagio realizado em uma instituicdo de salde pela autora deste trabalho, trazendo uma
problematizacdo quanto & relativa autonomia da profissional do Servi¢o Social enquanto
trabalhadora assalariada.

Os debates sobre o projeto-ético politico tém principio com a intencdo de ruptura da
profissdo com o pensamento conservador, ao passo que a profissdo adota uma percepcao
critica de atuacdo, insere-se um projeto profissional representando conquistas histdricas,
trazendo novos paradigmas no modo de compreender a profissao.

O Codigo de Etica e o Projeto Etico-Politico atuais da profissdo suscitam a critica,
visam redimensionar o significado dos valores e compromissos etico-profissionais, oferecer

referéncias e instrumento normativo para 0 exercicio profissional, marcando uma
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descontinuidade com as perspectivas do neotomismo e o funcionalismo, influéncias
predominantes na génese do Servico Social, frutos do conservadorismo.

Por tratar-se de um esforco coletivo e societario, o Projeto Etico-Politico do Servigo
Social, segundo Netto, apresenta “uma imagem de sociedade a ser construida, que reclamam
determinados valores para justifica-la e que privilegiam certos meios (materiais e culturais)
para concretiza-la”. (NETTO, 2001, p. 02). A partir da analise da realidade na sua totalidade
busca-se 0 entendimento das demandas emergentes da sociedade.

Os projetos societarios podem ser entendidos como projetos de classe, projetos esses
que compreendem outras determinagdes que envolvem género, etnia, cultura, etc, estando
também presente o ambito politico, tais projetos ndo sdo estaticos, renovam-se e transformam-
se no decorrer da historia da sociedade. De acordo com Netto (2011), é com a liberdade
politica, de escolha, de voto e outras conquistas sociais, 0s projetos societarios ganham maior
visibilidade e aceitacdo da sociedade civil, encontrando nesses estratégias para reivindicacdo
seus direitos.

A formulagio e implementacdo do Codigo de Etica de 1993 proferiu momentos

politizadores e de producéo coletiva.

Sendo assim, as discussdes da década de 1990 colocaram o debate ético no interior
dos eventos nacionais da categoria, tais como o VII Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais (CBAS), em Sdo Paulo, em 1992, que inaugurou o Painel
Tematico de Etica, passando a incentivar a produgdo de uma reflexdo sistematica,
referenciada em pensadores classicos e contemporaneos, abrangendo diversos
aspectos da profissdo e dimensBes da realidade e impulsionando a producdo da
pesquisa no campo da ética. (BARROCO, 2012, p. 50)

O codigo de ética manteve os principios e valores que aproximam a profissao através de
uma conexdo organica com 0s setores mais progressistas da sociedade, ou seja, o trabalho
profissional € inerente a construcdo de um projeto profissional numa direcdo social, atuando
na defesa dos direitos dos trabalhadores e da preservacdo da vida humana.

A fim de cumprir com o seu compromisso ético-profissional, cabe a assistente social se
apropriar do arcabouco tedrico em que a profissdo se baseia, a fim de pautar suas acdes em
uma perspectiva critica, na qual consiste a elaboracio do Cadigo de Etica de 1993. Os valores
presentes no Codigo estdo no interior da praxis, isso porque supde uma agdo concreta e uma
reflexdo ética e critica.

Os principios e valores eticos defendidos pela categoria profissional em consequéncia
das conquistas histdricas afirmam as possibilidades concretas de realizacdo da liberdade e da

emancipacdo humana, porém ndo basta a profissional do Servigco Social criar consciéncia
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acerca dos valores, a fim de exercer a ética profissional, é necessaria a construcdo objetiva de
respostas profissionais as demandas subjetivas postas ao trabalho profissional e que resultam
de necessidades sociais determinadas pelo campo contraditorio dos interesses de classe,
buscando assegurar no exercicio da profissdo, uma direcdo ética e politica de resisténcia aos
dominios do capital.

Esse foi um avanco do CE de 1993 em face do CE de 1986, pois, ao estabelecer as
mediacgGes entre os projetos societarios e profissionais, ofereceu respostas objetivas
ao exercicio profissional, explicitando a relagdo entre os valores essenciais e as suas
formas de objetivacdo no ambito das instituicdes, nos limites da sociedade burguesa,
partindo do pressuposto que elas ndo se esgotam em si mesmas: devem ser
realizados na perspectiva de seu alargamento, com a consciéncia critica de seus
impedimentos, na dire¢do do fortalecimento das necessidades dos usuérios, tratados
em sua insercdo de classe. (BARROCO, 2012, p. 60).

O desafio & efetivacdo do Codigo de Etica Profissional e do Projeto Etico-Politico
consiste na persisténcia da ideologia da sociedade burguesa, essa classe cria necessidades e
valores que sdo incorporados individualmente pelos individuos como se efetivamente
representassem interesses e necessidades coletivas, sendo, no entanto, expressao de interesses
particulares de um determinado grupo social. A sociabilidade burguesa pde limites concretos
para a execucdo e ampliacdo de valores como a liberdade, democracia, justica social,
cidadania e até mesmo sobre a ética e 0 campo dos direitos humanos.

As dificuldades que as assistentes sociais enfrentam na tentativa de materializar o
Projeto Etico-Politico justificam-se em uma série de elementos inseridos no atual sistema
capitalista, a exemplo a sociedade do consumo e individualismo que se formou,
colocando em risco a importancia dos direitos sociais e humanos. Presente nisso, esta a
correlacdo de forcas frente ao contexto capitalista e neoliberal em que a profissdo esta

inserida, o que envolve

confrontacdo de interesses, recursos, energias, conhecimentos, inscrita nos processos
de hegemonia/contra- -hegemonia, de dominacéo/resisténcia e conflito/consenso que
0s grupos sociais desenvolvem a partir de seus projetos societéarios basicos, fundados
nas relagdes de exploracdo e de poder. Nesse sentido, os efeitos da prética
profissional enquanto “suprir caréncias”, “controlar perturbagdes” ou “legitimar o
poder” implicam correlagcbes de forcas (mediacBes econdmicas, politicas e
ideoldgicas) que se articulam com outros efeitos, como pressionar o poder, ter
direito a sobrevivéncia ou questionar a instituicdo. Foi o que posteriormente
consideramos metodologia da articulagdo. O processo de intervencdo € visto, ai, para
além do relacionamento e da solucéo imediata de problemas através de recursos, no
contexto das relagdes sociais. Na particularidade do servigo social, ¢ fundamental
destacar a intervencdo nas condicGes de vida e de trabalho (re-produzir-se)
articuladas a formagdo da identidade individual e coletiva (re-presentar-se) na
vinculagdo sujeito/estrutura (...). O objeto do servico social, como vimos, se constroi
na relacdo sujeito/estrutura e na relacdo usuério instituicio em que emerge 0
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processo de fortalecimento do usuario diante da fragilizacdo de seus vinculos,
capitais ou patrimonios individuais e coletivos (FALEIROS, 1999, p. 44).

O fato da profissional do Servi¢o Social ser trabalhadora assalariada e dependente de
uma empresa para exercer suas atividades, apresenta desafios e determinagdes de funcdes
estabelecidas pelo empregador, o que envolve as cobrancas de metas de produtividade,
estabelecimento de prazos e infelizmente atribuicdes que ndo sdo competéncias da assistente
social, como é o caso da pesquisa de satisfacdo, atividade imposta as profissionais na
instituicdo em que a autora deste trabalho estagiou. O subsidio que pauta tal demanda posta
pela Instituicdo atende ao proposito criticado por Chaui (2014) acerca da “ideologia da
competéncia” que visa atender aos ditames do capital intermediado pelas institui¢des. Nesse
sentido, a pesquisa de satisfacdo estda no ambito dos recursos humanos, relacionada a
qualidade dos atendimentos realizados no Hospital em diversas areas. Tal realidade dificulta a
ampliacédo da relativa autonomia.

(...) ao vender sua forca de trabalho em troca de salario (valor de troca dessa
mercadoria), o profissional entrega ao seu empregador o valor de uso ou o direito de
consumi-la durante a jornada estabelecida. Durante a jornada de trabalho, a acéo
criadora do assistente social deve submeter-se as exigéncias impostas por quem
comprou o direito de utiliza-la durante certo periodo de tempo, conforme as
politicas, diretrizes, objetivos e recursos da instituicdo empregadora. E no limite

dessas condigBes que se materializa a autonomia do profissional na condugdo de
suas ac¢des (IAMAMOTO, 2009, p. 97).

Nesse contexto, a assistente social assim como qualquer outro trabalhador assalariado
estd disposto as determinagfes do mercado de trabalho e as suas exigéncias. Esse mercado
ndo visa um trabalho que preze a qualidade, mas sim um trabalho que corresponda as
expectativas frente a sua urgéncia de acumulacdo capitalista, de modo tecnicista, que cumpra

metas e que dé conta de todas as demandas exigidas em tempo habil.

A conjuntura atual coloca desafios mais complexos ao mundo do trabalho. O
assistente como trabalhador s6 se realiza quando sua for¢a de trabalho é vendida no
mercado por intermédio de determinadas condicGes e relagdes de trabalho. Meios e
mediacOes tais como: um contrato (formal ou informal) que define as bases nas
quais se dara o exercicio profissional do assistente social (em termos de jornada de
trabalho, fungdes, atribuicdes etc.), além de normas, rotinas, enfim, pela legislacéo
trabalhista vigente. Estas definem o tipo de relacdo existente entre o profissional e a
instituicdo, bem como determina as atividades/projetos para as quais é contratado,
limita a sua autonomia que serd sempre relativa ao contexto socio histdrico e a
capacidade estratégica do profissional. (GUERRA, 2008, p. 06).

Constitui-se um desafio para a profissao a atuacdo contra a burocratizacgdo e tecnificagao
do trabalho no espaco socio-ocupacional em que se faz presente, tendo em vista o

compromisso profissional da viabilizacdo do acesso aos servigos para 0S Usuarios.
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No tocante ao trabalho profissional da assistente social numa unidade de saude, quando
respeitado 0 que dispde o Projeto Etico-Politico, cabe a profissional fortalecer a
democratizacdo do acesso a saude para 0s USUArios.

Cabe destacar uma afirmagéo do documento do CFESS (2009):

as atribuicBes e competéncias dos profissionais de Servico Social, sejam aquelas
realizadas na salde ou em outro espaco sécioocupacional, sdo orientadas e norteadas
por direitos e deveres constantes no Codigo de Etica Profissional e na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo, que devem ser observados e respeitados, tanto pelos
profissionais quanto pelas instituicdes empregadoras. (p.33)

E dentre os direitos dos assistentes sociais contidos no seu Cédigo de Etica Profissional
(1993), art.2°, afirma-se:

a) garantia e defesa de suas atribuicfes e prerrogativas, estabelecidas na Lei de
Regulamentacédo da Profisséo e dos principios firmados neste Cadigo;

b) livre exercicio das atividades inerentes a profisséo;

c) participacdo na elaboracdo e gerenciamento das politicas sociais e na formulacéo
e implementacéo de programas sociais;

d) inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documentacéo,
garantindo o sigilo profissional;

e) desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra profissional

Dentre as acOes visualizadas no campo de estdgio, estavam: orientacbes quanto aos
direitos sociais e previdenciarios, apoio socioemocional nos casos de Obito, bem como
orientacOes quanto a como proceder nesses casos, viabilizacdo de acesso a garantia de direitos
aos menores de 18 anos e maiores de 60 anos, orientacdes quanto a tutela, procuracdo e
curatela.

De acordo com o CFESS (2009, p.41):

Os assistentes sociais na salde atuam em quatro grandes eixos: atendimento direto
aos usudrios; mobilizagdo, participagdo e controle social; investigacdo, planejamento
e gestdo; assessoria, qualificacdo e formacdo profissional. A partir do exposto, se
explicitara as principais acdes desenvolvidas pelo assistente social nesses quatro
eixos. Importante destacar que esses eixos ndo devem ser compreendidos de forma
segmentada, mas articulados dentro de uma concepcéo de totalidade. (CFESS, 2009,
p. 41).

Por outro lado, ha as demandas que ndo sdo vinculadas ao Projeto Etico-Politico do
Servigco Social, mas que frequentemente sdo relacionadas ao setor, como a pesquisa de
satisfacdo ja citada, contatos e/ ou mediacdo desses com medicos e/ ou equipe
multiprofissional da salde, insatisfacbes quanto ao atendimento prestado na unidade,
agendamento de exames ou consultas vinculadas a planos de salde, transferéncias

hospitalares, solicitacdo de restricdo de visitas, solicitacdo de alimentagdo, solicitacdo de
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contato familiar para busca do paciente, contatos telefénicos com familiares para comunicar

alta hospitalar ou necessidade de dirigir-se a unidade por solicitacdo médica.

Ainda que disponha de relativa autonomia na efetivagdo de seu trabalho, o assistente
social depende, na organizacdo da atividade, do Estado, da empresa, entidades ndo
governamentais que viabilizam aos usuérios 0 acesso a seus servicos, fornecem
meios e recursos para sua realizacdo, estabelecem prioridades a serem cumpridas,
interferem na definicdo de papéis, e funcdes que comp8em o cotidiano do trabalho
institucional. Ora, se assim é, a instituicdo ndo é um condicionante a mais do
trabalho do assistente social. Ela organiza o trabalho do qual ele participa.
(IAMAMOTO, 2005 p. 63).

O que foi possivel observar €é que ainda que o Servi¢o Social da Instituicdo ora em
analise desenvolvia uma visdo critica e compreendia o Cadigo de ética e o Projeto Etico-
Politico que rege a profissdo, por meio da fundamentacéo tedrica e também consciéncia ética,
entretanto, a relativa autonomia consiste num grande desafio do exercicio profissional. O
espaco de trabalho se torna um ambiente, muitas vezes desgastante, na institui¢do vivenciada
no estagio, e, nesse cenario, a coordenacdo do Servico Social parecia ndo compreender o que
se constitui como demanda profissional por impor ao setor atividades burocraticas e restritivas
que fugiam das prioridades, numa perspectiva critica e politica propria da concep¢éo de uma

sociedade dividida em classes, frente ao que orienta o Projeto Etico-Politico.

Ainda que disponha de relativa autonomia na efetivacdo de seu trabalho, o assistente
social depende, na organizacdo da atividade, do Estado, da empresa, entidades ndo
governamentais que viabilizam aos usuarios 0 acesso a seus servigos, fornecem
meios e recursos para sua realizacéo, estabelecem prioridades a serem cumpridas,
interferem na definicdo de papéis, e funcdes que compdem o cotidiano do trabalho
institucional. Ora, se assim é, a instituicdo ndo é um condicionante a mais do
trabalho do assistente social. Ela organiza o trabalho do qual ele participa.
(IAMAMOTO, 2005 p. 63).

Ha na instituicdo a percep¢do da assistente social como a profissional “faz tudo”, ou
seja, todas as demandas que ndo sdo relacionadas a outra categoria profissional existente no
Hospital, sdo conduzidas como atribui¢Ges da profissional do Servigo Social. A confusdo na
unidade de salde analisada se intensificava porque a sala do Servico Social é anexa ao
Servigo de Atendimento ao Cliente do Hospital, por isso muitas atribuicdes do setor vizinho
eram equivocadamente direcionadas a assistente social e por mais que a profissional negasse a
execucdo das tarefas, era rotina reafirmar que as solicitacdes feitas ao setor consistiam em
equivocos, esses proferidos ndo sé por pacientes, mas também pelos profissionais dos outros
diversos setores. A proxima localizacdo entre os dois setores sinaliza outro aspecto

importante, dessa feita, relacionada ao sigilo profissional como direito do usuario, ja que o
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que divide os setores é uma porta sanfonada, ndo sendo garantia de que o0 usuario se sinta a

vontade no atendimento. Diante dessa condicao, € importante atentar que

Na relacdo com o usudrio, este deve ser colocado a par sobre a situagdo que
demanda suas informacgdes, para melhor se posicionar ou até mesmo se recusar a
prestar as informagdes solicitadas. E importante que o usuério seja reconhecido
como sujeito, de modo que tome conhecimento do conteddo daquele trabalho e que
as informagdes prestadas ndo serdo banalizadas, ao contrario, pois estdo sendo ditas
a um profissional que possui qualificacdo, competéncia e ética profissional, o que
pode permitir a construcdo de uma relacdo de confianca mitua. (SAMPAIO e
RODRIGUES, 2014, p.91)

Outro desafio posto & materializagdo do Projeto Etico-Politico do Servico Social
consiste na hierarquia e as relacfes de poder tdo presentes, principalmente em se tratando do
ambito hospitalar, o que colocam desafios e limites para a profissdo. Enquanto estagiaria, a
autora deste trabalho pbde perceber isso na tentativa de execucdo do seu Projeto de
Intervencéo direcionado aos pacientes e familiares da Unidade de Cuidados Intensivos (UCI)
— Adulto do Hospital. Houve muitas limitagfes, para tanto, a estagiaria buscou dinamizar a
acao elaborando um folder informativo destinado aos usuarios/ familiares da UCI Adulto,
porém esse material precisava ser analisado pelo Comité de Etica para ser divulgado na
instituicdo. Com isso, a supervisora de campo formalizou um e-mail solicitando a avaliagéo
do informativo para a disponibilizacdo na UCI, a fim de atender o que fora proposto no
Projeto, mas ndo houve retorno, o que determinou a ndo distribuicdo do material produzido, e

ndo concretizacao do projeto.

Verifica-se, pois, uma tensdo entre o trabalho controlado e submetido ao poder do
empregador, as demandas dos sujeitos de direitos e a relativa autonomia do
profissional para perfilar o seu trabalho. Assim, o trabalho do assistente social
encontra-se sujeito a um conjunto de determinantes externos, que fogem ao seu
controle do individuo e impdem limites, socialmente objetivos, a consecucdo de um
projeto profissional coletivo no cotidiano do mercado de trabalho. (IAMAMOTO,
2009, p. 16).

O fato dos resultados ndo responderem plenamente ao que foi planejado correspondia ao
que ja vinha sendo observado na Instituicdo sobre os limites impostos, possibilitando maiores
reflexdes com as supervisoras de campo na busca de alternativas, no sentido de readaptar as

acOes dentro das possibilidades apresentadas.

Desse modo, é importante ressaltar que o projeto de trabalho ndo € um mero
instrumento e, muito menos, um manual a ser seguido; ele deve condensar as
possibilidades e os limites colocados ao profissional para executar suas tarefas e
deve iluminar sua constante avaliagdo da eficacia de seus instrumentos, técnicas e
conhecimentos para atingir as metas propostas, que devem estar articuladas aos
elementos presentes no espaco socio-ocupacional, como também referendarem os
compromissos profissionais. (COUTO, 2009, p. 4).
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Essa experiéncia enquanto condigdo de estagiaria contribui para a formacéo profissional
frente aos desafios encontrados no exercicio profissional na contradicdo que permeia a
profissdo, quanto mais quando se trata de uma instituicdo privada, a qual tende a atender os

interesses do capital, pautado numa logica de saude mercadoldgica.

Os desafios colocados na sociedade capitalista de hoje exigem, cada vez mais,
clareza, pois os desafios de trabalhar com necessidades sociais advindas da
exploracdo do trabalho requerem um grande preparo tedrico e técnico-operativo.
Essas constatacdes indicam que os projetos de trabalho sdo necessarios e essenciais,
para ndo se sucumbir nas tramas do real e no pragmatismo individual que busca
capturar o trato da questdo social. Todos 0s assistentes sociais, quando da ocupacéao
de um espago profissional, estdo desafiados a estabelecer projetos de trabalho que
possam lhes assegurar o reconhecimento do valor social de seu trabalho e que
servirdo de instrumento potente na busca de afirmacdo do projeto ético politico
profissional. (COUTO, 2009, p. 12)

Inevitavelmente as profissionais ali inseridas lidam constantemente com a privatizacdo
da saude, além da perda de espacos que poderiam ser democraticos e participativos pelos
usuarios, que deixam de ser tratados como pacientes/ cidaddos de direito para serem tratados
como pacientes/ clientes, o que tende a fortalecer a relacao clientelista/ privatista, tornando-se
dependentes do que o seu plano de saude Ihe oferece conforme o valor pago. Nesse sentido, o
cliente ndo percebe sua saude como direito, mas sim 0 seu acesso a salde ainda que
precarizada como favor, o que passa a ideia do “merecimento”.

No que tange as orientacbes acerca dos direitos sociais e previdenciarios, atividade
constantemente realizada pelas estagiarias e profissionais da instituicdo de salde aqui
analisada, possibilita uma oportunidade para que a assistente social utilize seus diversos
instrumentos técnico-operativos, como: a escuta qualificada, entrevista social para
preenchimento de ficha, objetivando uma maior aproximacao entre a profissional e o usuério,
orientacdes sociais, e demais recursos diante do conhecimento pré-existente a partir dos
autores estudados e atualizado no que diz respeito as politicas publicas e sociais, além das
legislacOes vigentes que mudam constantemente, principalmente no cenario atual, repleto de
regressdes quanto aos direitos sociais.

O Servico Social possui carater eminentemente politico no trabalho profissional ao lidar
de forma comprometida e organizada em luta e defesa dos interesses da classe trabalhadora, a
partir do momento que se posiciona na realidade pela historica insercdo da profissdo no
contexto das relagbes entre o Estado, o mercado e a sociedade civil, mediante o

estabelecimento de uma realidade repleta de desigualdades sociais.
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O Servico Social se norteia com base em um projeto ético politico que utiliza
pressupostos historicamente construidos, uma vez que se insere na movimentacdo da
realidade social num continuo processo de construcdo e se baseia em fatores consagrados e

considerados pela profissdo como indispensaveis a vida, principalmente a liberdade.

O Projeto Etico-Politico do Servigo Social, que assume essa homenclatura somente
na década passada, se constréi com base na defesa da universalidade do acesso a
bens e servicos, dos direitos sociais e humanos, das politicas sociais e da
democracia, em virtude por um lado da ampliacdo das funcdes democraticas do
Estado e por outro da pressdo de elementos progressistas, emancipatorios
(NETTO,1999).

Cabe destacar que ndo existe uma formula de cumprir a primeira vista com as
predisposicdes do Projeto Etico-Politico do Servico Social, visto que esse é uma construcéo
coletiva, depende da maturidade intelectual e politica da categoria profissional, também de
sua legitimidade junto a mesma, que pode e deve ser vivenciada de forma efetiva em seu
exercicio profissional.

A sociedade brasileira desde os seus primordios persiste em ser repleta de
discriminacdes e desigualdades, nesse sentido a atuacdo dos profissionais demonstra ser de
grande importancia. E na dinamica tensa da vida social que pode ocorrer a motivagéo, a
esperanga e a possibilidade de defender, aprofundar e consolidar os componentes
democraticos e os direitos & cidadania. E, baseado no Projeto Etico-Politico, a fim de
impulsionar a construcdo de outro padrdo de sociabilidade, regido por valores mais justos,
requer-se a redefinicdo das relacfes entre 0 Estado e a sociedade, a economia e a sociedade, 0
que depende de uma crescente participacdo ativa da sociedade civil organizada.
(IAMAMOTO, 2009, p. 32).

Nesse sentido, a assistente social deve se efetivar como uma profissional critica, capaz
de realizar uma andlise fundamentada da realidade, o que possibilitara avancos em sua
atuacdo, na proporcdo em que adotar uma postura ético-politica para desvendar as demandas
que surgem em seu cotidiano de trabalho.

O trabalho da assistente social é permeado por capacidades, limites e possibilidades,
visto que é realizado por uma trabalhadora especializada. Dessa forma, o trabalho da
assistente social tem por objetivo contribuir para a superacdo das barreiras impostas pelo
capital que visa apenas a exploracdo da classe trabalhadora. E necessario que a categoria
profissional assuma enquanto possibilidade de ampliacdo de seu trabalho, a efetiva

incorporacgdo da teoria social critica e consequentemente a leitura fundamentada da realidade,
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a fim de vislumbrar alternativas eficientes para o de enfrentamento das expressdes da questdo
social.

Posto isso, € importante elucidar que a compreensdo do Servigo Social enguanto
trabalho, inserido da divisdo sociotécnica do trabalho, e em processos de trabalho que sofrem
os efeitos da precarizacdo social do trabalho, permite compreender as determinacgdes as quais
estd exposto e condicionado. Tais condigbes expressam as manifestacdes de um Estado
neoliberal que tanto atinge o profissional de Servi¢o Social enquanto assalariado integrante da
classe trabalhadora precarizada, como trabalhador cujo significado social da profissdo impde
relagbes de poder ditadas pelas forcas do capital, o que ndo invalida seu potencial

revolucionério.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da observacdo participante como estagiaria de Servigo Social numa instituicdo
privada de salde, a autora deste trabalho realizou pesquisa bibliografica a fim de relacionar
sua vivéncia com o referencial teorico, tendo proveito da associacdo existente entre teoria e
préatica, questdo essa que muitos equivocadamente tendem a desassociar, 0 que justifica
muitas condutas que fogem do Projeto Etico-Politico aqui exposto, oriundo de conquistas
sociais da profissdo, frente ao distanciamento do Servi¢o Social tradicional conservador.

A vivéncia no estagio proporcionou algumas impressdes sobre como a profissional do
Servico Social é vista em uma unidade de salde de natureza privada. Percebe-se a assistente
social como uma profissional capaz de propiciar “tranquilidade” para a instituicdo, o que
ainda remete ao Servico Social em sua génese, como mantenedor da ordem social, nesse
sentido sendo relacionado até mesmo ao moralismo. Porém, ha profissionais que conseguem
no seu espaco ir além do que Ihe é imposto, atuando de uma maneira mais ampla, rompendo
com a burocratizacgdo e rotinizacdo do seu trabalho. Isso é possivel quando a assistente social
através do conhecimento praxiologico, estabelece uma visdo critica, compreendo o que
envolve o Cddigo de Etica e Projeto Etico-Politico que engloba a profissdo com respaldo
juridico para tanto.

Buscamos através, deste trabalho, considerar os limites e possibilidades inerentes ao
cotidiano da profissional do Servico Social na sua condicdo de trabalhadora assalariada,
sujeita ao caréater destrutivo do sistema capitalista e atuando contraditoriamente neste sentido,
ao passo que é contratada pelo capital e tem como principal funcéo atender prioritariamente a
classe trabalhadora frente as desigualdades tdo reais no cenéario atual, como resposta a questao
social.

De maneira que esta pesquisa fundamentou-se na discussdo sobre o trabalho
profissional da assistente social em uma analise empirica pela vivéncia do estagio e
cuidadosamente no que tange ao referencial tedrico por ampliar a discussao nesse sentido, na
perspectiva de oferecer um debate mais aprofundado acerca da sociedade do trabalho.

Cabe novamente ressaltar que ha uma breve discussdo sobre a politica de saude de
maneira bem sucinta, porque apesar de ser 0 espago socio-ocupacional do estagio aqui
mencionado como relato de experiéncia, o principal objetivo deste trabalho consiste na
compreensdo do Servi¢o Social como trabalho e seus demais aspectos.

E necessario reconhecer que a concretizacdo do projeto ético-politico no trabalho

profissional possui muitos limites, principalmente na natureza do espaco sdcio-ocupacional
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em questdo: na saude privada, existindo uma correlacéo de forgas, no contexto do capitalismo
que cada vez mais elucida seu carater destrutivo, ao passo que ignora os direitos sociais.
Nessa perspectiva, a assistente social deve estar atenta a realidade social, por meio de
referencial tedrico, e por meio disso criar estratégias que facilitem a viabilizacdo do acesso
aos bens e servicos, de modo a fortalecer a efetivagdo do projeto ético-politico, este sendo

uma conquista profissional, visando eliminar as barreiras e muros existentes.
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