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“Raise all voices and sing

Until the land and the sky touch

Touch with the harmonies of freedom
May our joy rise

Loud as the sky that listens

Let's march on until the victory is over”

Beyoncé (Homecoming, 2018)



RODRIGUES, C. C. S. A comunicagdo publica na politica de satde: um estudo sobre 0s
processos comunicativos do Servico Social no Hospital Universitario Professor Edgard Santos
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RESUMO

A monografia busca discutir sobre o uso da Comunicacdo Publica como instrumento do
trabalho profissional, tomando como campo empirico a experiéncia do estadgio no Hospital
Universitéario Professor Edgard Santos (HUPES). Aponta a relevancia desta discussao para o
trabalho profissional, ainda pouco explorada na profissdo. Para realizar a pesquisa foi discutido
0 conceito de Comunicacdo Publica como direito no trabalho do Servico Social na saude
publica, investigado os processos de comunicacdo no cotidiano das assistentes sociais no
acolhimento aos usuarios e apresentado a compreensdo das profissionais sobre a comunicagao
no trabalho. Trata-se de uma pesquisa exploratdria qualitativa que apoia as abordagens da
Comunicacdo Publica, o trabalho das assistentes sociais inseridas na politica de salude publica
do HUPES e relatos das profissionais sobre o cotidiano do trabalho. Delimitou-se o roteiro da
entrevista semiestruturada com as assistentes sociais como a mais adequada para o estudo deste
fendmeno. As entrevistas realizadas foram transcritas e analisadas considerando os objetivos
tracados para esta pesquisa. Os resultados obtidos apontam que as profissionais reconhecem em
toda sua pratica a relevancia da Comunicacdo Publica, principalmente nas mediacdes com 0s
usuarios, apesar das complexidades que circundam a satide publica, os usuarios e a precariedade
do trabalho. Conclui-se que o Servico Social do HUPES enfrenta desafios diarios de origens
diferentes, especialmente em tempo de desmonte da saude publica brasileira. Acles e
estratégias de comunicacdo foram construidas e trabalhadas para manter as media¢cdes com 0s
usuarios do sistema de saude publica na atual conjuntura social de direitos renegados e
concretizar a comunicacdo publica como direito fundamental aos usuarios do complexo
hospitalar.

Palavras-chave: Comunicacdo Publica; Servico Social; HUPES.



RODRIGUES, C. C. S. Public communication in health policy: a study on the communicative
processes of Social Service at the University Hospital Professor Edgard Santos (UHPES). 2020.
Monograph (Graduation in Social Work) — Institute of Psychology, Federal University of
Bahia, Salvador, 2020.

ABSTRACT

The monograph seeks to discuss the use of Public Communication as an instrument of
professional work, taking as an empirical field the internship experience at University Hospital
Professor Edgard Santos (UHPES). It points out the relevance of this discussion for professional
work, still little explored in the profession. To carry out the research, the concept of Public
Communication as a right in the work of Social Service in public health was discussed,
investigated the communication processes in the daily lives of social workers in welcoming
users and presented the professionals' understanding of communication at work. It is a
qualitative exploratory research that supports the approaches of public communication, the
work of social workers inserted in the public health policy of UHPES and reports of
professionals about the daily work. The script for the semi-structured interview with social
workers was defined as the most appropriate for the study of this phenomenon. The interviews
were transcribed and analyzed considering the objectives outlined for this research. The results
obtained point out that the professionals recognize in all their practice the relevance of Public
Communication, mainly in mediations with users, despite the complexities that surround public
health, users and the precariousness of work. It is concluded that the Social Service of UHPES
faces daily challenges from different origins, especially in times of dismantling of brazilian
public health. Communication actions and strategies were built and worked to maintain
mediations with users of the public health system in the current social context of renegade rights
and to make public communication a fundamental right for users of the hospital complex.

Keywords: Public Communication; Social Service; UHPES.
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INTRODUCAO

Este trabalho desempenha esforcos para analisar a Comunicacao Publica no ambito da
politica publica de satde do Servigo Social no Hospital Universitario Edgard Santos (HUPES).
Para tanto, foram destacados objetivos especificos que guiardo todo o trabalho: a) discutir o
conceito de comunicagdo publica como direito no trabalho do Servigo Social na sadde publica;
b) investigar os processos de comunicacdo na atividade do Servi¢o Social do HUPES no
acolhimento dos usuarios; e ¢) compreender como as assistentes sociais do HUPES entendem
sobre comunicacdo no processo de trabalho.

Para realizacdo deste trabalho serdo abordados fundamentos com embasamento tedrico
do objetivo de estudo. Esta monografia se refere a uma pesquisa exploratéria qualitativa, foram
adotados caminhos metodoldgicos com as seguintes abordagens: a) abordar elementos da
comunicagdo publica (FIGUEIREDO, 2016, 2018, 2019; WEBER, 2007, 2017 e DUARTE,
2007, 2009); b) o trabalho das assistentes sociais inseridas na politica de satde publica na
contemporaneidade (IAMAMOTO, 2005; BRAVO; MATQOS, 2004; COSTA, 2009) e c) relatos
das assistentes sociais do HUPES sobre o trabalho profissional e a relagdo com a Comunicacgéo
Publica.

As variaveis do estudo abordam caracteristicas de sexo, profissao e o espaco geogréafico.
Foram consideradas as seguintes dimensdes analiticas: a) analise de observacdo do trabalho
profissional das assistentes sociais no HUPES b) andlise da capacidade préatica para entender
como a Comunicacdo Publica se insere no processo de trabalho das assistentes sociais; e b)
entrevista semiestruturada com as assistentes sociais do HUPES com o intuito de apreender as
percepcdes das assistentes sociais sobre a Comunicacdo Publica como direito presente no
cotidiano do trabalhado.

Devido a grande demanda de trabalho durante a pandemia da Covid-19, a maioria das
assistentes sociais do HUPES ndo puderam ser entrevistadas. No entanto, as entrevistas
coletadas foram necessérias para abordar os saberes e conhecimentos que possam dialogar com
0s campos da Comunicacao Publica e Servico Social, e abordar as perspectivas da comunicacao
no cotidiano da categoria de assistentes sociais.

A primeira hipotese da pesquisa indica que as profissionais do Servi¢o Social do
HUPES possuem conhecimento sobre a comunicagdo publica e reconhecem em toda sua

pratica. A segunda hipbtese aponta que embora exista o auxilio de tecnologias digitais, as
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profissionais encontram dificuldades em trabalhar e instruir a comunicac¢do publica como
forma participativa de direito para os usuérios do complexo hospitalar.

O processo de estudo iniciou-se em identificar os conceitos e definicbes que
permeiam a Comunicacdo Publica, como as caracteristicas da comunicagdo e informacéo
para elucidar as questdes trabalhadas. Os conceitos séo discutidos separadamente com
abordagens diferentes para compor as aproximagdes com o Servico Social.

No segundo momento, foram abordadas as observacdes do trabalho das assistentes
sociais no HUPES. Neste capitulo, possui o processo do cotidiano do trabalho, como
acontece os atendimentos com 0s usuarios e os instrumentos utilizados para efetivacdo da
comunicacdo publica no ambito da politica de saide no complexo hospitalar.

O terceiro capitulo se refere as contribuicdes das assistentes sociais do HUPES,
através das entrevistas buscar as experiéncias com a comunicacdo publica. A partir dos
argumentos das profissionais, é argumentado os desafios encontrados no trabalho durante a
pandemia da Covid-19 e as estratégias utilizadas para lidar com as adversidades e
complexidades que sdo vivenciadas na esfera da saude publica.

Este trabalho acompanha as modificagdes do conceito de Comunicacdo Publica para
identificar como ocorre o direito a comunicacao transversal as politicas publicas de salde.
Argumenta a potencializagdo do fortalecimento das relagGes das assistentes sociais do HUPES
com os usuarios, em discutir a politica de salde e pautar alternativas para a garantia dos direitos
sociais, contribuindo com a discussdo democratica e viabilizando espacos coletivos de

participacdo dos usuarios.
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1 COMUNICACAO PUBLICA: HISTORIA E APROXIMACOES COM O
SERVICO SOCIAL

A construgdo do conceito de Comunicacéo Publica no pais passa necessariamente por
uma retomada histdrica, ao mesmo tempo, em que considera a formacdo do conceito guiado
pelo paradigma da construcao da cidadania como aponta Brand&o (2007, p. 3). A Comunicacéo
Publica tem origem na Comunicacdo Governamental, sendo a sua evolucdo condicionada a
transformacédo da sociedade. Acontece no espaco formado pelos fluxos de informacdo e de
interagdo entre agentes publicos e atores sociais como governo, Estado e sociedade civil em
temas de interesse publico. Para Duarte (2009, p. 2), trata-se de compartilhnamento, negociacdes,
conflitos e acordos para que os interesses publicos possam ser atendidos.

A Comunicacdo Publica, nesse caso, a comunicacdo nos governos, pode ser
caracterizada inicialmente pela criacdo do Departamento de Imprensa e Propaganda em 1939
pelo Presidente Getulio Vargas que a substitui o Departamento de Propaganda e Difusdo
Cultural (DPDC) de 1934, antecedido pelo Departamento Oficial de Propaganda (DOP), que
foi um 6rgdo da administracdo publica com intuito de propaganda estatal também criado em
1931 no governo de Getulio Vargas, para sistematizar um discurso legitimador através da
propaganda. O projeto de comunica¢do do governo militar na década de 70 criou a Assessoria
Especial de Relag¢des Publicas (AERP) durante do Governo do General Médici, presidente do
Brasil entre 30 de outubro de 1969 e 15 de marc¢o de 1974 (KEGLER, 2008, p. 04).

A comunicacdo antes de ser compreendida por uma area, € entendida como um elemento
capaz de compor a fala, linguagem oral, escrita, entre simbolos, sonoros ou visuais para a
melhoria da relacdo entre pessoas. Mas para melhor desenvolver os conceitos, é necessario
distinguir conceitos que se confundem como informacéo e comunicacao para que possa elucidar
as questdes trabalhadas. Ambos séo conceitos trabalhados e discutidos separadamente, embora
seja desenvolvida em conjunto, obtém abordagens e perspectivas que compdem as melhores
formas para o desenvolvimento de trabalho comunicacional em todas as areas, inclui também
o0 Servigo Social (CORDEIRO, MARTINS, 2013, p. 9).

O governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), estruturou um Sistema de
Comunicacdo (SECOM) que abrangia as diferentes dinamicas da comunicacdo de governo.
Apenas sob a presidéncia de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010) é que as praticas de
comunicagdo publica s&o institucionalizadas e suas definicBes passam a servir de orientacéo

para as praticas e investimentos do Governo Federal, através de legislagdo. Nesse governo,
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também, a ampliacdo de recursos e tecnologia permite experimentar a democracia digital em
larga escala e ampliar a visibilidade do governo ao criar novos espagos de comunicagéo e
distribuir os investimentos de modo mais igualitario entre diferentes sistemas de midias.

Os primeiros autores que fizeram os movimentos em torno da defesa conceitual da
comunicagdo publica o faziam supondo a existéncia de uma politica de comunicac¢éo de Estado,
que possibilitava a disputa da opinido publica com as midias. O governo da Frente Popular em
Porto Alegre durante 16 anos (1989-2004) foi um exemplo deste processo (WEBER, 2007, p.
18).

Na prética, a comunicacdo se desenvolveu ao longo dos séculos como as melhores
formas possiveis para os individuos se articularem, pensarem e se desenvolvessem ou até

mesmo criando estratégias pessoais e coletivas,

[...] os meios de comunicacéo e veiculagdo em comum acordo como o radio e
a televisdo construiram personas, imagens e pensamentos através do que foi
comunicado, desde o seu inicio até os dias atuais, posto as novas ferramentas
comunicacionais como as midias sociais digitais. Na relagdo com o mundo da
vida social, é utilizada a tipificacdo apreendida como classificagdo em certas
caracteristicas basicas para a solucdo das tarefas praticas que se apresentam
aos atores (CORREIA, 2004, p. 02).

Por outro lado, autores como Luhmann (1999, p. 26), apresentam que 0s conceitos em
que a comunicacdo é descrita devem na sua totalidade se separar de qualquer relagdo com o
sistema psiquico e referirem-se somente ao processo de comunicac¢do pela comunicacdo. A
sociedade entdo € pura comunicacdo e toda comunicacdo faz parte e € a sociedade, sendo assim

a comunicacao ndo pode ser afetada por nada fora deste contexto.

A comunicacdo como conceito abrange a comunicacdo governamental,
politica, organizacional, conselhos e até mesmo de movimentos sociais.
Esta para a sociedade o esfor¢o de construir historias através das
linguagens e contextos dos momentos, constitui em si a capacidade de
desenvolver o ser cidadda (DUARTE, 2009, p. 3).

A comunicacéo identificada como o ato de se comunicar entre a sociedade civil, € um
conceito que identifica a comunicacdo do estado e/ou governamental, politica. Essa expressao
foi desenvolvida no Brasil a partir das discussdes sobre direito e politicas de comunicacao ainda
na década de 70, logo apo6s, nos anos 80, comegou a discussao sobre a necessidade dos direitos

de comunicacdo em um movimento civil composto por intelectuais e profissionais dispostos a
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apresentar propostas de politicas de comunicagdo a Constituicdo Federal no Forum Nacional
pela Democratizagdo da Comunicacdo (FNDC) (FIGUEIREDO, 2018, p. 164).

A FNDC para Figueiredo (2016, p 79-80), € um movimento que antes era denominado
como Frente Nacional de Luta pela Democratizacdo da Comunicacdo (FNLDC) e tinha a ideia
de que a comunicacgdo publica como meio e meta para o desenvolvimento da democracia no
Brasil. Surgiu em 1980, mas iniciou o debate critico em 1070 como movimento social e se
institucionaliza para promover encontros que discutem os desafios da sociedade, internet e
midias, democracia e principalmente, o desenvolvimento da comunicacdo como peca
fundamental para a democracia.

O outro aspecto, a comunicacdo publica relacionada com comunicacdo politica €
compreendida por Mainieri e Rosa (2012, p. 192), por dois angulos: o primeiro, em que se
utilizam instrumentos e técnicas da comunicacdo para expressar posicionamentos politicos, e 0
segundo com relacdo as constantes disputas entre os proprietarios de veiculos e detentores das
tecnologias de comunicacdes.

A éarea definida como Comunicacdo Publica € a identificada com estratégias de
comunicacdo da sociedade civil organizada. Whber (2017, p. 23), aponta que a evolucdo da
democracia para 0 modelo que conhecemos atualmente trouxe para a sociedade civil o desejo
de ter voz ativa frente aos meios de comunicacdo. O Ultimo conceito esta relacionado a
comunicacdo publica enquanto comunicacao do Estado e/ou governamental.

A Comunicacdo Publica entdo é empregada como estratégia de comunicacdo da
sociedade civil por meio de praticas e formas de comunicacao sob exercicio da responsabilidade
publica, ndo sendo exclusividade dos governos, mas de toda a sociedade. Toda e qualquer
comunicacdo, seja para fins positivos ou negativos estdo inclusos como publico, cabe aos
individuos a construcdo e o respeito ao direito, sem que interfira e retire as possibilidades de
expressao social.

O Servico Social, profissdo presente na divisdo social e técnica do trabalho
(IAMAMOTO, 2009, p. 11), realiza em diferentes areas relacionadas ao modo como o estado
responde e organiza as manifestaces da questdo social. Assisténcia Social, Previdéncia Social,
Saude, Sociojuridico e Organizacional sdo algumas das areas de atuacdo profissional do
assistente social, havendo também espacos socio-ocupacionais distintos nos quais ele pode
trabalhar, tais como a esfera estatal, as instancias publicas de controle democrético, as empresas
capitalistas, as fundacOes empresariais, as organizagdes privadas n&o lucrativas e as
organizacg0es da classe trabalhadora (CFESS; ABEPSS, 2009, p. 05-07).
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Um dos instrumentos mais utilizados e aprimorados no cotidiano do trabalho no Servigo
Social é a linguagem e a comunicacdo, verbal, corporal ou escrita. Para Chaui (2000, p. 176), a
linguagem nasce da imitacdo dos sons animais e natural, pela imitacdo dos gestos ou por
encenacdes, nesse processo existe a necessidade da vontade de expressdo, das emocdes, do
medo, choro, riso ou prazer.

Visto que a linguagem tem sua importadncia na atuagdo de assistentes sociais, 0
profissional deve ter pleno dominio na utilizacdo desse instrumento relevante nas areas das
ciéncias humanas e sociais, tanto nas interacdes diretas com 0s usuarios, guanto nos processos
comunicativos efetivados por meio de textos escritos como € abordado por Carvalho (2013, p.
69).

Dessa forma, é possivel por intermédio da linguagem, formular ideias, projetar e
raciocinar problemas, o cotidiano e as relagdes humanas, por exemplo. A linguagem € a forma
humana de comunica¢do com o mundo para lamamoto (2005, p. 240-241), do pensamento, da
vida social e politica, € um instrumento que possibilita a comunicacdo entre profissionais e
aqueles com quem interagem, 0s usuarios.

E preciso pontuar que a mediacdo também implica num instrumento operativo para
captar as relacbes e elaborar estratégias que constituem o campo de uma profissdo de
intervencdo social e a relagdo tedrica/pratica. A mediacdo deve ser entendida como um processo
de comunicacg6es, informacdes e estabelecimento de relagdes sociais, no qual os usuarios
tenham expressao de identidade e de atitudes, pois considera a instituicdo a se identificar como
um espaco de convergéncia de sujeitos historicos, do social e da expressdo pessoal, com sujeitos
mobilizados, organizados e participativos, fazendo histéria e buscando permanentemente seus
direitos de cidaddos (FALEIRQOS, 1999, p. 714-716).

Trabalhar com e nas mediacOes, para a/o assistente social, significa apoiar, capacitar e
promover mediacdes capazes de desvendar e penetrar nas realidades concretas dos usuarios,
promovendo superacdo e/ou transformacdo num processo de dialogo, no qual, profissional e
usuario sejam atores responsaveis pelas acoes.

A categoria profissional do Servigo Social desenvolve processos comunicativos em seu
ambiente de trabalho, muitas vezes sem se dar conta das repercussdes provocadas por esse
processo. Essa interacdo social que se da atraves das mensagens ou de relagcdes de consciéncias
é o efeito do processo comunicativo; temos assim: o profissional € 0 emissor e 0 usuario é o

receptor ou vice-versa, tendo em vista que a comunicacdo € um processo incessante, pois, a
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todo tempo, se comunica algo e a interlocugdo se movimenta (CORDEIRO, MARTINS, 2013,
p. 22).

Para compreender como acontece as mediacOes e as acdes da categoria profissional em
relacdo a comunicacao, € preciso demonstrar que existem varios conceitos que circundam a
concepgdo de comunicagdo publica. Esses conceitos sdo geralmente confundidos como iguais,
mas tratam-se de diferentes formas fundamentais para o entendimento dos processos

comunicativos do cotidiano do trabalho no Servico Social.
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1.1 COMUNICAGAO PUBLICA: DEFINICOES E DIREITOS

Quando sdo abordados os conceitos que permeiam a Comunicagdo como a
Comunicacéo Publica e Informacéo, surgem davidas e as vezes certezas sobre ser termos faceis
de serem desenvolvidos. Tratam-se de conceitos trabalhados separadamente, mas que estdo em
consonancia. Por esse motivo, ha uma preocupacdo em identificar as caracteristicas e o que
compde cada termo.

Em 2011, a entdo presidente, Dilma Rousseff, sancionou a Lei n® 12.527%, conhecida
como Lei de Acesso & Informagc&o (LAI), um instrumento a ser concebido como accountability?
e transparéncia® de dados publicos. A informacdo por meio do acesso descrito no portal da
Presidéncia da Republica, € um direito fundamental previsto pelo ordenamento juridico
brasileiro. Todos os cidaddos tém como direito receber dos 6rgéos publicos, informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo e geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado. Trata-se como direito de acesso aos registros administrativos e a
informacdes sobre atos de governo.

Nos anos 1990 a informacdo aparece em forma de dados governamentais. Segundo
Gomes (2018, p. 37), a informagdo firmava a confianga de que documentos e demais dados
provenientes de governos e 6rgdos do Estado podiam ser colocados, online, a disposicdo dos
cidaddos, uma vez que os obstaculos de acesso podiam ser consideravelmente reduzidos ante o
estado das tecnologias de informacdo e comunicacdo. Entre os efeitos previstos do acesso

publico a dados publicos esta a transparéncia governamental mediada com as tecnologias.

1 Lei de Acesso a Informagéo n° 12.527 de 2011. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2011/1ei/112527.htm. Acesso em 23 de dez. de 2019.

2 A expressdo accountability é constantemente comparada a transparéncia, no entanto, ha diferencas conceituais
bem definidas. Accountability € um conceito que se baseia na necessidade da responsabilizacdo permanente dos
individuos e instituicGes ao que se refere aos seus desempenhos como detentores de poder. Também € associada a
atuacdo de agentes em relacdo as normas sociais, a violagdo politica e san¢do social direta e indireta (XAVIER,
2011, p. 3-5).

3 Transparéncia é um conceito em constante mudanca, principalmente quando é incorporado a acdes publicas. A
principio, a transparéncia deve ter como resultado o incremento no nivel de confianga dos que tém acesso as
informagdes na instituicdo, organizacdo ou governo transparente e um principio moral e democratico. Ha
transparéncia quando ha controle cognitivo externo de um ato, ou do que dele resulta, para além do agente que o
praticou. Existem diferentes esferas de destinatarios da informacéo publica como érgaos de controle, Poder
Judiciéario, o Poder Legislativo, governantes eleitos, membros de comités, ou cidaddos do pais, entres outros, em
paralelo aqueles que tem acesso & informagdo em diferentes formas, como o digital. A tarefa de incluir o cidadao
comum como o destinatario do méaximo possivel de informacéo qualificada, assegurando-lhe garantias legais e
institucionais para tanto é a atividade que hoje imp&em Estados a tornar uma frequéncia a transparéncia (GOMES,
AMORIM, ALMADA, 2018, p. 8-10).
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Para Gomes (2018, p. 43-44), a inconsisténcia no direito & informacdo também esté
presente nas dificuldades do entendimento de dados que s&o disponibilizados, a utilizacdo
consciente das ferramentas identificadas como os novos modelos democraticos e a falta de
credibilidade que a sociedade tem dos governos, junto a impoténcia do que poderia ser feito
com os dados contidos nos canais de transparéncia.

Identifica-se que, mesmo com a ampliacdo dos sistemas de comunicacdo do Poder
Executivo, Judiciario e Legislativo, nos ultimos anos, para Duarte (2009, p. 2), a prioridade
continua sendo a divulgacao daquilo que esta em vigor com o foco na comunicacdo de massa
e, muitas vezes, utilizando como estratégias vinculadas ao interesse publico, politico e suas
disputas.

Duarte (2009, p 03-05), ressalta a ideia de dever cumprido, no qual o cidadao enfrenta
problemas sérios, a comecar pela informacdo disponibilizada que nem sempre € o que ele
necessita e aquilo que interessa ao 6rgdo ou empresa divulgar. Também ressalta uma politica
do “Fazemos a nossa parte, 0s dados estdo na Internet!”, se o cidaddo tem acesso a eles ou néo
parece ser insignificante, porque o compromisso com a transparéncia ja teria sido assegurado
pela publicacdo do conteddo em sitios oficiais.

O direito a comunicacdo para Vannuchi (2018, p. 169-170), resultou da percepcédo de
que direito a informacao e liberdade de expressdo eram conceitos insuficientes para contemplar
as garantias necessarias ao exercicio da comunicacao, visto como ato essencial para a dignidade
humana e para o pleno desenvolvimento dos individuos. As leis de transparéncia, por exemplo,
buscam garantir o direito a informacéo, mas ndo chegam a interferir na cadeia de producéo da
comunicacao social. O proprio conceito de direito & informag&o é normalmente percebido como
direito de ser informado, de receber informacé&o.

A Comunicacdo Publica integra os direitos humanos a partir da importancia dos
significados para a sociedade. Bobbio (1992, p. 10-11), aponta a Declara¢cdo Universal de 1948
como 0 maior e mais importante exemplo de consenso geral como a maior conquista adquirida
qgue a humanidade ja teve. A partir desse momento, € que € possivel ter a certeza de que a
humanidade compartilha de valores comuns, isto é, pode-se acreditar na universalidade dos
valores, no qual deduz de um dado objetivo constante (a natureza humana), considera como
verdades evidentes em si mesmas e estima-se como produto do consenso geral.

Existe também o direito de comunicar concebida em 1970. Trata-se de uma entéo
novidade no relatorio MacBride da Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia

e a Cultura (UNESCO) em 1980, no qual tem o compromisso com a democratiza¢cdo da
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informac&o e com a multiplicidade de vozes, entendendo o direito a informacéo também como
a liberdade que toda pessoa tem de produzir informacao e ser ouvida, ndo somente de consumir
informacdo produzida por outro (VANNUCHI, 2018, p. 168-169).

O direito a comunicacdo resultou da percepcdo de que direito a informacéo e liberdade
de expressdo eram conceitos insuficientes para contemplar as garantias necessarias ao exercicio
da comunicacéo, ora visto como ato essencial para a dignidade humana e para o pleno
desenvolvimento dos individuos.

A transparéncia das informacdes perpassa ndo somente a prestacdo de contas com 0s
seus publicos, mas também na criacdo de meios que apresentem efeitos e significados que
geram sentimentos positivos e confianca. Para Wehmeier e Albu (2011, p. 133), essa
movimentacao é apresentada como estratégia de visibilidade institucional presente nas politicas
e programas de comunicacdo que sdo capazes de mobilizar sentidos e construir ativos
intangiveis para as organizagdes publicas e privadas.

Para além da realizacdo da transparéncia, ha implicacdes que dificultam a efetividade
do direito a informacdo no Brasil, que de acordo com o Relatério da Pesquisa Direito a
Comunicag&o no Brasil de 20174, € exposto primeiro como o quase desconhecimento do proprio
contetdo da legislacdo, que é muito pouco divulgada, e em segundo lugar, surge a dificuldade
de compreenséo legal que a populacdo tem sobre os direitos constituidos. E, por ultimo, estdo
os limites administrativos das instancias governamentais que dificultam através da linguagem
rebuscada e ndo utiliza da universalidade de conjunto de palavra para uma melhor comunicacéao
para todos os cidadaos.

Figueiredo (2018, p. 164-165), apresenta a informacdo como parte do direito a
comunicacdo, que pode repercutir na sociedade e na opinido publica, como também efeitos
coletivos. A comunicacdo € compreendida primeiro como uma circulacdo de mensagens ou
transmissdo e também escuta de mensagens, como apresenta Levinas (1994, p. 217) descrita
como uma verdade pensada num Eu, sob a vontade ou com a intencionalidade de fazer passar
0 Mesmo pensamento para o outro.

No entanto, essa é somente uma das concepgdes sobre a comunicagdo. Outros aspectos
da comunicagéo séo levados em consideragdo como: permitir a propagacéao de ideias, expansao
dos saberes adquiridos, circulagdo de mensagens que domina a linguagem, opera também em

sistemas de significagdo como verbal, visual e audiovisual, formas e contetdos, vai além da

4 Direito a Comunicacdo no Brasil 2017. Disponivel em: https://intervozes.org.br/publicacoes/direito-a-
comunicacao-no-brasil-2017/. Acesso em 23 de jul. de 2010.
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escrita com forma e contelldo como aponta Buitoni (2014, p. 229-230).

Hodiernamente, a necessidade de informacgéo voltada para a construcdo da cidadania
instaura uma nova forma de democracia, a propria cidadania sofre mudancgas no decorrer da
historia e comeca a ser entendida como menos passivo e mais participativo, percebida como
um livre exercicio de direitos e deveres de todos os cidaddos? O conceito de comunicacao
publica esta constante em construcdo na nossa sociedade, principalmente no contexto de um
pais desigual como o Brasil.

A interpretacdo de comunicacdo se refere ao um saber pleno. Este é o saber apontado
como conhecimento do mundo que desenvolve uma conexao com as praticas sociais € processo
histérico. S&o principios discutidos nas esferas sociais em que as relagdes humanas estdo em
foco.

A comunicagdo como direito passa despercebida na area da sadde, incluindo o Servico
Social, pois, € o primeiro profissional que o usuario do servico pablico de saude do HUPES
tem contato e as primeiras mediacdes depois da portaria que o recebe. Considera-se que fatores
possam colaborar com essa premissa como o acimulo e o ritmo de trabalho acelerado, fazendo
com que a comunicacdo seja de forma automatizada, como também o desconhecimento do
processo comunicativo como direito.

Neste cenario, a Comunicacdo Publica é um recurso que capacita a linguagem, € um
instrumento de trabalho do assistente social com diversas possibilidades, mas de pouca
expressdao nas comunicacdes (FIGUEIREDO, 2018, p. 165). Defende-se que a comunicacdo
publica ndo pode ser determinada, apenas, a partir de legislacdo ou estruturas, mas é
configurada pelo fluxo de temas de interesse publico, nos modos de debater e repercutir essas
tematicas, sem controle direto.

Para Weber (2007, p. 3), a Comunicacdo Publica é constituida pela abordagem e
circulacdo de temas vitais a sociedade, ao Estado e a politica, vinculadas a decisfes s6 possiveis
na representacdo politica e na esfera dos poderes publicos. Assim como interesse publico, as
diferentes designacfes sobre a comunicacdo publica é polissémico e permite associagdes
positivas com outros conceitos associados a opinido publica, servi¢os publicos, imagem
publica.

O governo que administra um pais também o faz para todos os publicos ou a massa.
Desvirtuar o conceito colabora para a incompreenséo da funcdo dos publicos e da sociedade na
formulacdo de politicas publicas, através do debate publico. Dessa forma, Weber (2017, p. 32),

afirma que a Comunicacdo Publica faz parte das obrigagdes do Estado e de estabelecer esse tipo
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de comunicagéo.

Ao assumir a comunicacdo como um direito humano, se fez possivel reconhecer
algumas particularidades que precisam ser evidenciadas. A primeira delas é que a comunicacéo
historicamente foi traduzida como transferéncia de dados e informacdes: um ser que informa e
outro que ouve. Como nos informa Figueiredo (2018, p. 166), foi somente a partir do século
XX, mais precisamente na segunda metade, € que a comunica¢do ganhou uma proximidade
com os direitos humanos ampliando seu significado e alcance. E preciso, no entanto,
compreender que essa aproximacdo ndo se deu de forma rapida, mas a partir de diversos

processos de luta e resisténcia no mundo.
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1.2 0 QUE HA EM COMUM ENTRE O SERVICO SOCIAL E A COMUNICACAO
PUBLICA?

A comunicacao nos dias atuais ecoa como uma comunicacao libertadora e fruto de uma
imaginacdo humanistica da sociedade. Em parte, o Estado teve modificacdes expressivas, mas
ndo radicais, pois € mais notdria na sociedade organizada na busca pela democracia, assim como
a comunicacdo almeja também ser o papel decisivo e protagonista das popula¢des em defesa da
informacdo. Desse modo, o projeto ético politico do Servico Social e as concepgdes
comunicacionais no Brasil sdo dois campos que detém a argumentacdo do direito, da livre
expressdo e da capacidade de trabalhar no campo das relagdes sociais, sem perder o vinculo
com os individuos.

Embora seja posto como avanco, a constru¢do dos programas e politicas deveriam
conter a participacdo da sociedade no seu processo para ter mais legitimidade, pois uma vez
imposta, torna-se complicado conseguir, na pratica, um didlogo com a instancia que estara
promovendo essas acdes. E preciso reconhecer que a multiplicidade de espagos de circulagio
de informac6es dificulta qualquer ambicédo de gestdo da comunicacgdo publica.

O desafio ¢ viabilizar a esfera publica ampla, isto é, o desafio é implementar vias
materiais e imateriais de trocas de informacdo que sejam, a0 mesmo tempo, acessiveis,
amigaveis e universais. 1sso ndo deveria incluir apenas os suportes tecnoldgico e midiaticos,
mas igualmente, outros compativeis e abertos ao ambiente da comunicagdo publica, como alerta
Duarte (2009, p, 6-7).

O exercicio profissional da/o assistente social nas acdes técnico-politicas, de acordo
com Bravo (2013 p. 16):

(...) sdo desenvolvidas juntamente com os conselhos e/ou segmentos dos
conselhos que estdo alicercados na democratizacdo e socializacdo da
informacao, realizacdo de pesquisas e acao socioeducativas, configurando-se
em um trabalho de assessoria envolvido também com diversas acdes
provenientes que estdo em sintonia com o projeto ético politico da profisséo.

Nesse sentido, Bravo (2013, p. 16-17) considera que a assessoria voltada as instancias
publicas de controle democrético articulado com movimentos sociais é um espaco de trabalho
em que os profissionais da area podem contribuir para o desenvolvimento e fortalecimento dos
sujeitos politicos, levando em conta a garantia e ampliacdo dos direitos sociais na perspectiva

de que a informacéo liberta o individuo.
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A unidade politica e administrativa Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e 0s
Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS)® dispde da defesa da democratizagdo da
comunicacdo, o direito a informacéo e a liberdade de expressdo séo principios articulados a
defesa dos direitos humanos e da emancipacao politica e se apresentam por meio da publicacédo
de documentos, bem como pela participagdo, dentre outras.

O FNDC tem resistido e enfrentado esse periodo de ataque ao Estado democratico de
direito, com campanhas eloquentes como “Calar Jamais”, campanha contra violagcdes a
liberdade de expressdo e no qual relatam dendncias e se manifestado em defesa dos direitos
humanos das pessoas oprimidas, sendo ainda timido o enfrentamento ao mercado publicitario
e televisivo que infringe costumeiramente direitos de criancas, mulheres, negros, gays, léshicas,
travestis, transexuais, pessoas obesas e outros segmentos, segundo Figueiredo (2018, 164-165).

A comunicacdo como direito € empregada como estratégia de comunicacdo da
sociedade civil por meio de praticas e formas de comunicacdo, inclui o exercicio a partir da
responsabilidade pablica, ndo sendo exclusividade dos governos, mas de toda a sociedade. Para
Duarte (2007, p. 10), a complexa discussdo do direito ao acesso e ao uso de tecnologias de
comunicacdo para a criacdo de novos meios, quando este acesso significa que as comunidades
organizadas querem se apropriar e fazer uso dessas tecnologias para estabelecer sua prépria
maneira de informar, de estabelecer uma comunicagdo que leve em conta as prioridades, a
estetica e a linguagem local.

O Servico Social ao longo de sua historia tem demonstrado seu comprometimento com
a universalizacao dos direitos, na defesa da diversidade e da democracia, segundo Raimundo
(2008, p. 1-2). Dessa maneira, a comunicacdo, entendida como um direito humano deve
também ser para o assistente social mais um importante instrumento de trabalho e objeto de
grande atencao.

De acordo com Carvalho (2013, p. 32) e lamamoto (2018, p. 216), a renovagdo do
Servigo Social que ocorreu entre 1965 e 1975 identificando que até o final da década de 1960
0 Servico Social era predominantemente conservador e tradicional, apoiada na ideologia da
religido sem muitos questionamentos e oposi¢cbes aos governos. No entanto, com o0
desenvolvimento do capitalismo, as forcas produtivas sofreram alteragdes, acarretando um

acirramento da questao social.

5 CFESS, histdrico. Disponivel em: http://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/o-cfess. Acesso em: 20 de out.
de 2020.
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A partir do Movimento de Reconceituacdo na América Latina, surgiram as primeiras
associagOes do Servico Social como aborda lamamoto (2018, p. 212) e Carvalho (2013, p. 34),
no qual teve como referéncia os fundamentos marxistas que forma um pensamento para
interligar a histdria e o trabalho do Servigo Social na América Latina ao marxismo, inclui o0s
movimentos sociais, defesa por direitos e projetos societarios das classes subalternas.

O movimento de reconceituacdo manifesta questionamentos da profissdo sobre seus
fundamentos originarios, compromissos éticos e politicos, assim como também a formacao
profissional. Entdo, foi aberto um mundo de possibilidades de trabalhar melhor as atribuicfes
das atividades cientificas profissionais que possa desenvolver o compromisso social e a
tentativa de romper com 0 pensamento conservador.

A aproximacdo do Servico Social com 0 marxismo, que em primeiro momento foi
sustentada por obras e textos politicos de Marx e Engels, passaram a ser discutidos no trabalho
social latino-americano, como um processo educativo e democratico. Para lamamoto (2018, p.
215), a segunda aproximacdo revela a superagdo do movimento de reconceituagdo com
referéncias e experiéncias de crises, ditadura e luta por uma democracia no Brasil.

No século XIX, acontece a transi¢do entre o capitalismo concorrencial, que esta baseado
na livre concorréncia e o capitalismo monopolista, quando ocorre o aumento dos lucros nos
mercados que geram a concorréncia com ideais e principios imperialistas. Segundo Netto (2009,
p. 54-56), 0 Servico Social surge durante a ascensdo do capitalismo e na relagdo com a questéo
social que se origina da relacdo contraditoria entre o capital e o trabalho.

E neste periodo que segundo Carvalho (2013, p. 31), a questo social passa, a ser objeto
de intervencdo do Estado que, por sua vez, é l6cus da mediacdo do conflito gerado por eles.
Desse modo, importa acentuar que a questdo social é gerenciada pelo governo através de
Politicas Publicas Sociais e da Legislacdo Social.

Netto (2009, p. 135) argumenta que houve a necessidade de uma profunda mudanca nos
mecanismos vigentes para atualizar e apontar novos questionamentos na formacdo de
assistentes sociais. Também aponta para quatro aspectos do processo de Renovacao do Servigo

Social que mudou a entéo realidade da categoria profissional quando afirma que,

a) a instauracdo do pluralismo teorico, ideolégico e politico no marco
profissional [...]; b) a crescente diferenciacdo das concepcGes profissionais,
derivada do recurso diversificado a matrizes tedrico-metodoldgicas
alternativas, rompendo com o viés de que a profissionalidade implicaria uma
homogeneidade (identidade) de visOes e de praticas; c) a sintonia da polémica
tedrico-metodoldgica profissional com as discussdes em curso no conjunto
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das ciéncias sociais; uma interlocucdo académica; d) a constituicdo de
segmentos de vanguarda, na vida académica, voltados para a investigacdo e
pesquisa.

A profissdo do Servigco Social se desenvolveu em direcdo a uma perspectiva
modernizadora, no qual encontrou o apice da sua formulacdo na segunda metade dos anos de
1970,

(...) um esforco no sentido de adequar o Servico Social enquanto instrumento
de intervencéo inserido no arsenal de técnicas sociais a ser operacionalizado
no marco das estratégias de desenvolvimento capitalista, as exigéncias postas
pelos processos socio-politicos emergentes no pos-64 (NETTO, 2009, p. 154).

A modernizacdo no pais se desenvolve com questionamentos contundentes sobre a
transformacédo do homem e da sociedade, leva-se em consideracdo o olhar de Paulo Freire sobre
a organizacdo social, inspirados na pedagogia do oprimido, conscientizacdo e processos de
capacitacdo (IAMAMOTO, 2018, p. 214). O debate tenta realinhar a critica ao conservadorismo
profissional, a forma vulgar de tratar os conceitos marxistas e resgatar as analises marxianas
para poder retratar melhor, ndo somente a profissdo, mas a sociedade.

Ao analisar as principais atividades realizadas pelos assistentes sociais, Costa (2009, p.
13), identificou que, as tensdes do sistema provocaram uma ampliagdo e redimensionamento
do exercicio do trabalho, com qualificacGes técnicas e politicas dos assistentes sociais. De
forma que as atividades do Servi¢o Social estdo prioritariamente concentradas nos seguintes
campos de atividades ou eixos de insercdo do trabalho profissional que se relacionam
intimamente com as requisicdes, sdo elas: acdes de carater emergencial assistencial, educacéo,
informacdo e comunicacdo em salde, planejamento e assessoria, mobilizacdo e participacdo
social.

Costa (2009, p. 40), argumenta que a educacdo, informacdo e comunicacdo em saude
sdo atividades que consistem em orientacOes e abordagens individuais ou coletivas/grupais ao
usuario, familia e a coletividade, para tirar davidas, comunicar e buscar solu¢fes acerca de
problemaéticas que envolvem a colaboracgdo destes, na solucdo questdes de saude individual e
coletiva, sobretudo quando se trata de epidemias e endemias.

Na atualidade, pode acrescentar a realizagdo de acOes estratégicas de comunicagdo em
satide com o intuito de facilitar a comunicacao interna entre unidades da rede de Sistema Unico

de Saude (SUS), setores e profissionais, assim como a comunicacdo entre servigo e
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usuarios/sociedade com vistas a qualificacdo e humanizacdo da atencdo, destacando-se a
participacdo de equipes multiprofissionais no processo de implantagéo das ouvidorias e comités
de humanizacéo.

De acordo com Cordeiro e Martins (2013, p. 8), o profissional de Servigo Social em
todo trabalho se comunica, seja com os usuarios, com a rede, profissionais de seu campo de
trabalho ou através de instrumentais; observagdo, reunido, observacgdo, relatorios, pareceres
sociais, entrevistas, encaminhamentos, visitas domiciliares. A utilizacdo dos instrumentos
apresentados envolve ndo somente a técnica, mas também cabe ao profissional saber o que se
fala, os melhores métodos para mediacdo e autoridade da mensagem transmitida para o usuério.

A mediacgdo estd para um instrumento operacional capaz de apreender as relacdes e
elaborar estratégias para as intervencfes sociais. Para Cordeiro e Martins (2013, p. 10),
trabalhar com mediagdes no Servico Social € estar a par do apoio e da capacitacdo capaz de
aprofundar nas realidades concretas dos usuarios, superando o processo do didlogo.

Ser responsavel pela acdo € uma tarefa ardua, é preciso nesse caso desfazer as técnicas
pré-estabelecidas e ja trabalhadas. No entanto, essas praticas vdo de encontro a realidade do
trabalho das/os assistentes sociais, em que a maioria se encontra em na fragilidade dos direitos,
precariedade do trabalho e dos servicos e de recursos humanos, concentrando muitos trabalhos
para poucos profissionais.

Figueiredo (2018, p. 171) em seus estudos sobre a Politica de Assisténcia social, traduz
uma reflexdo acerca do reconhecimento da comunicag¢do como um direito humano, que abrange
ao direito a politica de assisténcia social, a compreensdo como uma politica que tem
compromisso estratégico com segmentos vulnerabilizados, maior do que informar, como a
viabilizacdo do acesso a informacdo, interlocu¢cdo com a sociedade, engajamento com 0s
direitos universais e a captacdo de acdes que incluam informacGes adquiridas pela sociedade,
acionando os meios de comunicacdo de massa, independentes, tradicionais e radicais para

conseguir visibilidade.
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1.3 A COMUNICACAO PUBLICA NA CATEGORIA PROFISSIONAL DO SERVICO
SOCIAL NO BRASIL

A Comunicacdo Publica configura um conceito complexo, que permite apresentar
multiplas abordagens teoricas e reflexdes sobre sua pratica nas diferentes perspectivas do
campo comunicacional. Segundo Kunsch (2012, p. 17), esta concepcdo envolve Vvérias
vertentes e significacOes, podendo-se entendé-la, basicamente, segundo estas quatro
concepcOes basicas: comunicacdo estatal; comunicacdo da sociedade civil organizada, que
atua na esfera puablica em defesa da coletividade; comunicacdo institucional dos érgaos
publicos, para promocdo de imagem, dos servicos e das realizacbes do governo; e
comunicagao politica.

A comunicacéo € elemento primordial das relagdes interpessoais, profissionais e esta
presente em qualquer acdo do assistente social, o conhecimento sobre uma comunicacao
eficaz deve compor a vida desse profissional. Embora a comunicagdo seja componente
essencial na formacdo de qualquer profissional, para Cordeiro e Martins (2013, p. 4) pouco
se discute sobre uma melhor exploracdo dos processos comunicativos no contexto atual. A
partir desse conhecimento, o profissional pode planejar sua acdo com muito mais
propriedade, no caso do assistente social, visando a mudan¢a rumo a transformacao da
sociedade.

A insercdo da comunicacdo ndo é assunto novo. Cordeiro e Martins (2013, p. 04-05)
realizam uma pesquisa com o objetivo de evidenciar as técnicas de comunicacdo utilizadas
pelos profissionais do Servico Social no cotidiano, apresentar a visdo dos profissionais sobre
as técnicas de comunicacdo e identificar oportunidades e fraquezas das técnicas de
comunicacdo, com o intuito de interferir no atendimento em relacéo aos usuarios. Os autores
abordam a comunicacdo como instrumento técnico, que pode facilitar os trabalhos da
categoria, no entanto, € falho ndo introduzir o direito a comunicacgao e seus desdobramentos.

Para compreender a concepcdo de comunicacdo publica é preciso elucidar nao
somente 0s conceitos diferentes entre comunicacdo, informacdo, para chegar até
Comunicacdo Pablica. Mainieri e Rosa (2012, p. 202-203), argumentam que a Comunicacao
Publica esta diretamente relacionada a interacdo e ao fluxo comunicacional com assuntos que
tenham relevancia para a sociedade. Esta em abrangéncia em tudo o que esta ligado ao Estado,
ao governo, as empresas publicas, sociedades de economia mista, terceiro setor e demais lugares

onde estdo aplicados recursos publicos.
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A Comunicagdo Publica tem as finalidades principais de responder a uma obrigacéo que
as institui¢@es publicas tém de informar o pablico, estabelecer uma relagéo de dialogo, de forma
a permitir a prestacdo de servico ao publico, apresentar e promover 0s servigos da
administracdo, tornar conhecidas as instituicbes (comunicacdo externa e interna), divulgar
acOes de comunicacao civica e de interesse geral e integrar o processo decisério que acompanha
a prética politica abordado por Monteiro (2009, p. 34-35).

A discussdo sobre a comunicacao em diversas areas € uma realidade, no entanto, para
0 Servico Social parece ser um assunto recente, ndo questionado anteriormente pelos
profissionais. O conjunto CFESS-CRESS vem protagonizando seminarios sobre a
comunicacéo e a relagdo com o Servico Social.

O 5° Seminario Nacional realizado em 2018 engloba os profissionais de Servico
Social inseridos no debate da comunicacdo no cotidiano, como em pareceres e estudos, a
relacdo com os Conselhos Regionais e os meios de comunicagdo, em geral, como 0s
acontecimentos televisivos e retratados em cinema®. O evento realizado pelas representantes
da gestdo de comunicacdo do CRESS e do CFESS abordam temaéticas como o Marco Civil
da Internet, a neutralidade das redes e os impactos nos direitos da populacao.

Esse didlogo acontece com profissionais da comunicacdo como jornalistas,
especialistas em comunicacao e assistentes sociais. O 5° Seminario Nacional aborda questdes
que parecem comuns a todos, mas cumpriu uma fungdo, ndo somente comunicar sobre a
interlocucdo inerente as relagBes sociais, mas como a utilizacao estratégica da comunicacao
pode orientar as atividades da categoria profissional de assistentes sociais no Brasil.

O CFESS com a Politica Nacional de Comunicacdo compde o movimento de defesa
da democratizacdo da comunicacdo no pais. A materializacdo deste trabalho é proposta por
meio de atividades como workshop de assessoria de comunicacdo nos Conselhos, que faz
com que as/os assistentes sociais visualizem as atividades.

As cartilhas sobre Comunicacdo CFESS-CRESS é um dos principais instrumentos
que aproxima o profissional de Servi¢co Social a Comunicacdo. Ainda existem lacunas a
serem desenvolvidas como a compreensao das diferencas entre Informagdo, Comunicacéo e
Comunicacdo Publica, quais os direitos que estdo inseridos, visto que o ato de se comunicar
se torna prética cotidiana da vida humana, podera levar a no¢éo de que todos podem construir

0 mesmo sentido de comunicacao.

6 50 Seminéario Nacional Conjunto CFESS-CRESS. Disponivel em: http://cress-
sc.org.br/2018/09/10/comunicacao-tambem-e-assunto-para-assistente-social/#. Acesso em 29 de out. de 2020.
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Estamos vivendo um rapido crescimento da digitalizacdo do pais, podendo
argumentar sobre a democracia digital, que esti focada nas possibilidades e oportunidades
democraticas instauradas pela infraestrutura tecnoldgica das redes de computadores e
smartphones. A ideia de democratizacdo por meio de uso de tecnologias leva a compreensdo
do termo de democracia dos meios e fontes digitais?

A digitalizagdo da comunicacdo é comparada com a ideia de democracia, de garantia de
direitos e a democracia digital como suplementacdo, reforco ou correcdo da democracia trouxe
uma ideia de democracia direta, que permite a atores politicos como cidaddos, comunidades e
nacOes para usar as ferramentas da web 2.0 no cenério nacional e internacional.

No entanto, de acordo com o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br)’, o Brasil
conta com 134 milhGes de usuarios de internet, o que representa 74% da populacdo com 10
anos ou mais e o smartphone é o principal dispositivo de acesso. A pesquisa publicada no
primeiro semestre de 2020 aponta que 58% dos brasileiros acessam a rede de internet
exclusivamente por smartphone, proporcdo que chega a 85% na classe DE. Ainda que o
aumento significativo nos ultimos anos na proporcao da populacdo que usa internet, cerca de
47 milhdes de pessoas ndo possuem internet.

Essa mudanca no paradigma da democracia, ou seja, levar cidadaos-especialistas para
dentro das iniciativas e a geragdo de novos modos de governanga, coloca maior énfase nas
relagOes laterais, iguais e interativas, como mediacdo, reconhecimento de interdependéncias e
criacdo de redes na governanca e, na pratica democratica. Os usuarios de politicas publicas
encontram atualmente a comunicacdo digital como meio de comunicacdo mais facil, que
pode evitar o gasto com transporte publico, alimentacdo, perda de tempo ou corra riscos de
infecgdo no momento da pandemia da Covid-19.

A tecnologia se tornou um instrumento para a promocdo da Comunicacdo Publica
governamental, para associacdes, grupos e organizagdes privadas. Uma vez que o marco civil
da internet foi incorporado através de uma consulta colaborativa, dialégica e dos indicadores
de deliberacdo online foram necessarios avaliar como se deu esse debate, evidenciando seus
pontos fortes e seus limites (MENDONCA, SAMPAIO, BARROS, 2016 p, 40).

A oferta e a disponibilidade de contetdos atualizados, compreensiveis e de facil acesso
aos cidaddos sdo préaticas imprescindiveis para garantir o direito de acesso a informacao de

forma plena (Lei 12.527/2011) e, nesse sentido, a internet pode contribuir de maneira relevante,

7 CGl.br. Disponivel em: https://cgi.br/noticia/releases/tres-em-cada-quatro-brasileiros-ja-utilizam-a-internet-
aponta-pesquisa-tic-domicilios-2019/. Acesso em: 20 de nov. de 2020.
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ao possibilitar a disseminacdo desses conhecimentos a qualquer instante. No entanto, as
tecnologias nunca sdo neutras: sdo projetadas, modeladas e socialmente modificadas, de acordo
com discursos que sdo frequentemente politicos e hegeménicos. A tecnologia pode facilitar a
participacdo democréatica, mas ndo pode garantir que isso aconteca de uma forma especifica.

Disponibilizar online contetdos oficiais do governo ndo constitui discurso, mas
melhora-o: no processo deliberativo, a informacgdo desempenha um papel central junto com a
igualdade de acesso a ela. A igualdade de acesso a comunicacdo e um meio irrestrito de acesso
sdo fundamentais para uma pratica mais ambiciosa do discurso, assim como também o uso de
smartphones pode aumentar o grau de participagéo.

A Comunicacdo Publica é um dos mecanismos que efetiva os direitos do cidadéo.
Quando ha o dialogo de questdes pertinentes ao interesse publico, com a participacdo de toda a
sociedade na consolidacdo da democracia e no exercicio pleno da cidadania. Segundo Mainieri
e Rosa (2012, p. 205), o papel da Comunicagdo Publica é essencial para a manutencdo da
democracia. Para tanto, devemos compreendé-la como espaco de interlocucdo da, para e com a
sociedade. Trata-se do verdadeiro didlogo da sociedade em torno dos assuntos coletivos e de
interesse publico.

Embora ainda existem mais dividas do que respostas acerca da real efetividade
deliberativa das conferéncias e da implementacdo das politicas ou normatizacdes sugeridas
durante as reunides. Avritzer (2012, p. 17), aponta que foi identificado falta de indicadores para
apontar como se da a vinculagcdo comunicativa entre as demandas sociais, 0s debates, sua
visibilidade, as acGes de governo e o feedback destas em relacdo as melhorias das condi¢des de
vida em cenarios locais, regionais e nacionais.

No que se refere a salde, a participacdo e o interesse em abordar a comunicagcdo como
forma participativa de direito para Gil e Matos (2012, p. 158), é historicamente mais alta do
gue em outros campos de atuacdo do Servico Social, mantendo certa tradicdo na historia das
conferéncias e com vinculo mais direto com um associativismo, identificado desde o processo
de redemocratizacdo. As campanhas de saude, desde a era VVargas ao inicio do século XX, tém
um papel importante no crescimento da discussdo da Comunicacdo Publica no Servigo Social.
Abriu espaco para discusses em conferéncias, encontros e movimentos sobre a dimensdo da

Comunicacdo Governamental e Politica, para a dimenséo da Comunicagéo Publica.
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2 O TRABALHO DAS ASSISTENTES SOCIAIS DO HOSPITAL
UNIVERSITARIO PROFESSOR EDGARD SANTOS (HUPES)

O primeiro Hospital de Clinicas é fundado em 1948 em Salvador, pertencente a uma
Universidade Federal brasileira. Segundo Carmo (2006, p. 25), a partir da década de 1970,
diversas faculdades de medicina sdo criadas pelo territério nacional, sendo necessaria a
expansao dos hospitais universitarios e se transformando como indispensavel para a formacao
medica brasileira e referéncia em servicos de alta complexidade.

Em 1974, de acordo com Lima (2016, p. 56), os hospitais universitarios passaram a
constituir programas de assisténcia médica e previdenciéria através do Plano de Pronta Acéo
(PPA), o que concebeu também uma réapida expansdo da compra de servicos do setor privado
de satde. Contudo, com a crise econdmica de 1980, aumentou em demasia 0S custos
hospitalares devido a inflacdo e incorporacdo descontrolada de tecnologias, sem qualquer
critério para aquisicdo.

Para Alves et al. (2015, p. 3044), a flexibilizagdo das relagGes de trabalho foi originada
no fim da década de 1970, quando diversos fatores de ordem econdmica e ideoldgica abriram
espaco para os argumentos de carater liberal que defendem a implementacdo de politicas
voltadas para a retracdo do Estado na regulacdo da economia e dos investimentos publicos com
politicas sociais. No Brasil, essa flexibilizacdo ocorreu de forma sistematica, a partir da
Reforma do Estado da década de 1990, sustentada pela ideologia liberal, que adota um modelo
administrativo fundamentado na relagéo custo/ beneficio, na eficiéncia e na competitividade.

Contudo, a administracdo publica deveria adequar o quadro de pessoal, de acordo com
as mudancas tecnoldgicas, as variagdes do mercado e as especificidades de cada campo de
atividade. De acordo com Alves et al. (2015, p. 3044), a terceirizagdo, considerada a principal
dimensao da flexibilizacdo, é uma forma especial de privatizacdo que a Administracdo Publica
utiliza para transferir parcialmente a responsabilidade da producdo de alguns de seus servicos,
pela contratacdo de terceiros para o desempenho de atividades-meio.

Geralmente, esses contratos sao conhecidos para fornecimento de méo de obra, sob a
forma de prestacdo de servigos técnicos especializados, buscando assegurar uma aparéncia de
legalidade. No entanto, a empresa contratada se limita a fornecer para o Estado, trabalhadores
admitidos sem concurso publico, para prestar servicos em 6rgdos da Administracdo direta ou

indireta.
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Neste contexto, Alves (2015, p. 3046), pontua que o processo de reforma administrativa
do Estado atingiu diretamente a Politica Nacional de Saude, dificultando a operacionalizaco
do SUS em garantir 0 acesso universal e a integralidade no atendimento com o discurso de que
o Estado demonstra ser ineficaz em garantir os preceitos constitucionais de acesso ao servico
publico através de concursos ou provas de titulos. Os Hospitais Universitarios Federais (HUF’s)
para manter os pilares de ensino, pesquisa e atendimento aos usuérios, formularam estratégias
para o ajuste da forca de trabalho, proliferando os contratos e convénios com seus entraves
juridicos e administrativos.

ApOs a estruturacdo, a insercdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH) estabeleceu um novo marco na relagdo de trabalho dentro dos Hospitais
Universitarios brasileiros. Segundo Daneliu et al. (2019, p. 380), a EBSERH atua na
administracdo de 40 HUF’s em ambito nacional, sendo um modelo de gestdo amplamente
difundido e apontado pelos governantes que defenderam sua criagdo como a Unica solucgdo para
0s problemas desses hospitais, a saber: falta de recursos humanos, estrutura deficiente,
insuficiéncia de insumos, lentiddo nos processos, entre outros, que desencadearam a
denominada crise dos HUF’s.

A EBSERH realiza a contratacdo de trabalhadores via concurso publico no regime
juridico regido pela CLT. Para Alves (2015 p. 3046) e Daneliu et al. (2019, p. 384), a grande
quantidade de funcionarios contratados recentemente, o impacto politico e a expectativa da
forma de gestdo da EBSERH sdo fatores potencialmente causadores de atritos dentro do
ambiente de trabalho em salde. Apesar de reiterados discursos ndo apresentarem grandes
divergéncias na interacgdo entre os trabalhadores.

O Hospital Universitario Professor Edgard Santos (HUPES) vincula-se a politica de
sadde, através do Sistema Unico de Salde, prestando atendimento de alta complexidade e sendo
referéncia para diversas especialidades clinicas, dentre estas estdo a infectologia, oncologia,
psiquiatria, entre outras. A area de abrangéncia ¢ todo o estado da Bahia, que como porta de
entrada esta o ambulatorio e regulagéo. A presente caracterizacao trara subsidios para apreender
a estrutura organizacional da instituicdo, bem como a atuacdo do Servigco Social e suas
atribuic@es na instituicdo e a analise do trabalho.

Neste momento, é importante perceber o desenho institucional no qual o HUPES se
encontra. O desenho esta para além da construcéo do design, mas para entender as relacfes que
sdo construidas e instituidas, tanto no espaco geogréfico, quanto no desenvolvimento do

trabalho do Servigo Social.
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O complexo HUPES vinculado & Universidade Federal da Bahia (UFBA) e filiado a
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), faz parte de uma unidade hospitalar e
ambulatorial de ensino, publica, de grande porte, sendo referéncia em média e alta
complexidade no estado da Bahia e integrante do Sistema Unico de Satde (SUS)8.

Em novembro de 1948, o HUPES foi inaugurado com o objetivo de atender as demandas
relacionadas a academia, mais precisamente do curso de Medicina da UFBA que antes ndo
obtinha instalacfes proprias. Manteve-se vinculada a Faculdade de Medicina até o ano de 2010,
quando se tornou Orgao estruturante da Universidade. Conta com o Centro Pediatrico Professor
Hosannah de Oliveira (CPPHO), antes o Centro de Hidratagdo e Reabilitacdo Infantil criado
em 1980 e o Ambulatério Professor Francisco Magalhdes Neto (AMN) inaugurado em 1996 e
reinaugurado em 2000 apds a sua ampliacao.

O Complexo Hospitalar universitario, o HUPES, vinculado a UFBA apresenta o Servico
Social como a profissao que tem como missao prestar assisténcia social a populagdo usuaria do
Complexo HUPES e desenvolver um trabalho socioeducativo, respeitando os principios
técnicos e éticos da profissdo®. Tem como objetivo desenvolver acdes educativas e assistenciais
junto aos usuarios do HUPES.

A instituicdo tem por missdo que, dentro de padrdes éticos, de exceléncia e de qualidade,
prestar assisténcia a salde da populacdo; formar recursos humanos voltados para as praticas de
ensino, pesquisa e assisténcia e produzir conhecimentos em beneficio da coletividade. Enquanto
tem o objetivo de ser um hospital para além da assisténcia, ensino e pesquisa, “tornando-se
referéncia nacional ao nivel de exceléncia, dentre os demais hospitais universitarios, onde novas
praticas de salde possam ser investigadas, analisadas, padronizadas, servindo de modelo para
o Sistema Unico de Salde até a metade do século XX.

Os objetivos especificos do trabalho do Servico Social no HUPES é conhecer as
condicdes de vida e trabalho dos usuarios, bem como os determinantes sociais que interferem
no processo saude-doenca; facilitar o acesso de todo e qualquer usuario aos servigos de salde
da instituicdo e da rede de servicos e direitos sociais; buscar a necessaria atuagdo em equipe,

tendo em vista a interdisciplinaridade da atengdo em saude; estimular a intersetorialidade, tendo

8Apresentacdo HUPES. Disponivel em: http://www?2.ebserh.gov.br/web/hupes-ufba/institucional/apresentacao.
Acesso em: 14 de mai. 2019.
® HUPES. Servico Social. Disponivel em: http://www2.ebserh.gov.br/web/hupes-ufba/servicos/servico-social.
Acesso em: 15 de mai. 2019.
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em vista realizar acBes que fortalecam a articulacdo entre as politicas de seguridade social,
superando a fragmentacdo dos servicos e do atendimento as necessidades sociais.

De acordo com o regime da EBSERH?, o trabalho das assistentes sociais no HUPES
tem o intuito de construir e efetivar, conjuntamente com outros trabalhadores da saude, espacos
nas unidades que garantam a participacdo popular e dos trabalhadores de satde nas decisfes a
serem tomadas, elaborar e participar de projetos de educacdo permanente, buscar assessoria
técnica e sistematizar o trabalho desenvolvido, bem como realizar investigacdes sobre tematicas
relacionadas a saude.

A categoria profissional busca articular e sintonizar a0 movimento dos trabalhadores e
de usuérios que lutam pela plena efetivacdo do SUS, e efetivar assessoria aos movimentos
sociais e aos conselhos, a fim de potencializar a participacdo dos sujeitos sociais, contribuindo
no processo de democratizacdo das politicas sociais, ampliando os canais de participacdo da
populacdo na formulacdo, fiscalizacdo e gestdo das politicas de salde, visando ao
aprofundamento dos direitos conquistados.

As assistentes sociais do HUPES desenvolvem atividades académicas e cientificas
desenvolvidas no proprio complexo, residéncia multiprofissional na area de Servigo Social,
Estagio Supervisionado para os estudantes regulares da UFBA, além de treinamentos, projetos,
discussdes e seminérios relacionados ao servico, interdisciplinaridade e discussdes técnicas
profissionais.

Envolver todos os recursos que possam orientar os usuarios do HUPES e
acompanhantes € um desafio diario, pois, se faz necessario ter conhecimento de uma rede
grande de instituicBes e nimeros atualizados para o contato total. Percebe-se que a maior
demanda € destinada as assistentes sociais plantonistas do dia. Essas profissionais sdo
responsaveis a trabalhar com todas as demandas apresentadas no espaco do Servigo Social em
todo periodo disponivel, o que causa um acumulo de trabalho e de estafa as trabalhadoras, ja
que estas estdo lidando com as dificuldades inerentes a salde publica e todas as suas
peculiaridades diarias.

Desse modo, este trabalho buscou-se conhecer a discusséo da categoria profissional das
assistentes sociais do HUPES e argumentar como a comunicagdo publica esta inserida no
contexto da politica de saude no cotidiano do trabalho. Visto que, se faz necessario que o
Servico Social articulado com outras dimensdes que defendam o SUS, formule estratégias que

10 Servigo Social para EBSERH. Disponivel em: http://www2.ebserh.gov.br/web/hupes-ufba/servicos/servico-
social. Acesso em 20 de mar. de 2020.
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orientem o direito & salde por meio do direito a ter conhecimento, informacéo e comunicagao

sobre as politicas publicas.
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2.1 INSTRUMENTOS E INTERLOCUCOES COM A COMUNICACAO -
EXPERIENCIAS DO ESTAGIO

O inicio do caminho para o exercicio profissional se da por meio do estagio. A vivéncia
do estagio é fundamental para a compreensdo ndo somente do trabalho do Servico Social no
HUPES, passando a ter melhor compreensao pratica sobre o significado da retirada de direitos
sociais, a precarizacdo do trabalho, tanto da instituicio como dos usuarios do complexo
hospitalar, e todos os tensionamentos resultantes das contradi¢cdes do capitalismo.

Os primeiros meses de estagio € significativo para a observacédo dos fenémenos e como
estdo sempre interligados. Este capitulo se reserva para os desdobramentos da experiéncia de
estagio no Servico Social do HUPES e como tragar possiveis interlocu¢gdes com a Comunicacao
Publica.

O roteiro para a entrevista semiestruturada foi elaborado para ser respondido pelas
assistentes sociais do HUPES. No entanto, a grande demanda de trabalho no periodo da
pandemia da Covid-19 fez com que a maioria das trabalhadoras ndo completasse a atividade.
Essa € uma das questbes que se destaca, pois quando € argumentado 0S pProcessos
comunicativos, um dos entraves estd na acumulacdo e precarizacdo do trabalho, que afeta
diretamente a relacdo com os usuarios do complexo hospitalar.

A principio, a linguagem, a fala, a comunicacdo é um instrumento de trabalho
fundamental na intermediacao entre as assistentes sociais e 0s usuarios. Carvalho (2013) aborda
que a atuacdo efetiva ndo é possivel sem o dominio da linguagem, pois o profissional é um
mediador, emissor e receptor no processo de comunicacio durante as interacdes. E preciso
pontuar que é necessario cumprir e saber fazer uso da linguagem, possibilitando a melhor forma
de se comunicar com 0s usuarios e com os demais profissionais.

Os primeiros passos para a realizacdo do trabalho profissional é o atendimento basico.
A linguagem ndo pode ser uma barreira, mas uma aliada, simples, coesa e complementar.
Através da linguagem e possivel transmitir e afirmar os direitos aos servigos da politica de
salde, é neste momento que as assistentes sociais dialogam com os usuarios ou acompanhantes
dos usuarios internados no complexo hospitalar através de atividades como: a realizagdo de
visitas; o protocolo hospitalar; boletim médico; alimentacdo; possiveis beneficios
previdenciarios, assistenciais e possiveis acompanhamentos da rede de salde externa.

Atualmente, por consequéncia de um cotidiano inserido ao meio e que permite a

interacdo entre as profissionais em tempo curto, um dos meios mais usados para exercer a
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comunicagdo publica entre as trabalhadoras e o0s usuarios sdo por ferramentas digitais com a
utilizacdo de computadores e smartphones. Destaca-se a grande utilizacdo dos smartphones é
devido a poucos computadores destinados para o Servico Social do HUPES e para manter o
contato direto da rede de servicos publicos e dos usuarios.

Desde a origem da internet, o uso dos smartphones e as expectativas de universalizacdo
dos contatos, anonimato e producdo de interlocucdes, a ideia de potencializar a esfera publica
¢ posta por meio da realidade em que ndo ha controle politico e o usuario é o que conduz o
conteddo produzido no ambiente virtual (GOMES, 2018, p. 49). No entanto, é preciso com que
0s usuarios conhecam as plataformas digitais e como utiliza-las, o que implica na acessibilidade
ou a falta da mesma no pais. Nesse sentido, as novas tecnologias vdo além da mecanica,
fomentando e introduzindo aspectos participativos, com a tendéncia de minimizar problemas e
efetivar direitos.

Em 2018, mais de dois bilhdes de smartphones estavam em uso globalmente e o usuério
médio de smartphone tem mais de 80 aplicativos em seu telefone (MORRIS; MURRAY, 2018,
p. 46). Por mais que encontremos uma realidade brasileira no que se refere a falta de acesso
pleno a internet, os atendimentos no HUPES encontram-se cada vez mais digitalizados, ndo s6
na forma de producdo de relatdrios sociais, encaminhamentos, e-mails, cartas institucionais,
entre outros, mas para comunica¢do direta entre a rede de apoio e dos usuarios dos servicos
publicos de saude.

Os ambientes de conversacdo sincrona aumentam a sensacdo de proximidade entre 0s
interagentes, mesmo quando estdo fisicamente distantes. Segundo Lemos (2013, p. 20) e Maia
et al. (2015, p.493), a arquitetura e a organizacéo das plataformas interferem substancialmente
nas condicdes de participacdo e nas modalidades de comunicacgdo possiveis. Os usuérios dos
aplicativos como WhatsApp, aplicativo de mensagem instantanea que precisa de dados moveis
para cumprir as funces de compartilhamento de mensagens, videos, audios ou conteldo em
documentéveis, compdem a rede e a prdpria rede € mediada como vinculo, ndo se separam,
embora existam elementos nas relagfes sociais que sdo mediadas, bem como a interagéo e os
tipos de comportamento de cada usuario.

Portanto, h a construcgdo do trabalho em conjunto, da autora deste trabalho de conclusao
de curso com as assistentes sociais do HUPES mediado pela comunicagéo publica digital. Para
além das possibilidades que a tecnologia pode oferecer, ha a preocupa¢ao em nao se criar uma
democracia de apertar botdes, mas que se possa efetivamente discutir e pensar as possibilidades

para a politica publica de satde no Estado da Bahia.
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2.2 A COMUNICACAO PUBLICA NO HUPES

As comunicagdes online sdo horizontais e verticais, embora as midias sociais e
plataformas permitam que os usuarios da internet compartilhem suas opinides e se conectem
com outras pessoas em todo o mundo. Desse modo, para Dubow (2017, p. 06-07), as
plataformas possibilitam o didlogo entre cidaddos, politicos e instituicdes estatais, além de
oferecer aos formuladores de politicas novos canais para ouvir e responder as questdes mais
amplas do eleitorado, devido ao desejo e motivo de participacao.

Para Sampaio (2010, p. 29-30), a representacdo como forma politica de participacéo
online ganha visibilidade, ndo somente para 0s usuérios, também para 0 mercado de
plataformas. O ato de se comunicar por meio digital através de aplicativos mobile se
intensificou cada vez mais durante a pandemia da Covid-19. Os protocolos para o atendimento
dos usudrios e acompanhantes ja conhecidos tiveram que ser revistos.

Neste contexto, foram elaboradas estratégias de comunicacdo pensados para evitar a
presenca fisica dos usuarios no complexo hospitalar como mostra a figura abaixo, considerando
a relevancia do conteudo e focado em atingir a populacao de Salvador e regido metropolitana.

A Comunicacdo Publica esta nos processos de trabalho do Servico Social no HUPES.
Em seguida, é compartilhado materiais desenvolvidos no periodo de estagio e durante o
acompanhamento do exercicio do trabalho das assistentes sociais. Todos os materiais foram

aprovados para circulacdo pela Assessoria de Comunicagdo (ASCOM).
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Figura 1 — Orientagfes para doagao de sangue
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Fonte: Elaboragdo de Carla Rodrigues e assistentes sociais do HUPES (2020)

A tecnologia se tornou um instrumento para a promogéo e ascensdo da democracia de
acordo com a evolugéo e da insercdo do digital na politica em governos digitais, associagoes,
grupos e em organizagdes privadas como aponta Mendonca, Sampaio e Barros (2016 p. 44),
mesmo que ndo contemple a totalidade da populagdo. Acles e estratégias de comunicacao
publica foram construidas para manter os cidaddos e usuarios do sistema de salda publica
atualizados e efetivar o direito de comunicar politicas publicas.

A utilizacdo da comunicacdo por meio digital ndo é um formato novo entre as
profissionais do HUPES, profissionais e usuarios/acompanhantes, mas esta sendo
potencializado devido ao contexto de pandemia, baixo custo dos smartphones e pacotes de

dados moveis e incentivos tecnolégicos governamentais e do capital.
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Figura 2 — Orientacédo de boletim médico HUPES

BOLETIM MEDICO
ENFERMARIA 2B - HUPES
DURANTE A PANDEMIA DA
COVID-19

O BOLETIM MEC O SERA PASSADO
PARA PESSOA QUE FOI DA COMO RESPONSAVEL

(71) 3283-8069

11has 12h

Fonte: Elaboragdo de Carla Rodrigues e assistentes sociais (2020)

A Comunicacdo Publica através de ambientes digitais tem a capacidade de conduzir
uma propagacéo do contetddo de forma instantanea. A partir do inicio da pandemia houve uma
necessidade urgente das assistentes sociais manterem as informagdes essenciais da rede de
suporte para 0s usuarios e acompanhantes.

Dessa forma, foi criado o material de orientacdo de servicos, no qual informa os contatos
de servigos municipais de Salvador durante a pandemia da Covid-19 para pessoas com
HIV/AIDS, incluindo também contetido sobre a rede de apoio, informagdes sobre Profilaxia
Pré-Exposicdo (PREP), Profilaxia Pés-Exposicdo ao HIV (PEP), informac6es sobre o kit de
autoteste de HIV disponibilizado no periodo de pandemia e o fluxo de visitas na enfermaria 2B

de infectologia, local em que obtive experiéncia como estagiaria.
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Figura 3 — Orientacéo de contato de servi¢cos municipais de Salvador
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Fonte: Elaboracgdo de Carla Rodrigues e assistentes sociais (2020)

Figura 4 — Orientacdes de Rede de Apoio HIV/AIDS
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Fonte: Elaboracdo de Carla Rodrigues e assistentes sociais (2020)



Figura 5 — Orientag6es Profilaxia Pré-Exposic¢édo (PREP)
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Fonte: Elaboracgdo de Carla Rodrigues e assistentes sociais (2020)

Figura 6 — Orientacdes Profilaxia Pds-Exposicao ao HIV (PEP)
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Fonte: Elaboracdo de Carla Rodrigues e assistentes sociais (2020)



Figura 7 — Orientag0es kit de autoteste de HIV
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Fonte: Elaboracgdo de Carla Rodrigues e assistentes sociais (2020)

Figura 8 — Orientaces de fluxo de visitas HUPES

FLUXO DE
VISITAS DO
HUPES
DURANTE A
PANDEMIA DA
COVID-19

SIGA
AS ORIENTAGOES

§ B 2

) LS

FLUXO DE VISITAS
ENFERMARIA 28

EMNFERMARIA
Pacientes internados

O Servigo Social entra em contate com a
familia para informar sobre mudanga de
Euxb I:l visitas @ u:dompunlhumar;ta.
a ao plantonista médice relagao dos
“biﬂ;gntn |=:lnt,anrlli:n:lrnrs e mlaf:::s.b de
iliar ow responsavel.

TELEFOMES DO SERVICO SOCIAL:
(71) 3283-8207 /6206

& B B

ol o, B AR

Fonte: Elaboracgdo de Carla Rodrigues e assistentes sociais (2020)
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A tecnologia pode facilitar a participacdo democréatica, mas ndo pode garantir que isso
aconteca de uma forma especifica. E necessario que as iniciativas saibam da capacidade das
pessoas de encontrar usos novos e imprevisiveis de qualquer tecnologia. As iniciativas digitais
desenvolvidas encontram-se no processo de interlocucdo entre as partes, o que pode haver mais
chances de que mais vozes sejam ouvidas, mais problemas sejam levantados e dos usuarios
encontrarem as informacfes que precisam, ver ou conhecer. Mas também os fluxos de
comunicacdo podem ser condutores a uma esfera publica de cacofonia do que a uma esfera de
coeréncia quando as informacdes estdo desencontradas, com palavras e termos técnicos e
especificos dos profissionais da salde.

Outro meio que as assistentes sociais do HUPES encontraram de utilizar a comunicagéo
publica foi através do folder. O folder (Figura 9) como instrumento de comunicacao tem como
fim a realizacdo do direito a comunicacdo para todos os usuarios; nele é possivel identificar o
que € o Servico Social e qual o seu objetivo no HUPES, os processos de atendimento, como
orientagdo quanto ao fluxo de oObito, articulacdo com a rede territorial, emisséo de relatorios e
encaminhamentos sociais, viabiliza o acesso aos direitos por meio de politicas publicas, acolhe,
orienta e encaminha.

Durante a pandemia foi necesséario informar que o HUPES ndo é um hospital de
retaguarda para Covid-19, orientando, entdo, que caso 0s pacientes internados apresentem
sintomas suspeitos, os exames serdo coletados e a transferéncia ocorrera para a enfermaria 2B
de infectologia, para confirmacdo do diagndstico e posterior, a transferéncia para hospital de
referéncia da Covid-19.

Nesse instrumento foi evidenciado a atuacdo das assistentes sociais durante a pandemia
da Covid-19, indicando o uso do aplicativo WhatsApp para viabilizar visitas a pacientes em
ambiente hospitalar, o compartilhamento de masicas, mensagens e videos de otimismo para 0s
usuarios internados, permitindo o atendimento virtual aos familiares. E escrito a importancia
do acolhimento familiar durante o internamento, o que os acompanhantes podem levar como:
sabonetes, roupas intimas, toalhas, desodorantes, entre outros quesitos pessoais e também o que
ndo é permitido.

E identificado no folder sobre os atestados de comparecimento e o direito que o
acompanhante tem ao documento, o tempo de permanéncia no hospital e horario de visita,
especificando as visitas em Unidade de Atendimento Intensivo (UTI) e a condigdo para
permissdo de visitantes a partir de 12 anos. Por fim, ha espaco destinado para o fluxo de ébito,

retratando o acolhimento familiar e o papel do Servigo Social no complexo hospitalar.
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A descricdo do contato do Servigo Social e da recepgéo principal nos parece simples,

mas € preciso reafirmar os objetivos do trabalho profissional e possiveis dividas dos usuarios

sobre o servico, fazendo com que evite aglomeracbes no atendimento em contexto de

distanciamento social e faca fluir o andamento do trabalho.

Figura 9 — Modelo de folder de orientacGes gerais
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todas as enfermarias de 10:00 a5 11:00hs (1
visitante);

SERVICO SOCIAL DO
COMPLEXOHOSPITALAR

PROFESSOREDGARD SANTOS
HUPES




47

Fonte: Elaboracdo das assistentes sociais HUPES (2020).

E possivel identificar como a organizacdo da escrita do folder € relevante para manter o
direito a comunicacdo no processo de trabalho. Outra atuacdo identificada séo informativos
para as redes sociais como Facebook, Instagram e, principalmente, o WhatsApp, que tem o
servico de banda larga de baixo custo e largo alcance, € uma das plataformas digitais de
comunicagdo mais acessada no Brasil. Segundo Morris e Murray (2018, p. 48), o processo atual
de transformacao tecnoldgica se expande exponencialmente devido a sua capacidade de criar
uma interface entre campos tecnoldgicos através da linguagem digital comum, na qual a
informac&o é gerada, armazenada, recuperada, processada e transmitida.

A comunicagdo por meio de informativos em redes sociais tem um ponto interessante a
ser discutido com o Servi¢o Social, ao citar as relacdes econdmicas e sociais no capitalismo.
Segundo Srnicek (2017, p. 53), o capitalismo se renova através da criacdo e adocdo de novos
complexos tecnologicos: a vapor e ferrovias, a engenharia siderdrgica e pesada, automoéveis e
petroquimicos e agora tecnologias de informacédo e comunicacdo. Habilitadas pela tecnologia
digital, as plataformas surgem como meios para liderar e controlar inddstrias. Compreender as
plataformas digitais criticamente significa se envolver com as diferentes formas de
sociabilidade na internet.

As plataformas digitais se tornaram uma das principais formas de comunicagao com 0s
usuarios e outros profissionais do trabalho. E possivel pontuar que as comunicacdes
possibilitaram um acréscimo nas interacfes diretas entre o profissional e o usuario, o que é
positivo, mas, as interacdes contém desigualdades importantes entre lideres e cidaddos quando
se fala em controle sobre as iniciativas e contetdo de mensagens politicas que sdo veiculadas.
Em momento de distanciamento social, a atuacdo do profissional do Servico Social no ambiente
digital se fez mais presente do que nunca, nota-se a presenca e apoio da rede e de instituicdes.

Algumas das a¢cOes seguem abaixo.
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Figura 10 — NEOJIZAP: Musica a distancia no HUPES

Fonte: Material NEOJIZAP (2020)

A iniciativa NEOJIZAP: Mdsica a distancia, tem o objetivo de levar muasica para 0s
usuarios internados no complexo hospitalar. Alguns dos musicos da Neojiba, programa que é
uma politica pablica do Governo do Estado da Bahia e executada pela Secretaria de Justica,
Direitos Humanos e Desenvolvimento Social, integrantes do Coro Juvenil e da Orquestra 2 de
Julho, tocando, individualmente, para alguém que esteja internado no hospital. A acéo possui 5
musicos e 5 cantores confirmados disponiveis durante a semana. Utiliza-se 0 WhatsApp, capaz
de realizar chamadas de video para interagdo no momento instantaneo.

Outro meio de trabalhar a Comunicacdo Publica no complexo hospitalar foi por meio
do e-book, um instrumento que pode ser disponibilizado online, como livro virtual. O e-book é
uma realizacdo da experiéncia de estagio. Trata-se do relato de experiéncia de intervencao

realizada no HUPES em 2019 como instrumento para a adesao ao tratamento em HIV/AIDS.
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Figura 11 — E-book Caminhos e Descaminhos de Resultados Positivos

— E agora? E possivel?

CAMINHOS E

DESCAMINHOS
DE RESULTADOS

Carla Cristina Santos Rodrigues &
Maria de Lourdes Guimaries Dourado

Fonte: Elaboracgdo de Carla Rodrigues e assistentes sociais (2020)

A observacdo das necessidades € fundamental para propor estratégias de comunicacao
com 0s usudarios. Para compor este documento, usuarios contaram as suas vivéncias e historias
com o objetivo de compartilhar para outros usuarios que vivem com HIVV/AIDS. Identificou-se
gue na enfermaria 2B de infectologia muitos dos internados sdo portadores do HIV/AIDS, tem
0 habito de compartilhar contetdos por WhatsApp mesmo com os dados mdveis limitados e
integrem com frequéncia por essa com ferramenta. O que todos tém em comum é a experiéncia
do internamento e do sofrimento de diversas naturezas como familiar, violéncia, falta da
familia, a negacéo e rejei¢do do tratamento.

Desse modo, o WhatsApp é uma das principais ferramentas para captar a aten¢do dos
usuarios, como também comunicar os direitos em cada usuario pode se enquadrar. Ao final das
historias, os usuarios encontram links disponiveis para serem acessados, contatos e conteldo
adicional sobre a rede de apoio para portadores com HIV/AIDS em Salvador e links
recomendados do Blog da Saude do Ministério da Salde, Grupo Pela Vida: Grupo pela
valorizagéo, integracdo e dignidade de pacientes acometidos pela doenca AIDS, entre outros.

Foram selecionados oito usuarios de livre e espontanea vontade para participar da

experiéncia. Ao todo, ocorreram quatro reunides para discussdo das vivéncias socializadas. O



50

e-book teve o primeiro alcance de 300 usuarios, contribuindo de forma positiva para a adesao
ao tratamento.

O e-book € um produto originado pelo artigo cientifico foi discutido no 9° Congresso
Brasileiro Sobre HIV-AIDS e Virus Relacionados — XIV Simpédsio Sobre Avangos na Patologia
e Manejo da AIDS em Salvador, Bahia, 2019. A ideia de continuar o trabalho produzido por
ex-estagiarias do complexo hospitalar surgiu para fortalecer os vinculos entre os usuarios e
incentiva-los a acessar as politicas de satde publica.

Com base nos resultados € possivel concluir que o diagndstico de HIV gera um grande
impacto na vida dos usudrios e nos vinculos sociais. Os sofrimentos relatados se relacionam a
estigmas, preconceito socialmente construido em relacdo a doenca e esforco para manter em
segredo a sorologia. As historias contadas tém a mensagem final de que o HIV ndo é um fim.

O resultado é um dos momentos mais dificeis para estes, assim, a adesdo ao tratamento
e 0 ndo abandono é um trabalho complexo que demanda tempo, no entanto, os contos fazem
com que 0s pacientes se sintam envolvidos e a ter estimulos antes ndo despertados pelo medo
da doenca. Nesse processo de internamento, existiram pacientes e ex-pacientes dispostos a
contar suas trajetorias como espelhos que refletem histérias de vida construidas fora de um
hospital e que pode ser continuada.

A Comunicacdo Publica permeia por diversas areas e esta presente nos processos de
trabalho das assistentes sociais no HUPES. Relacionar esse campo com a de politica de satde
publica é uma tarefa que exige esforgos, pois, a comunicacao esta em constantes mudangas,
estd na linguagem, na escrita profissional, e também nas novas formas de atendimento com os
usuérios de forma digital.

A Comunicacdo Publica se torna necessaria para o Servico Social. Esse campo
possibilita a orientacdo e a execucao de parecer social, relatorios e demais producdes escritas,
estudo social, mas também reunides entre as demais profissionais, didlogo com o0s usuérios e
com a rede. N&o é anulada a nogdo de comunicacdo corporal e gestual, principalmente para
lingua de sinais.

Essas acdes foram sendo materializadas para que 0s usuérios compreendam como um
direito conquistado, um dos quesitos que fazem com que as assistentes sociais demarquem a
profissdo, demonstrando a populagéo o seu objetivo e objeto de trabalho. Conseguindo, assim,
mostrar cada vez mais que 0s servi¢os ndo tém carater de benevoléncia, mas de execucdo das

politicas publicas de saude.
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Segundo Cordeiro e Martins (2013, p. 56), para o profissional do Servigo Social, a
comunicacdo é como uma ferramenta tatil e disponivel para que os bens e servi¢os publicos
ofertados e de direito de todo cidaddo, cheguem até os mesmos sem interrupg¢des ou falhas. De
acordo com Soares e Fernandes (2019, p. 198), para que aconteca uma comunicacéo eficaz ndo
é importante sabermos somente a teoria da comunicacdo, € preciso pratica-las. A prética
consiste em treinar tudo aquilo que conhece na leitura, melhorar a variedade de expressoes e
agir com mais firmeza no ambiente de trabalho.

Assim, o Servico Social se insere no debate sobre a comunicagdo publica, pensando a
fundamental contribuicdo que a profissdo pode agregar na luta pela democratizagdo da
comunicagdo, mas também compreendendo este espaco enquanto contraditorio e que vivencia
correlacdo de forcas entre os interesses da classe dominante e os da classe trabalhadora.

Compreende-se que a diversidade sobre o que veicula nos meios de comunicacao incide
em como a populacgdo usuaria, e os préoprios trabalhadores das politicas sociais compreendem o
acesso aos seus direitos, por isso é fundamental o profissional considerar a articulagdo entre 0s
meios de comunicacao e a sociedade, pensando as potencialidades e a necessidade de reflexéo

sobre esses meios de comunicacao.
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2.3 COMUNICACAO E POLITICA DE SAUDE: UMA RELACAO NECESSARIA

A atividade profissional do Servi¢o Social ndo se encerra em si mesma, assim como
0s seus efeitos sociais derivassem principalmente da atuacao profissional, o que faz ser uma
profissdo de constante contradicdo (IAMAMOTO, CARVALHO, 2006, p. 79). O assistente
social tem a sua condicdo intelectual, no qual procura contribuir como instrumento de
trabalho a linguagem, a literatura e a producgdo de conhecimento cientifico. O Servico Social
¢ uma profissdo reconhecida diretamente na divisdo social do trabalho, aborda questfes
centrais como o desenvolvimento capitalista industrial e a expansdo urbana, no qual
desdobraram novos cenarios que modificam as composicdes de grupos de classes que
compartilham poder de Estado durante todo o percurso histérico.

As autoras lamamoto e Carvalho (2006, p. 52), apontam que o primeiro angulo é
como a realidade vivenciada e representada pelos profissionais, expressa o discurso teorico-
ideoldgico sobre o exercicio profissional. O segundo expressa a atuacdo profissional como
atividade social e suas contradi¢fes com objetivos sociais, mesmo que ultrapasse a vontade
de agentes individuais.

A Salde compde o tripé da Seguridade Social, composto pela Assisténcia Social e pela
Previdéncia Social, e os principios acima citados sdo apontados como diretrizes fundamentais
da saude e também como parte dos principios legais do SUS apontados pelo CFESS (2010). A
politica esta relacionada com outras areas ligadas ao desenvolvimento social e fisico do usuério,
portanto, a necessidade de um trabalho interdisciplinar e intersetorial sdo de grande
importancia, na medida em que existe a compreensao de que o cuidado da saude deve ser uma
responsabilidade do cidaddo e também do Estado, que possui o dever de oferecer os servicos
de salde que atendam as reais necessidades da populacdo e de acordo com as demandas
especificas de cada territério (CFESS, 2010).

Em 2004, foi compreendido pelo Ministério da Saude através do Jornal do Conselho
Nacional de Secretarios de Saude (CONASS) a discussdo sobre a entdo nova politica de
Comunicacao Social, uma comunicagao voltada para “racionalizar custos, adequar e qualificar
equipe e aumentar eficacia dos veiculos, direcionados a um publico mais bem definido™!. O
CONASS prioriza os diferentes interesses dos Estados junto ao Ministério da Salude e 0s

Municipios, a partir da a Lei n® 8.080/90 houve processo acelerado de construgéo do Sistema

11 Jornal do CONASS. Disponivel em: http://bvsms.saude.gov.br/bvs/periodicos/consensus01.pdf. Acesso em 24
de out. de 2020.
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Unico de Saude (SUS), que a partir das Normas Operacionais Bésicas teve movimento muito
forte no sentido da municipalizagdo.

Dessa forma, € percebido que a introducdo da comunicacgéo junto a politica de satde
ndo é uma discussdo nova ou desconhecida. Pitta (2002, p. 92), analisou relatorios de quatro
Conferéncias Nacionais de Salde, desde a 82 até a 112 Conferéncia, para saber o que é pautado
sobre a politica nacional de salde e o que se diz sobre comunicacdo nessas Conferéncias é
alguma coisa bastante diferente do que se faz no Governo.

O que se propBe hoje é uma rede publica de entidades, uma rede que ndo é
governamental, é uma rede que tenha que dar financiamento e apoio para projetos
governamentais, ndo-governamentais, para pequenos projetos nos municipios, o que vem sendo
dito desde a 9% Conferéncia Nacional de Satde. Na 8% Conferéncia foi marcada por uma carta
de principios, dentre os quais que, para se ter satde tem que se ter liberdade de expresséo, ou
seja, direito a comunicacao.

Para Pitta (2002, p. 92), esse direito de comunicagdo vem sendo edificado desde as
cartas internacionais de Ottawa, que acabaram mobilizando, se ajustando as necessidades dos
movimentos sociais e que a populacdo tem que ter expressdo na esfera publica de seus
problemas. A autora chama aten¢do para o que esta acontecendo no cenério das politicas de
comunicacgédo, de maneira mais ampla, e tenta analisar de que forma podemaos investir recursos
para fortalecer essas outras vozes, que estdo ha bastante tempo esquecido do cenario politico
nacional.

O Estado € o principal ator que busca por meio de medidas previstas por politicas,
concretizar e aplicar as leis, além de implementar os servigos sociais, mas também o processo
de pauperizacdo absoluta ou relativa da classe trabalhadora urbana, contribuindo para a
expansdo industrial. Para lamamoto e Carvalho (2006, p.82), o Estado supBe diversas
aliancas sociais com interesses conflitantes e se comporta como centro de exercicio do poder
politico, é por meio dele que diversas fracdes das classes dominantes impdem seus interesses
de classe para a sociedade, porém, mostra-se estar posto para todos e com interesses em
comum.

A Comunicacdo e Comunicagdo Pablica tem um papel importante na colaboragédo do
fortalecimento do SUS, a partir da compressdo da populacdo usuaria da dimensdo e
importancia de saude publica e universal. Segundo Ribeiro (2017, p. 07), é necessario
também o incentivo a participacdo do cidaddo nos processos de qualificacdo do sistema

publico de saude. Dentro desse processo, a participacdo e o controle social precisam ser
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exercidos de forma plena, o que esbarra na falta de informacéo e no interesse de vérios setores
ligados ao governo, em colaborar para que cada vez menos a populagéo tenha conhecimento
dos seus direitos e da forma como exercé-los.

A comunicacdo como meio de construcdo e implementacdo de politicas publicas,
quando informa para tomada de decisdo e sobre politicas, amplia a participacéo e o debate,
considera a pluralidade e os interesses da sociedade (PITTA, 2002, p. 86). Os principios e
diretrizes orientadas pelo SUS dependem da ampliacdo da participacdo, o que pode ocorrer
atraveés de integracdo social entre profissionais, entre eles os/as assistentes sociais, USUArios,
equipes e gestores.

Um dos caminhos apontados por Silva e Rocha (2013, p. 10), é a articulagdo desta
rede de servi¢os em salde e a construcdo de um novo modelo de comunicagdo em salde,
uma gestdo comunicativa e que dé a relevancia desse processo no decorrer do trabalho. No
entanto, a percepcéo de profissionais ndo pode ser destinada somente ao conhecimento. E
percebido que as relacBes de trabalho e o acumulo de fung¢bes tornam muito mais propensa
a reproducao de acGes do cotidiano.

Os hospitais sdo organizagdes complexas em razdo dos indmeros Sservigcos
complementares que acolhe em sua estrutura para realizar sua atividade fim: prestar assisténcia
a satude (NASSAR, 2005 p. 08). Comunicacdo e Salde sdo temas permanentes, tratam-se de
dois direitos e duas politicas que juntos se tornam poténcia para discutir nossa democracia e 0s
NOVOS rumos para a compreensao dos usuarios sobre a politica de satude e como a forma de

comunicar interfere na concepcdo e acesso a saude publica.
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3 EXPERIENCIAS DAS ASSISTENTES SOCIAIS NO HUPES

Novos desafios a profissao surgem na década de 1990, com a implantagdo do SUS, com
as diretrizes das Leis Organicas da Satde, Lei n°. 8.080 de 19 de setembro de 1990*. Nos dias
atuais aconteceram mudancas como os direcionamentos profissionais ao Servico Social, no qual
cabe uma acdo necessariamente articulada com outros segmentos que defendem o
aprofundamento do SUS, formular estratégias que busquem reforcar ou criar experiéncias nos
servicos de saude, que efetivem o direito social a saude, atentando que o trabalho do assistente
social que queira ter como norte o projeto ético-politico tem que, necessariamente, estar
articulado ao projeto da reforma sanitaria (MATOS, 2003 p. 17-18).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovada pela Resolugdo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social n. 145, de 15 de outubro de 2004, nos pede um novo
olhar para o social: o da protecdo social como direito, como elemento fundante da cidadania.
Da mesma forma, os principios da Politica Nacional de Sadde, no qual nos direcionam na luta
pela vida, no compromisso pela construgdo de praticas democraticas, sintonizadas com as
necessidades sociais e de salde da populacdo (MARTINELLI, 2011, 07).

A dimensdo ética e as dimensbes técnico-operativas e tedrico-metodoldgicas séo
caracteristicas da identidade da profissao, no qual se articulam em termos de poderes, fazeres e
saberes como mediacdes da pratica profissional e expressdes da praxis humana abordada por
Martinelli (2011, p. 09). Regulamentada pela Lei n°. 8.662/93!%, tendo o seu exercicio
profissional regido pelo Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais, 0 Servico Social
tem como campo de atuacdo as politicas sociais que tem como compromisso a defesa e a
garantia de direitos sociais.

O CFESS afirma a importancia do debate acerca da comunicacao para toda a categoria
profissional'*. O debate reforca a ideia de democratizagdo dos meios de comunicagéo no Brasil,
mas focalizado na relacdo do assistente social e midia democratica, ndo € trabalhada a ideia do
proprio direito inserido na comunicacdo e como os profissionais podem incorporar nas

atividades do cotidiano. Ou seja, hd um destaque maior para os impactos dos grandes veiculos

12 |_eis Organicas da Satde. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8080.htm. Acesso em 23
de out. de 2020.

13 | ei n°. 8.662/93. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18662.htm. Acesso em 30 de out. de
2020.

14 CFESS. Democratizar a comunicagdo néo é censuré-la. Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1174. Acesso em 30 de out. de 2020.
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de comunicagdo como a Globo, que constroem o poder, discursos e narrativas conservadoras,
contrarias ao avanco social, e politico do pais.

Existe a expectativa de que a Politica de Comunicacdo do Conjunto CFESS-CRESS
possa ampliar as abordagens. Como afirma Jorge Duarte (2007, p.59), discutir a comunicacao
publica implica assumir a complexidade da comunicag&o, colocando a centralidade do processo
de comunicagdo no cidaddo, tanto pelo direito que esse possui a informacdo e a expressdo,
qguanto ao dialogo e a participacdo ativa. O foco da comunicacdo passa dos interesses da
organizacdo para os interesses do conjunto da sociedade e, assim, o planejamento muda, as

acOes e estratégias de comunicagdo, em conjugacao, precisam ser repensadas.
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3.1 PERCEPCOES DAS PROFSSIONAIS SOBRE A COMUNICACAO PUBLICA

Os Hospitais Universitarios sdo instituicGes de assisténcia que exercem importante
papel politico, na comunidade onde estdo inseridos, como centros de atengdo a saude de alta
complexidade, de formacdo de recursos humanos e de desenvolvimento tecnologico para a area
da saude (ALVES, 2015). Nesta instituicdo, as assistentes sociais do HUPES encontram-se em
adversos desafios no exercicio da profiss&o.

A categoria profissional no HUPES encontra-se em um ambiente com diferentes
configuracBes de trabalho que implicam em complexidades nas relacdes multiprofissionais e
com os usuarios. Devido a diversidade das complexidades da terceirizacdo e dos diversos
aspectos do trabalho das assistentes sociais.

Neste momento, compreende-se que a categoria profissional do Servico Social
contemporaneo por mais que ndo discuta a comunicacdo publica para melhores condicdes de
trabalho e para desenvolver formas de atendimento aos usuarios, tem esforcos em trazer a
comunicacgdo publica no cotidiano do trabalho. As profissionais do Servigo Social no HUPES,
frente as formas de gestdo da forca de trabalho no contexto da sociedade do capital, trazem para
a categoria a necessaria compreensdo da realidade social e das demandas para o fazer da
profissdo frente & dindmica posta.

Os pesquisadores Filho e Lopes (2015) afirmam que o Servico Social deve apreender a
importancia da comunicacdo como direito e como espaco fundamental e estratégico de agédo
politica a ser materializada no I6cus profissional, bem como se trata de um campo indispensavel
para a socializacdo da informacdo, dando contribui¢cbes ao processo de transformacdo da
sociedade.

Na busca pela garantia da legitimidade politica das mudancas oriundas do processo de
reconceituacao, potencializa a luta politica na defesa dos direitos, ao construir uma politica de
comunicacdo, entendendo que: as estratégias de comunicacdo ndo podem ser tratadas como
auxiliares periféricos da luta politica. As profissionais podem assumir, no contexto das lutas
maiores e no &mbito das lutas da profisséo, a centralidade que, de fato, possuem e merecem.

Para compor a analise da capacidade pratica que buscou compreender como a
comunicagdo publica se insere no processo de trabalho das assistentes sociais do HUPES, foram
realizadas trés entrevistas com as assistentes sociais com mais de 10 anos de experiéncia

profissional na satde. Trata-se da incorporacdo da comunicacdo no seu cotidiano, com vistas a
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edificacdo de uma politica que definisse prioridades, diretrizes e objetivos para a area, em
consonancia com os principios ético-politicos da profisséo.

Para identificar os procedimentos de trabalho do Servigo Social no HUPES, em relacao
com a comunicacdo com o0s usudrios, foi abordado durante a entrevista que nesse momento
atual de pandemia as profissionais utilizam muitas técnicas virtuais que tem facilitado a
comunicagdo com os pacientes e familias. Realizam visitas virtuais atraves do WhatsApp,
acolhimento e entrevistas por telefone, utilizando também o e-book para disseminacdo de
informacBes. Continuam utilizando instrumentos como, entrevistas que permitem o
conhecimento do usuario, possibilitando uma intervencdo planejada e o acolhimento
qualificado do usuério.

Em funcdo da pandemia as profissionais nao estdo realizando atividades em grandes
grupos, no maximo trés participantes. Apesar dos desafios desse momento através da escuta
qualificada e dos diversos instrumentos utilizados, é possivel uma atencdo assegurando ao
usuario o direito a comunicagdo publica e a sua participagdo reflexiva, apesar dos entraves e
obstaculos institucionais, nesse momento téo exaustivo e desafiador.

O roteiro de entrevista desenvolvida para essa pesquisa tem o foco de mostrar como as
assistentes sociais do HUPES compreendem a comunicacéo publica e como podem inserir tais
praticas no exercicio do trabalho. Devido ao momento de pandemia da Covid-19 e do acimulo
de trabalho neste periodo, ndo foi possivel construir um corpus maior de profissionais. Embora
a visdo e argumentacao das trés assistentes sociais sejam necessarias para agregar na discussao
sobre a questdo de pesquisa, e também demonstra a realidade do trabalho no sistema publico de
saude.

Na primeira pergunta foi solicitado discorrer sobre o entendimento sobre a comunicagéo
publica; ambas as profissionais expressaram que a comunicagdo publica é uma comunicacao
entre 0s 0rgaos governamentais e cidaddos. Para elas, a expressdo da comunicacdo leva aos
usuarios informacOes referentes as politicas voltadas para o cidaddo, a comunicacao entre 0s
Orgaos governamentais e cidadaos, e comunicacao € uma realizacao junto a sociedade.

A segunda pergunta orientou que as profissionais argumentassem sobre a sua a
compreensdo a respeito da informagédo e comunicagdo no cotidiano do trabalho no HUPES,
como demonstragdo de que sdo formas diversas a serem trabalhadas.

Para as assistentes sociais a informagdo no HUPES nem sempre chega de forma
adequada, pois, 0 processo para que a informacdo seja alcangada é atravessado por conversas

de corredor, informagdes falsas, dificultando o entendimento da informacéo. Infelizmente o
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interesse coletivo nem sempre é contemplado. A informacdo é empregada para apresentar
situacOes aos usuarios, como o endereco de uma rede de sadde, rotinas da unidade. E da ordem
do conhecimento que se pode usar na perspectiva de elucidar e/ou educar o outro, a respeito de
um determinado assunto. A comunicacao se refere ao ato de passar a informacao ao outro.

As assistentes sociais entrevistadas consideram que a comunicagao € importante para o
trabalho de assistente social no HUPES e que a comunicacao pode melhorar as suas préaticas de
trabalho. A utilizacdo de instrumentos como folders sdo comuns no cotidiano das assistentes
sociais no complexo hospitalar, quando precisam comunicar aos usuarios sobre os servicos
publicos que podem orienté-los a possibilitar uma continuidade na atencéo da sadde individual
e coletiva.

O folder € um instrumento eficiente que € elaborado para produzir conhecimento sobre
acesso a determinados servicos. Atualmente, pensar em desenvolver folder ou qualquer trabalho
de comunicagdo publica por meio de papel nos parece ser timido e antigo. Mas se trata de uma
estratégia de levar a discuss@o a populacdo que ndo tem acesso a internet, que tem smartphone,
mas ndo é possivel manter dados moveis que permitam acesso a internet, por causa dos valores
das operadoras e para quem nao tem smartphone.

Outra forma de exercer a comunicagdo publica sem restricdes € a elaboracgdo de oficinas
junto com a equipe multiprofissional. Porém, é uma atividade que demanda tempo de
organizacao, espaco adequado e aceitacdo dos usuarios. Essa atividade encontra-se suspensa
devido aos novos protocolos de seguranca e satde do complexo hospitalar durante a pandemia.

As assistentes sociais do HUPES afirmam a preocupacdo em relacdo aos 0s usuarios,
identifica o publico e as especificidades dele. Constroem planos de cuidados e orientam sobre
as normas e rotinas hospitalares, sobre as questdes referentes a beneficios, previdéncia e sobre
0os encaminhamentos especificos. Compreendem que as documentacdes publicas
disponibilizadas pelo Estado sdo fundamentais para legitimar a relacdo com 0s usuérios e para
materializar a comunicagédo publica.

As assistentes sociais verbalizam um compromisso com a populagéo usuaria e reforgam
0s objetivos da instituicdo e do Projeto Etico-Politico da profissdo. O trabalho das assistentes
sociais na saude tem como eixo central a busca criativa e a inser¢do destes conhecimentos
articulados aos principios do projeto de Reforma Sanitéria e do proprio Projeto Etico-Politico.

Outra modalidade comunicacional diz respeito a comunicacdo digital e as novas midias,
como a e-governance (governo eletrbnico) e os portais governamentais. Essa pode ser

considerada uma das maiores conquistas das inovagdes tecnoldgicas na tentativa de
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democratizar as a¢cGes da administracdo publica e permitir o acesso do cidaddo, segundo Gomes
(2018, p. 57).

Fundamentalmente, a complexidade social limita a extensdo em que as politicas
modernas podem ser deliberativas e participativas. A participacdo depende de usuarios com
conhecimento e interesse suficientes sobre o conteddo das questBes contempladas.
Considerando o escopo da politica de saude, o nimero de individuos com conhecimento e
interesse tendem a ser pequenos e, a qualidade da participacdo diminui com o escopo da
participacdo. Uma abordagem democratico-radical alternativa baseia-se nas praticas de
atribuicdes que os cidaddos possuem como usuarios de servicos publicos, sujeitos de politica e
regulamentacdo, ou residentes que tenham conhecimento contextual de seus bairros e
ecossistemas.

Uma sociedade civil participativa ndo equivale, necessariamente, as acdes participativas
democréticas. A motivacdo para participar deriva de varias fontes: uma sensacdo de que € sua
responsabilidade fazé-lo; a satisfacdo que vem participar de outras pessoas com um objetivo
comum; a identificacdo de um problema publico que afeta vocé ou aqueles com quem voceé se
importa; e a crenca de que seu envolvimento fara a diferenca. Porém, a motivacéo por si s6 ndo
garante o engajamento. Segundo Delli Carpini (2000, p. 342), os cidaddos devem ter a
oportunidade de se envolver na vida publica de maneiras significativas. As oportunidades sdo
determinadas pela infraestrutura civica: da estrutura e processos das eleicdes ao nimero e tipo
de associag0es civicas e politicas.

A medida que perguntamos sobre a alteracdo das ferramentas, devemos repensar o
processo de comunicacgdo interpessoal, a fim de maximizar o beneficio para a democracia a
partir das tecnologias? Para Filho e Lopes (2015, p. 14), o desafio contemporéneo para 0s
profissionais de Servico Social sera o de ultrapassar os limites da mera interatividade entre seu
publico e os meios de comunicacdo, para processar conhecimentos e promover uma troca
dialética entre as demandas dos sujeitos e as demandas institucionais, tendo como referéncia 0s

objetivos profissionais, com vistas ao enfrentamento das multiplas expressdes da questao social.
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3.2 REPERCUSSAO DA COMUNICACAO PUBLICA CONTEMPORANEA NA
CATEGORIA PROSSIONAL

No contexto de pandemia que as assistentes sociais do HUPES vislumbram outras
formas de acdo mais consistentes e estratégias que possam construir pontes para continuar
atuando sem a presenca fisica dos usuérios e para manter contato com a equipe de profissionais.
A Covid-19 exp0s as vulnerabilidades e as tenses que existem entre as politicas publicas e a
efetivacéo delas.

As complexidades que existem na saude publica brasileira durante a pandemia da
Covid-19 foi expressa no HUPES. O complexo hospitalar enfrenta o desmonte da satde publica
desde adogdo de gestdo da EBSERH, ainda que o Ministério da Salde, em conjunto com as
reitorias, defenda que tal modalidade de gestdo nédo € privatizante, as formas de organizacao e
prestacdo do servico se assemelham ao modelo privado em saude. Logo, é a insercdo da logica
neoliberal empresarial nos servigos do SUS (LIMA, 2016).

Segundo Neto et. al. (2020, p. 08), a doenca motivada pelo coronavirus SARS-CoV-2
denominada como Covid-19, reconhecida inicialmente na cidade chinesa de Wuhan em 2019,
tornou-se emergéncia de saude publica internacional, devido a sua alta transmissibilidade e
rapida propagacdo em 2020. Com o objetivo de diminuir a cadeia de transmissdo da doenca,
agentes publicos de salde recomendam a adocdo de medidas como o distanciamento social e
habitos de protecdo individual como higienizacdo das méos e objetos, além dos cuidados ao
espirrar e tossir. Assim como também, é recomendado buscar o servico de salde apenas em
casos de agravamento dos sintomas da Covid-19.

Neste contexto, para que a populacdo consiga obter as instru¢des que envolvem as
medidas emergenciais, comportamentais e preventivas, o acesso a informacdo se torna
importante para o enfrentamento da pandemia. Para Neto et al. (2020 p. 09-10), o acesso a
internet por meio de smartphones se tornou um dos relevantes instrumentos como meio de
busca de informagdes. Para o acesso é fornecido a instrumentalizacdo dos aplicativos moveis.
A disponibilizacéo dessa tecnologia digital possibilitou novas formas de assisténcia a saude.

A partir do estudo de Neto et al. (2020 p. 09-10) e da realidade apresentada no HUPES,
é compreensivel analisar as expressdes que envolvem a questdo social. Os mais pobres estdo
sendo os mais afetados durante a pandemia da Covid-19, trabalhadores de carteira assinada e

autbnomos, recém desempregados, entre outros, foram os mais atingidos, tanto pela super
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lotacdo dos hospitais publicos, devido a pessoas com sintomas da infeccdo ou por questdes ja
conhecidas no dia-a-dia.

Lima (2016, p. 17), destaca que sendo a EBSERH uma empresa publica de
personalidade juridica privada, se perde o ambiente do controle social, conforme a legislacéo
do SUS. O carater empresarial em saude é percebido quando, utilizando esta modalidade de
contratacdo, a EBSERH implementa uma rotatividade, acdo tipica do setor privado,
comprometendo a qualidade e a continuidade dos servicos.

Atualmente, trata-se de um movimento continuo de instabilidades financeiras e
administrativas e, principalmente, de desmonte do contingente da forca de trabalho que, devido
a politica de flexibilizacdo das relacdes de trabalho, definida pela Reforma do Estado de 1990,
se apresenta fragilizada pelo processo de terceirizacdo, com todas as suas consequéncias, entre
elas a precarizacdo do trabalho (ALVEZ, 2015, p. 3046).

Como apreendido com lamamoto (2005, p. 233), a partir dessa necessidade de acéo que
as assistentes socais constroem novas relagdes entre o Estado e a sociedade civil, no intuito de
reduzir as barreiras entre o desenvolvimento das forcas produtivas e das relacdes sociais. Neste
momento ha a potencializacdo do fortalecimento das relacdes com determinadas instituicGes,
em discutir a politica de salde e pautar alternativas para a garantia dos direitos sociais.
Contribuindo assim com a discussdo democréatica e viabilizando espacgos coletivos de
participacdo dos usudrios, acrescentando as a¢cdes em ambientes digitais.

Na area da saude publica, como aponta Daneliu (2019, p. 386), na relacdo entre
profissional e usuario, a construcdo de um vinculo é fundamental para proporcionar um
atendimento mais humanizado, sendo o reconhecimento dos usuarios ao servigo prestado um
aspecto importante nessa construcao e um sinal de valorizacdo para os trabalhadores.

Para Filho e Lopes (2015, p. 11), as exigéncias inclusas no cenario sociocultural
proporcionam das assistentes sociais a potencializar suas competéncias e atribuicdes, além de
propiciar a abertura de caminhos na constru¢do de um “olhar” mais focado, quanto as diversas
possibilidades e impactos causados pelos meios de comunicacgdo na vida de seus usuarios, com
vistas a assumir um papel mais propositivo e atuante no processo de educacdo politica e
informativa, como, também, uma visdo mais critica e mais fecunda acerca da producdo e
veiculacdo de informagdes.

Identificou-se que formas e especificidades da Comunicagéo Publica que em superando
seus limites possibilitam processos comunicativos considerando qualificar o entendimento

estimulando o protagonismo, a cidadania e a democracia (FIGUEIREDO, 2019, p. 11). Os
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desafios postos para os profissionais de Servico Social é que a lucidez da qualidade da
participagdo em espagos de afirmacdo do direito ndo € definida como uma prioridade
institucional.

Conforme Bravo e Matos (2004, p. 14-16), esses espacos de direito como o HUPES séo
locais de disputas, no qual podem abrigar experiéncias democraticas que propiciem o
aprendizado de um tipo de socializacdo, a partilha de poder e a intervencdo em processos
decisorios. Embora, também, podem alimentar vicios populistas e clientelistas no trato da coisa
publica. Concretizando assim, o direito a comunicacdo como um meio de construir e
desenvolver ac¢des politicas visando a sua permanéncia.

As instabilidades e a alta demanda de trabalho em espaco precéario faz com que as
assistentes sociais do HUPES, muitas vezes, reproduzam ac6es que ja foram pensadas, ou tem
dificuldade em criar novas estratégias que dialoguem com diversas outras areas como a
comunicacdo publica. Esses pontos que dificultam a atualizacdo da categoria profissional e
diminua a participacdo em mobilizacdo e participagdo social. A saida esta na articulacdo com a
categoria profissional, para mediar a relacdo com os usuarios que possibilite uma pratica
propositiva quanto ao acesso de todo e quaisquer usuarios dos servicos de satude do complexo

hospitalar.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A Comunicacdo Puablica incorpora caracteristicas de outras modalidades de
comunicacdo, mesmo possuindo determinadas especificidades como: ser portadora do
interesse geral; o que marca a natureza da mensagem na Comunicacdo Publica; ser de
interesse publico; colocado a frente do interesse particular, propiciar que as informacdes da
relacdo possam propiciar o debate e serem fruto do debate; ter relagéo direta com processo
e continuidade, rejeitando o imediatismo e tendo sua esséncia vista em logo prazo; buscar
que o objetivo ndo se reduza a informacédo, mas que, em adicao, possa qualificar o cidadao
para atuar como um comunicador publico.

O Servico Social do HUPES enfrenta desafios diarios de origens diferentes como o
estabelecimento da EBSERH no complexo hospitalar e marco na relacdo dos vinculos de
trabalho. Os diferentes vinculos de trabalho afetam o relacionamento interpessoal das
profissionais, assim como também afeta as articulacdes para criar estratégia de comunicacao
publica, de discutir assuntos que abordem melhores condi¢des de atendimento aos usuarios.
Visto que os horarios e tempo de trabalho sdo diferentes mesmo realizando as mesmas
funcdes.

Os resultados alcangados na pesquisa apontam que os profissionais do Servico Social
do HUPES possuem conhecimento sobre a comunicagdo publica e reconhecem em toda a
sua pratica, confirmando a primeira hipétese do estudo. No entanto, encontram dificuldades
para a realizacdo devido ao acumulo de trabalho, precarizacdo da salde publica e da
interacdo com a rede de servicos publicos, usuarios e acompanhantes.

Apesar deste contexto, acdes e estratégias de comunicacao publica foram construidas
para manter a comunicagdo entre os usuarios do sistema de saude publica. A partir da analise
de observacdo do trabalho profissional no HUPES foi identificado que, a utilizacdo da
comunicacdo publica por meio digital ndo é um formato novo entre as profissionais do HUPES
para manter contato com usuarios e acompanhantes, mas esta sendo potencializado devido ao
contexto de pandemia da Covid-19.

No entanto, as interacbes contém desigualdades como a ndo popularizagdo dos
smartphones entre os usuarios e acompanhantes. Quando ha smartphones, existe a falta de
dados mdveis que permitam acesso a internet devido aos precos dos pacotes, e quando existe a
possibilidade da utilizacdo de smartphones e internet, os pacotes de dados geralmente sdo

limitados a precos especiais para WhatsApp.
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E neste contexto que as assistentes sociais do HUPES encontram formas para exercer a
comunicagdo publica no ambiente digital através de pequenas caixas de textos, o que limita ndo
compartilhar sites sobre os servigos publicos e 0 envio de materiais para acompanhamento da
salde. Afirma-se entdo a capacidade pratica da comunicacao no processo de trabalho.

Entretanto, as interacbes por meio da ferramenta digital podem ser condutores de
cacofonia, de palavras com termos técnicos e especificos do Servico Social ou da &rea de saude,
e usuarios que nado saibam utilizar a ferramenta tecnolégica. Desse modo, a segunda hipotese
é confirmada, pois, as profissionais identificam dificuldades em abordar a comunicagéo
publica como forma participativa de direito para os usuarios do complexo hospitalar.

As estratégias utilizadas para melhor conduzir o exercicio da Comunicacao Publica foi
a realizacdo do folder e materiais impressos foram as estratégias encontradas pelas assistentes
sociais para poder trabalhar a comunicacgéo publica no cotidiano do trabalho. Outra forma foi o
compartilhamento do e-book com base na comunicacdo publica para ser compartilhado no
WhatsApp sem demandar grandes pacotes de dados mdveis de alto custo, chegando a alcancar
cerca de 300 usuarios.

A ideia de que a tecnologia pode facilitar a participacdo democratica ndo garante que
isso aconteca de forma especifica, pois, € necessario que as iniciativas possam estar condizentes
com a realidade local. Em um dado momento, 0s usuérios tinham acesso minimo a dados
maoveis, em outros, ndo havia o equipamento smartphone. A massificacdo do uso de tecnologias
no pais ndo significa que esta assegurada a democracia nas relacdes sociais. Desse modo, para
contemplar a todos, as assistentes socais junto com as equipes multiprofissionais realizam
oficinas e encaminhamentos com 0s usuéarios.

A nocdo de que mais vozes sejam ouvidas através das possibilidades tecnoldgicas ndo
deve ser considerada como todo, pois, mesmo com a introducdo e programas de ampliacdo da
internet no pais, a maioria da populacdo usuaria do HUPES tem limitacBes de acesso e
dificuldade em utilizar as ferramentas digitais.

Identificou-se que sd0 necessarias novas perspectivas como a concep¢do da
comunicacdo publica como direito fundamental para a categoria profissional, discussdes
sobre o tema e quais as implicagdes que levam a negligéncia da compreensdo para melhores
condicdes e estratégias de comunicagdo no processo de trabalho.

A busca por compreender sobre a relagdo do Servigo Social com a comunicacéo publica

evidéncia que precisamos e aprofundar sobre os limites e as possibilidades da comunicacéo no
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exercicio profissional do assistente social sem desvincular as dimenses tedrico-metodologicas
e ético-politico da profisséo.

Os proximos estudos devem se atentar a utilizacdo de ferramentas digitais e iniciativas
digitais que estdo sendo elaboradas pela categoria profissional do Servigo Social para mediar e
orientar as politicas publicas para os usuarios. O uso de tecnologias digitais pode auxiliar o
cotidiano do trabalho como também para reforgar o sentido de democracia para 0s USUArios,
embora as tecnologias da informacdo e comunicagdo ndo promovam democracia efetivamente.
Privilegia a comunicacdo das instituicbes publicas enquanto democraticas, mesmo nao
necessariamente geram produtos comunicacionais dirigidos ao debate publico.

Evidenciou-se que a Comunicacdo Publica € um importante campo para além da
estratégia e instrumentalizacao de trabalho para o assistente social no século XXI. Trata-se
de realcar as dizeres intrinsecas do agir ético-politico que baseia a categoria e afirmar a
relevancia de uma atuacéo de mediacdes, que possibilite ao Servigo Social contemporaneo a
atualizacdo da sua atividade frente a uma sociedade multifacetada de direitos renegados sob

a égide do neoliberalismo.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista

Roteiro para entrevista com a assistente social do Hospital Universitario Edgard Santos
(HUPES)

l. IDENTIFICACAO

Local da entrevista: plataforma online
Data: 15 e 16 de novembro de 2020
Hora: 14:00h

Profisséo: assistente social

Local de trabalho: HUPES

II. QUESTOES NORTEADORAS DA ENTREVISTA: Relaco assistentes sociais e usuarios

1. O que vocé entende por Comunicacdo Publica?

2. E possivel identificar a diferenca entre Informacao e Comunicacdo?

3. O que vocé entende por Informacgdo e Comunicagdo no cotidiano do trabalho no HUPES?
4. Consegue pontuar as contribui¢cbes da comunicacgéo para o trabalho das assistentes sociais no
HUPES? Quais?

5. Gostaria que descrevesse como vocé desenvolve os processos de trabalho do Servico Social

no HUPES em relacdo a comunica¢do com 0s usuarios?
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre Esclarecido

PESQUISA: A Comunicacdo Publica na politica de salde: um estudo sobre os
processos comunicativos do Servico Social no Hospital Professor Edgard Santos (HUPES).

Pesquisadora responsavel: Graduanda Carla Cristina Santos Rodrigues, graduanda em
Servigo Social/lUFBA, matriculada em Trabalho de Conclusdo de Curso, sob a orientacio
académica da Prof? Dra. Maria Elizabeth Santana Borges.

Este estudo direciona-se a elaboracdo de trabalho de concluséo de curso e tem como
objetivo “analisar a comunica¢ao publica no ambito da politica publica de satide do Servigo
Social no Hospital Universitario Edgard Santos (HUPES).”

A pesquisa empirica direciona-se a discussao sobre a comunicacdo publica como direito
no trabalho das assistentes sociais na saude publica, realizada em documentos, complementada
por depoimentos de modo online de profissionais do Servico Social do HUPES. As nossas
perguntas estardo direcionadas a compreender 0s processos de comunicacdo na atividade das
assistentes sociais do HUPES no acolhimento dos usuéarios e como entendem sobre a
comunicacdo no cotidiano do trabalho profissional.

Os dados levantados serdo utilizados no contexto académico, ficando a disposicao de
outros pesquisadores de estudos correlatos, sem a identificacdo de participantes da pesquisa,
podendo ser divulgados em Congressos, Eventos e publicagdes cientificas. Durante a pesquisa
as duavidas surgidas podem ser esclarecidas, podendo o/a informante desistir de participar a
qualquer momento. A participacdo na pesquisa ndo incorre em qualquer risco pessoal ou
institucional e alguma irregularidade pode ser encaminhada a pesquisadora responsavel atraves

do e-mail: carlarodriguesna@gmail.com. E também consultas podem ser dirigidas ao e-mail:

bethborges@gmail.com.

Como pesquisadora responsavel pelo estudo, declaro que assumo fielmente os
procedimentos metodoldgicos e os direitos assegurados ao participante, assim como manter
sigilo e confidencialidade sobre a sua identidade. Estou ciente que a inobservancia desse
compromisso infringe as normas e diretrizes da Resolucdo em vigor, regulamentada pelo
CONEP para pesquisas na area das Ciéncias Humanas e Sociais, e aos principios do Cédigo de
Etica Profissional.

Sua assinatura a seguir significa que a/o Sr(a) leu e compreendeu todas as informagdes

e concorda em participar da pesquisa, estando ciente que as informac6es analisadas preservardo


mailto:carlarodriguesna@gmail.com
mailto:bethborges@gmail.com
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o sigilo quanto a identificagdo de nome e instituicdo de trabalho, estando de posse da copia
deste TCLE.

Nome do participante:

Telefones para contatos:

Local e data:

Assinatura:




