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RESUMO

O presente trabalho constroi uma anélise acerca da relacdo entre a precarizacdo social do
trabalho e seus impactos na autonomia relativa das assistentes sociais na CEAPA - Central de
Apoio e Acompanhamento as Penas e Medidas Alternativas. Para construir tal estudo, partiu-
se da seguinte problematizacdo: como se realiza/concretiza a autonomia profissional das
Assistentes Sociais no interior do espaco socio-ocupacional da CEAPA, em Salvador? Para
tanto, estabaleceu-se como objetivo geral compreender como se expressa/manifesta a
autonomia profissional das Assistentes Sociais no interior do espaco socio-ocupacional da
CEAPA, em Salvador — Ba, que desdobrou-se em quatro objetivos especificos: identificar as
competéncias profissionais das Assistentes Sociais; elencar e discernir as manifestacdes da
questdo social que sé&o demandas ao trabalho das Assistentes Sociais; identificar 0 modo de
regulacdo de trabalho das Assistentes Sociais da Instituicdo; relacionar os limites e
possibilidades do trabalho profissional. Com o intuito de conceber uma trajetoria de estudo,
visando responder a tais focos de analise, utilizou-se a pesquisa bibliografica para uma revisédo
de nogdes fundamentais e elementos apreendidos e registrados a partir da vivéncia do estagio
supervisionado em Servigo Social. A discussdo foi iniciada a partir da conceituagdo do
significado social da profissdo, compreendendo as assistentes sociais enquanto uma categoria
assalariada nos moldes da diviséo social e técnica do trabalho, inserida em um espaco denso de
lutas e contradi¢des e que possui como objeto de trabalho as manifestacdes da questédo social.
O trabalho também apresenta a funcdo e a importancia de um equipamento publico como a
CEAPA na sociedade, perpassa pela caracterizagcdo do trabalho profissional das assistentes
sociais nesse espaco socio-ocupacional, seus limites e possibilidades, e pelos aspectos sociais
da precarizacdo do trabalho que podem ser interpretados como fatores que limitam e ratificam
as competéncias dessas profissionais. Entende-se a necessidade desse estudo para a apreensao
de como esses elementos afetam o protagonismo e o direcionamento ideopolitico necessario na
atuacdo das assistentes sociais. Como resultado, diante das limitacbes da pesquisa, pode-se
afirmar que os aspectos que caracterizam a precarizacdo do trabalho geram impactos na
autonomia relativas das assistentes sociais e, por conseguinte, no seu trabalho profissional.
Aponta-se, por fim, a relevancia da analise critica dessas profissionais sobre suas condigdes de
trabalho e sua autonomia para que seja possivel encontrar meios de superar esses desafios.

Palavras chaves: Trabalho Profissional; Autonomia Relativa; Precarizacdo do trabalho;
Assistentes Sociais; Penas e Medidas Alternativas.
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I. INTRODUCAO

O presente trabalho busca compreender como se manifesta a autonomia relativa
profissional das assistentes sociais no interior do espaco socio-ocupacional da CEAPA - Central
de Apoio e Acompanhamento as Penas e Medidas Alternativas, em Salvador - BA. A partir da
analise do Servico Social sob os moldes da divisdo social e técnica do trabalho no modo de
producdo capitalista, entende-se o(a) assistente social enquanto profissional assalariado(a) cujo
objeto de intervencdo sdo as diversas expressoes da questdo social, transformando as condigdes
de vida das pessoas, grupos e comunidades que séo infligidos pela contradicéo entre as forcas
produtivas e as relagdes sociais de producao. Situada nesse espaco de tensdes entre 0s interesses
particulares e os interesses coletivos (lamamoto 2007), sob uma condig&o estrutural do estatuto
do assalariamento, encontra-se a relativa autonomia profissional, caracterizada por aspectos
condicionantes que reverberam na materializacdo do projeto profissional em espacgos
ocupacionais. Essas limitacdes podem ser identificadas a partir de estruturas determinantes e
restricbes que podem minimizar as agdes profissionais, num projeto conservador, as respostas
imediatas e despolitizadas. Contrariamente a essa perspectiva, inserido num propadsito politico
critico, o exercicio da autonomia relativa pode viabilizar a concretizacdo de um trabalho
profissional pautado no projeto ético-politico de ruptura com a ordem neoliberal. Todavia, 0
estudo dos desafios postos ao trabalho das Assistentes Sociais no cotidiano pode contribuir para
a compreensao da complexidade de tais aspectos, razao pela qual esse é o mote desta pesquisa,
a partir de um campo ocupacional especifico.

As mudancas significativas no cenario contemporaneo, marcadas por transformacdes
sociais, politicas e econdmicas impulsionadas pelo neoliberalismo e pela reestruturacdo
produtiva resultam na precariza¢do social do trabalho, termo abordado por Graca Druck e
Ricardo Antunes, caracterizada, a primeira vista, pela flexibilizacdo das relag6es de trabalho e
pela intensificacdo da competicdo entre trabalhadores. A acumulacéo flexivel, uma nova fase
do capitalismo, prioriza modelos de producdo centrados no capital financeiro, gerando uma
precarizacdo generalizada das condigdes laborais. No Brasil, a precarizacdo tem raizes
historicas, desde a escravizacdo até o trabalho assalariado, e se intensifica com a Reforma

Trabalhista de 2017 que enfraqueceu a protecao aos trabalhadores.

Tem-se como motivacao para a elaboracao deste trabalho a necessidade de compreender
como a fragilizacdo das condicGes de trabalho das assistentes sociais da CEAPA pode impactar
na sua autonomia e, consequentemente, na qualidade da sua acéo profissional pautada no seu

direcionamento ideopolitico.



Para construir tal estudo, partiu-se da seguinte problematizacdo: como se
realiza/concretiza a autonomia profissional das Assistentes Sociais no interior do espaco socio-
ocupacional da CEAPA, em Salvador? Parte-se, entdo, da hipdtese de que o Servi¢co Social
também é afetado pela precarizacdo, que pode impactar na ratificagdo das competéncias
profissionais necessarias para atender as manifestacfes da questdo social demandadas as
profissionais da CEAPA e pode, também, comprometer a qualidade do seu trabalho e sua
autonomia profissional, uma vez que dificulta a implementagio efetiva do Projeto Etico-
Politico da profisséo, resultando em inumeros desafios na atuacdo dos assistentes sociais. Para
compreender a validade ou suposto equivoco dessa hipétese, estabaleceu-se como objetivo
geral compreender como se expressa/manifesta a autonomia profissional das Assistentes
Sociais no interior do espaco sdcio-ocupacional da CEAPA, em Salvador — Ba, que desdobrou-
se em quatro objetivos especificos: identificar as competéncias profissionais das Assistentes
Sociais; elencar e discernir as manifestacdes da questdo social que sdo demandas ao trabalho
das Assistentes Sociais; identificar o modo de regulacédo de trabalho das Assistentes Sociais da
Instituicdo; relacionar os limites e possibilidades do trabalho profissional.

Para a realizacdo dessa analise, utilizou-se a pesquisa bibliografica para uma revisao de
nocbes fundamentais e elementos apreendidos e registrados a partir da vivéncia do estagio
supervisionado, compreendendo-o0 como uma fonte de construcdo de saberes em que se obtém
experiéncia e conhecimento através da realidade profissional e do ensino.

Os capitulos foram divididos e escritos buscando conceber as assistentes sociais
enquanto trabalhadoras assalariadas, que vendem sua forca de trabalho para a subsisténcia, e
para isso foram discorridas notas sobre o significado social da profissdo. Em seguida, coube
compreender os fatores que compdem uma breve contextualiza¢do historica da precarizacao
social do trabalho. Apo6s descricdo da tessitura metodologica, foram identificadas as
competéncias profissionais das assistentes sociais da CEAPA a partir das demandas atendidas.
Foram, também, elencadas as principais expressoes da questdo social que surgem como objeto
de intervengéo dessas profissionais, e relacionando os limites e as possibilidades do trabalho
profissional, considerando os impactos, enfraquecimentos e a perda do protagonismo
profissional, resultantes dessa relacdo de assalariamento que pode ser diretamente impactada
pela precarizagdo social do trabalho. Nesses termos, discutiu-se a relagdo estabelecida entre a
autonomia relativa dessas profissionais e a precarizacdo. Para isso, hd uma caracterizacédo do
seu trabalho profissional na Instituicao, e finaliza com uma analise acerca do desenvolvimento
do trabalho profissional a partir do contexto ao qual as assistentes sociais estao inseridas.
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2. AAUTONOMIA RELATIVA DAS ASSISTENTES SOCIAIS NA SOCIEDADE DO
TRABALHO PRECARIZADO

Neste capitulo, sera realizada uma anélise do Servico Social na diviséo social e técnica
do trabalho, perpassando por nogles que a caracterizam enquanto trabalho no modo de
producdo capitalista, de maneira a desenvolver reflexdes acerca do significado social na
profissdo. A partir de tal cenério, e com o intuito de avancar na discussao, sera desenvolvida
uma reflexd@o sobre o(a) profissional de Servigo Social enquanto trabalhador(a) assalariado(a)
que mercantiliza sua forca de trabalho para distintas institui¢cbes publicas e privadas, cujas
relacGes sociais possuem determinagdes socioestruturais que repercutem no respectivo trabalho
profissional. Para isso, € preciso fundamentar tais determinacdes, a fim de desvendar a relagdo
entre as respectivas condi¢bes de trabalho e desafios na sociedade contemporanea e o
significado social da profisséo.

2.1. A AUTONOMIA RELATIVA NO SERVICO SOCIAL: NOTAS SOBRE O
SIGNIFICADO SOCIAL DA PROFISSAO

Para compreender a autonomia relativa no Servico Social, € preciso conceber o
entendimento do trabalho na sociedade capitalista. Partindo do pressuposto de que o(a)
assistente social é um(a) profissional assalariado, que vende sua forca de trabalho qualificada
como uma mercadoria com valor de uso e valor de troca, é necessario tecer, conceitualmente,

nogoes que fundamentam o significado social da profisséo.

Essa atividade assalariada de carater profissional (IAMAMOTO, 2007, p. 215) é
fundamentada sob a égide da definicdo de trabalho que permite o ser social agir consciente e
racionalmente ao transformar uma matéria e também a si mesmo, possibilitando-o a descobrir
novas capacidades e qualidades além de se concretizar em um resultado que pode ter um
objetivo material ou social (MARX, 2011). Rubin, ao interpretar Marx, explica:

Em toda forma social da economia, o trabalho humano é, simultaneamente,
trabalho técnico-material e fisioldgico. A primeira qualidade sé é possuida
pelo trabalho na medida que este se encontre submetido a um plano técnico
definido e orientado para a produgdo dos produtos necessarios a satisfacdo de
necessidades humanas; a segunda qualidade s6 é possuida pelo trabalho na
medida que o trabalho represente um dispéndio da energia fisioldgica
acumulada no organismo humano, que deve ser reposta regularmente.
(RUBIN, 1987, p. 152)
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Sob a Otica apresentada por Marx, em sua obra O Capital, o trabalho concreto e abstrato
surge como um duplo carater da mercadoria. O trabalho concreto refere-se ao trabalho
especifico que é realizado para produzir um determinado bem ou servico, dessa forma, é um
trabalho qualitativo que cria valor de uso necessario ao ser humano para socialmente satisfazer
as suas necessidades. Por outro lado, o trabalho abstrato € quantitativo, no passo em que esta
relacionado ao tempo socialmente necessario para produzir um determinado bem ou servico,
nomeado como mercadoria. Ou seja, € o trabalho abstrato que produz o valor de troca de uma
mercadoria.

Ainda de acordo com Mar, o trabalho como criador do valor de uso, o concreto, é uma
condicdo inerente a existéncia humana, independente de qualquer sistema ou forma de
sociedade, pois Ihe é eterno e natural a realizacdo da transformacdo material entre 0 homem e
a natureza para manter a vida humana.

Todo trabalho é dispéndio de forca humana de trabalho numa forma
especifica, determinada a realizacdo de um fim, e, nessa qualidade de trabalho
concreto e Util, ele produz valores de uso. (MARX, p. 104, 2011)

Contudo, Marx (2011) esclarece que o trabalho ndo deve ser entendido apenas como
condicdo necessaria da relacdo entre 0 homem a natureza. Na producdo, os homens ndo agem
apenas nesse intercambio, mas também uns sobre os outros, ou seja, como uma atividade social,
coletiva, que tem finalidade e faz uso de instrumentos de transformagao.

As mercadorias, no sistema capitalista, ndo possuem somente valor de uso, mas tambeém
valor de troca. E, enquanto a mercadoria se expressa como uma unidade imediata de valor de
uso e valor de troca, o trabalho deixa de ser apenas Util-concreto, que produz apenas valor de
uso, e se torna trabalho abstrato que produz valor de troca. De acordo com Rubin (1987), em
sua andlise de Marx,

O trabalho abstrato torna-se uma relagdo social entre 0s membros da sociedade
ao realizar-se atraves da troca e da igualacdo de produtos das mais variadas
formas de trabalho. [...] somente este carater de trabalho abstraido das
propriedades concretas lhe confere o carater de trabalho abstrato que cria valor
(RUBIN, p. 162, 1987).

Uma vez que o valor de uso é uma propriedade natural, os bens e servi¢cos que o torna

capaz de satisfazer uma necessidade humana € expressa no valor de troca. Esse, por sua vez, é
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uma propriedade social das mercadorias que permite sua permutabilidade. E a determinac&o da
grandeza do valor das mercadorias que possibilita a analise do trabalho de forma homogénea e
indiferenciada.

Em sintese, Marx desenvolveu um esquema argumentativo ao qual a mercadoria aparece
como representacdo da existéncia molecular do capital, uma vez que toda a producéo capitalista
toma a forma de mercadoria. Essa possui, em primeiro lugar, um valor de uso que a torna util
para satisfazer determinadas necessidades humanas, como referido acima. No entanto, o
trabalho ndo se restringe a finalidade imediata de satisfazer essas caréncias basicas, ele permite
que a capacidade humana, as forcas produtivas e as relagbes sociais sejam desenvolvidas. O
que define, em segundo lugar, seu carater abstrato, possuindo também um valor de troca,
considerada uma relacdo quantitativa que pressupde alguma substancia comum e que ultrapassa
a percepcao empirica instantanea.

Como criador de valores de uso, como trabalho til, o trabalho €, assim, uma
condicdo de existéncia do homem, independente de todas as formas sociais,
eterna necessidade natural de mediacdo do metabolismo entre homem e
natureza e, portanto, da vida humana (MARX, p. 102, 2011).

O trabalho se torna social a partir da troca, que € um processo real de igualacdo do
produto e que transforma o trabalho concreto em trabalho humano abstrato. Nesses termos, o
trabalho ndo é apenas uma atividade individual, mas sim um processo que envolve a interacdo
entre os individuos e a sociedade como um todo, seja por meio da troca de mercadorias ou pela
divisdo social do trabalho, entendida como uma cooperagéo entre as pessoas e uma organizacao
social de producdo. (MARX, 2011).

O processo de atribuicdo de valor para a producdo de mercadoria e a forma como o
sistema capitalista é estruturado resultam em um distanciamento do ser social em relagcdo ao
produto do seu proprio trabalho que ndo o permite reconhecer a autoria das suas obras. Em vez
disso, este produto lido como mercadoria se torna algo estranho e opressivo para o trabalhador
e, com esse estranhamento, a alienacdo do trabalhador frente ao resultado do seu trabalho se
torna complexa.

O trabalhador, que ndo é o detentor dos meios de producdo, fica passivel a vender a
Unica coisa que possui: a sua forca de trabalho. Essa venda ocorre em troca de salario, que se
expressa em dinheiro, uma forma equivalente universal e socialmente fundida (MARX, p. 120,
2011) que tem como objetivo a satisfacdo de suas necessidades basicas. Ou seja, a forca de
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trabalho se torna mercadoria trocada por uma equivaléncia consensual de valor universal que
sofre oscilagdes de acordo com demandas impostas pelo mercado. Dessa forma, o trabalho se
transforma em uma atividade ardua e conflitante para o trabalhador que ndo se reconhece no
produto da sua agdo, sentindo-se extrinseco & mercadoria. Esta, por sua vez, é expropriada pelo
capitalista que ndo visa a utilidade daquele produto, traduzido no seu valor de uso, mas sim no
lucro que podera alcancar com as laboriosas horas ndo pagas do trabalhador, recolhidas sob a
forma de mais-valia (MARX, 2011).

Este pode ser entendido como o cerne da alienacéo no capitalismo, pois € o que impede
o(a) trabalhador(a) de se reconhecer no que produz e o deixa ignorante quanto a sua totalidade
enquanto ser social. Assim, o(a) trabalhador(a) se torna um(a) estranho(a) até para si mesmo,
tal como a mercadoria que produziu, o que resulta no estranhamento do trabalho a outros seres
também, que, coletivamente, estdo destituidos dos meios de produgdo e se distanciam dos
resultados das suas atividades, ocorrendo um processo de fetichizacdo, que € a base de
sustentacao do capitalismo (MARX, 2011). Devido a isso, Marx afirma que a propria nocao de
propriedade privada constitui 0 que posteriormente sera entendido como trabalho estranhado
(MARX, 2010). Um aspecto importante apontado sobre o capitalismo é que este modo de
producdo instaura um modelo de trabalho que ndo precisa ser executado por um(a) mesmo(a)
trabalhador(a), pois com o desenvolvimento evolutivo das maquinas e 0 consequente processo
de industrializacéo, este processo de trabalho se torna coletivo ao empregar a forca de trabalho
de diversos trabalhadores com a finalidade de elaborar a mercadoria (MARX, 2011).

Entende-se, entdo, que o processo de trabalho ndo é apenas individual, mas sim um
processo social de producdo, tanto no ambito de construcdo da mercadoria final, quanto na
abstracdo do trabalho na esfera da troca. Nesse sentido, o trabalho néo deve ser analisado apenas
sob a Otica técnica e material, mas também € preciso considerar as relagdes sociais ao qual esta
inserido, nas quais ocorre e que caracterizam o trabalho como atividade social que possui
significado.

As relacBes sociais, de acordo com as quais os individuos produzem, as
relages de producdo, alteram-se e transformam-se com a modificagdo e o
desenvolvimento dos meios materiais de producdo, das forgas produtivas. Em
sua totalidade, as relagBes de producdo formam o que se chama relacdes
sociais: a sociedade e, particularmente, uma sociedade num determinado
estdgio de desenvolvimento historico, uma sociedade com um carater
distintivo particular [...]. O capital também é uma relagdo social de producao.
E uma relacio burguesa de producdo, relacdo da sociedade burguesa
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2007, p. 30).



14

No entanto, a reproducédo das relagdes sociais de producdo ndo se reduz a reproducdo
dos meios de producdo, isto é, da venda da forca de trabalho e dos meios materiais de producéo,
ainda que ambos estejam envolvidos (IAMAMOTO, 2011, p.49). Ela é entendida, entdo, como
reproducdo da totalidade da vida social cotidiana, expressando-se tanto no trabalho, na familia,
no lazer, na escola, como também na profissdo. O modo de producdo capitalista revela,
portanto, uma maneira historicamente determinada dos individuos sociais de produzirem e
reproduzirem as condi¢Ges materiais necessarias a sua existéncia através das relagdes as quais
realiza a producdo (IAMAMOTO; CARVALHO, 2007). Esse processo de reproducéo pode ser
considerado enquanto totalidade histdrica que ainda se encontra em um processo complexo de
realizacéo, repleto de contradicdes.

A partir disso, é possivel desenvolver uma analise sobre o lugar assumido pelo(a)
assistente social enquanto profissional assalariado no sistema capitalista, ndo se abstendo
apenas ao trabalho concreto do Servigco Social, mas associando-se a dimensdo do trabalho
abstrato, as formas sociais de producdo e aos processos coletivos de trabalho na construcdo de
uma compreensao quanto ao seu significado social e o exercicio da sua relativa autonomia no
cotidiano profissional.

O Servico Social se trata de uma especializacdo do trabalho coletivo, inserido em
processos de trabalho e definido pela Associacdo Brasileira de Ensino em Servigo Social
(ABESS) como especializagao do trabalho cujo objeto de intervencdo sdo "diversas expressoes
da questdo social”.

Segundo lamamoto, em sua analise,

A questdo social diz respeito ao conjunto das expressdes das desigualdades
sociais e das lutas engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis
sem a intermediacdo do Estado. Tem sua génese no carater coletivo da
producéo contraposto a apropriacao privada da propria atividade humana — o
trabalho — das condig¢Oes necessarias a sua realizagdo, assim como de seus
frutos. E indissociavel da emergéncia do “trabalhador livre”, que depende da
venda de sua forca de trabalho como meio de satisfagéo de suas necessidades
vitais. A questdo social expressa, portanto, disparidades econémicas, politicas
e culturais das classes sociais, mediatizadas por relacdes de género,
caracteristicas étnico-raciais e formac@es religiosas, colocando em causa as
relagdes entre amplos segmentos da sociedade civil e o poder estatal. Suas
diversas manifestacfes estdo intimamente ligadas a questdo de classe, e da
contradi¢do fundamental desta sociedade, a relacdo entre Capital e Trabalho.
(IAMAMOTO; 2000, p. 16-17).
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Em outras palavras, a questdo social ndo é um fendmeno natural ou inevitavel, mas sim
uma consequéncia da forma como as sociedades se organizam para produzir e distribuir bens e
servicos. Ela estad relacionada as desigualdades sociais, a exclusdo e a marginalizacdo de
determinados grupos e a negacao de direitos sociais, econdmicos e politicos.

Embora o Servico Social ndo adultere diretamente a natureza, o(a) assistente social
produz resultados no que tange as condi¢des materiais e sociais daqueles que vivem do trabalho.
Em outras palavras, a profissdo atua no processo de reproducéo da forga de trabalho por meio
dos servicos sociais em diversas areas, sejam elas a da salde, educacdo, previdéncia,
assisténcia, condicbes de habitacdo, entre outros (IAMAMOTO, 2008, p.67). Com isso, 0
Servigo Social é necessario no ponto de vista social, uma vez que atua sobre questbes
relacionadas aos direitos sociais e material dos setores da classe trabalhadora, expressas pela
questdo social e viabiliza o acesso ndo sO a recursos materiais, mas tambem a acgdes
implementadas a classe trabalhadora, de forma a propiciar reflexos sobre as condicbes de
sobrevivéncia dessa populacdo. A partir da perspectiva critica marxista da economia politica,
"a forca de trabalho do assistente social contém as contradicdes tipicas de toda mercadoria entre
trabalho concreto e trabalho abstrato, que preside a sociabilidade capitalista” (IAMAMOTO,
2007, p. 215).

O(A) assistente social colabora com a manutencdo das condi¢fes sociais necessarias a
reproducdo e a extracdo de mais-valia, ndo se inserindo predominantemente nas atividades
desenvolvidas no ambito da producdo material, mas no contexto referente as condicGes e
situacOes de vida da classe trabalhadora. O profissional se encontra integrado ao processo de
criacdo de condicOes indispensaveis ao funcionamento da forca de trabalho (IAMAMOTO,
2007, p. 256). Eles se inserem no mercado de trabalho, na divisdo social e técnica do trabalho
a partir de um contrato de trabalho que possui parametros institucionais e trabalhistas
regulamentadores (IAMAMOTO, 2007, p. 218), subordinando sua forca de trabalho aos
produtores mercantes capitalistas. Estes sujeitos sociais que contratam podem ser o
empresariado, organizagOes de trabalhadores ou outros segmentos da sociedade civil, que
reconhecem a funcionalidade do profissional para a manutencdo da Idgica capitalista. O (A)
assistente social troca seu potencial de trabalho pelo salario, a fim de garantir sua subsisténcia
e, a0 mesmo tempo, garante sua participagdo no processo de geragéo de riqueza que se realiza
enquanto trabalhador coletivo na manutencéo do sistema capitalista. Marx (2011) explica que,
no sistema capitalista, ocorre um fenbmeno caracterizado pela complexificacdo da capacidade
socialmente combinada, ou seja, o trabalhador coletivo.
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Para lamamoto, o Servigo Social € uma profissdo que lida diretamente com a questéo
social, atuando na intervencdo e transformacéo das condi¢des de vida das pessoas, grupos e
comunidades que sdo afetados por essa contradicdo entre as forcas produtivas e as relacbes
sociais de producdo. Ou seja, o(a) Assistente Social pode ser entendido(a) como um(a)
profissional que atua no intermédio entre as classes, podendo ser compreendido(a) como uma
categoria profissional que tem a possibilidade de fortalecer a classe trabalhadora por esclarecé-
la sobre seus direitos e assegurar seu direcionamento a eles. Ela diz:

O Servico Social atuara como instrumento de esmorecimento e
conscientizagdo quanto aos direitos, quanto aos servigos e beneficios
proporcionados pelas instituicdes, e que poderdo ser utilizados pelos
segmentos da populagcdo para os quais sdo orientados. Essa acdo implica,
também, o esclarecimento quanto aos mecanismos necessarios para sua
utilizacdo; ante a barreira burocrética que muitas vezes se interpde entre o
individuo e o beneficio (ou servico) a que tem direito, o Servigo Social devera
atuar no sentido de facilitar e agilizar o acesso a eles, proporcionando maior
rapidez e eficiéncia IAMAMOTO, 2005, p. 416).

Precisamente, por isso € que, segundo a autora, ndo se pode afirmar que o Servicgo Social
assume uma posicao unilateral de apoio aos trabalhadores, pois também é um instrumento que
atua, indiretamente, a servico do capital, mesmo que seu foco ético e politico seja atender as
demandas do proletariado em diversas areas de atuacdo, como na assisténcia social, saude,
justica, educacdo, habitacdo, relagdes de trabalho, entre outras.

Esse servico prestado sob a condicdo de assalariamento que atende as necessidades da
classe trabalhadora precisa estar de acordo com uma delimitacdo dos sujeitos sociais
contratantes, sejam eles o Estado ou institui¢Oes privadas. Isso depende de uma correlagéo de
forcas econdmicas e politicas dos distintos espagos de inser¢do ocupacional que atribuem uma
caracteristica de condicionalidade a realizacdo do trabalho concreto dos(as) profissionais, em
suas diferentes insercdes, e a materializacdo da sua autonomia. Essa regulacdo da relacdo de
trabalho do assistente social, regulamentada através do contrato de trabalho, designa os
parametros para a realizacdo desse trabalho, seja pela intensidade, jornada, onerosidade,
produtividade, funces, atribuicdes e, em algumas esferas, até mesmo metas, que, por sua vez,
caracteriza uma espécie de precarizacdo da qualidade do exercicio profissional do(a) assistente
social. lamamoto (2007) caracteriza esse controle, demarcando todo o aprofundamento dessa
interferéncia. Ela diz:
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Oferecem, ainda, o background de recursos materiais, financeiros, humanos e
técnicos indispensaveis a objetivacao do trabalho e recortam as expressdes da
questdo social que podem se tornar matéria da atividade profissional. Assim,
as exigéncias impostas pelos distintos empregadores, no quadro da
organizacdo social e técnica do trabalho, também materializam requisicoes,
estabelecem funcgoes e atribui¢des, impdem regulamentacdes especificas ao
trabalho a ser empreendido no ambito do trabalho coletivo, além de normas
contratuais (salario, jornada, entre outras), que condicionam o conteddo do
trabalho realizado e estabelecem limites e possibilidades a realizacdo dos
propositos profissionais. IAMAMOTO, 2007, p. 218-219).

Aqui, a autora reflete que existe uma tensao entre o trabalho assalariado, controlado e
submetido ao poder do empregador, as demandas dos individuos de direito e a relativa

autonomia profissional que atravessa o seu trabalho.

Ao problematizar essa tensdo, lamamoto (2007) assegura que o trabalho profissional
do(a) assistente social esta, historicamente, posicionado entre interesses particulares e
interesses coletivos, sofrendo com os dilemas da alienacdo que € indissociavel de qualquer
trabalho assalariado, 0 que caracteriza o cotidiano da sua acdo profissional e impde barreiras
especificas ao exercicio da relativa autonomia em cada espaco socio-ocupacional, citados
anteriormente.

E situado nessas tensdes e contradices que se encontra o protagonismo profissional.
Ainda que os profissionais possuam uma relativa autonomia na sua atuagéo profissional, s&o 0s
empregadores que determinam as condicGes das acdes e estabelecem as condigcdes sociais em
que ocorre a materializacdo do projeto profissional em espacos socio-ocupacionais. No entanto,
segundo as reflexdes de lamamoto (2007, p. 219),

[...] resguardar a relativa autonomia profissional na condugdo do exercicio
profissional supfe potencid-la mediante um projeto profissional coletivo
impregnado de histéria e embasado em principios e valores radicalmente
humanistas, com sustentacdo em forgas sociais reais que partilhem de um
projeto comum para a sociedade.

A partir disso, é possivel apreender que existe uma relacdo estreita entre a relativa
autonomia profissional e a direcdo social estratégica assumida pelo Servigo Social, expressa
ndo s6 no Codigo de Etica, na Lei de Regulamentagdo, nas Diretrizes Curriculares, como
também nos debates acerca da profisséo e na producéo de conhecimento e pesquisa do Servico
Social. As proprias dimens@es da categoria profissional expressam isso, sendo elas: a dimensao
técnico-operativa, a dimensdo ético-politica e a dimensdo tedrico-metodolégica IAMAMOTO,
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2008), cuja articulacio propde a efetivacdo do Projeto Etico Politico do Servigo Social. Essa
vinculagdo sociopolitica possibilita uma inclinagdo do(a) assistente social a construir suas
respostas as demandas do trabalho, fundamentadas pela propria concepc¢do ideopolitica
associada (ou ndo) a principios e valores criticos. Porém, essa construcdo é limitada, uma vez
que o processamento do seu trabalho sofre interferéncia da dindmica objetiva da realidade, que
pode expandir ou suprimir o campo da autonomia profissional, sujeitando-o0 ao movimento das
bases sociais que legitimam a dire¢do social projetada pela categoria IAMAMOTO, 2007).

Ou seja, para exercer sua competéncia e atribuicdes profissionais, o(a) assistente social
precisa submeter sua forca de trabalho, seu trabalho concreto, as condicfes estabelecidas pela
instituicdo empregadora que, por sua vez, condiciona a respectiva dimensdo do trabalho
abstrato. Raichelis (2011, p. 429), compreende a relativa autonomia das assistentes sociais

€como oO:

[...] o modo pelo qual o profissional incorpora na sua consciéncia o
significado do seu trabalho, as representagdes que faz da profissdo, as
justificativas que elabora para legitimar a sua atividade — que orientam a
direcdo social que imprime ao seu exercicio profissional.

A possibilidade de expressar um direcionamento social a acdo profissional do (a)
assistente social, delineando o seu teor e 0 modo de concretiza-lo da-se através dessa relativa
autonomia de que ele (a) dispde, resguardada pela legislacéo profissional, e, a0 mesmo tempo,
influenciada pelas suas condic6es de trabalho.

[...] a efetivacdo dessa autonomia é dependente da correlagcdo de forcas
econdmica, politica e cultural em nivel societario e se expressa, de forma
particular, nos distintos espacos ocupacionais (IAMAMOTO, 2007, p. 220).

Esses limites que podem incidir sobre o trabalho do(a) assistente social podem ser
percebidos através de determinacdes estruturais, como a desregulamentacéo e precarizacdo das
politicas sociais, auséncia de condigdes éticas e técnicas que qualifiquem o exercicio
profissional, restricbes a uma acdo e intervencdo imediatista, pragmatica e despolitizada,
propiciando uma dupla precarizacdo do trabalho ao confrontar diretamente a finalidade da
profissdo. Como essa relacdo entre a precarizacéo do trabalho e a relativa autonomia repercute
sera discutido a seguir, no proximo subcapitulo.
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Reconhecer o Servico Social como trabalho supbe compreender a producédo e a
reproducdo da vida social como fundamentais na constituicdo da materialidade e da
subjetividade da classe trabalhadora. E uma profissdo inserida na divisdo social e técnica do
trabalho, que tem como objeto de intervencdo as inimeras expressdes da questdo social e que
intervém no significado socio-historico e politico da sociedade, atuando sob uma autonomia
que limita sua acdo profissional, mas que ndo deve se contrapor ao carater politico do exercicio
do(a) assistente social.

2.2. APRECARIZACAO SOCIAL DO TRABALHO DAS ASSISTENTES SOCIAIS

A contemporaneidade vem sendo marcada por inimeras mudangas significativas no
ambito social, politico e econémico. Enfrentam-se fortes transformac6es impulsionadas pelo
neoliberalismo e pela reestruturacdo produtiva que, segundo Antunes (2000), afetam
diretamente a situacdo de desemprego e precarizacdo no mundo do trabalho observada no
cendrio critico atual. Essa precarizacdo social do trabalho se refere ao surgimento de novas
formas de trabalho a partir da mudanca estrutural do capitalismo que busca garantir a
competitividade entre os trabalhadores por meio da flexibilizacdo das relagdes de trabalho e
pode ser tida como "uma acdo destrutiva contra a forca humana de trabalho” (ANTUNES, 2000,
p. 36). Considerada uma nova fase do capitalismo contemporaneo, a acumulacdo flexivel
(HARVEY apud DRUCK, 2011, p. 41) é um processo que possui bases institucionais cujo
sistema econdmico, antes centrado no capital industrial, mudou o cerne do seu foco para
modelos flexiveis de produgdo, com destaque ao capital financeiro. Citado por Antunes,
Mészaros sintetiza essa tendéncia ao afirmar que o capitalismo se inclina a assumir uma légica
essencialmente destrutiva, onde "o valor de uso das coisas € totalmente subordinado ao seu
valor de troca" (MEZAROS apud ANTUNES, 2000, p. 37).

De acordo com a sociologa Graga Druck, a complexidade que comporta a rede de
transformacdes vivenciadas pelo capitalismo s6 pode ser explicada a partir de um viés histérico-
dialético, cuja perspectiva perpassa pelos momentos que reconfiguraram e redefiniram a forma
do capitalismo ser estabelecido, mesmo que ainda sustentado pela logica de exploracdo do
trabalho assalariado, da compra e da venda da forca e de trabalho e as relacdes sociais atraves
dela definidas. "O que se quer dizer, em sintese, € que o capitalismo do século XIX nédo é o
mesmo do século XX, e muito menos o do século XXI" (DRUCK, 2011 p. 39), pois, ao longo
da historia, o capitalismo foi se ajustando em diferentes padrdes de acumulacéo, resultantes de
"um conjunto de fatores econémicos, sociais e politicos” (DRUCK, 2011, p. 39). Isso nao
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significa, porém, que essas transi¢cdes de padrdes eram tdo bem delimitadas, pois as novas e as
velhas formas de emprego coexistem, combinam-se e se redefinem, como um movimento de
remodelamento. O que € possivel identificar como um denominador comum em todos esses
padrdes, além da forma assalariada de compra e venda da forga de trabalho que constitui a égide
do capitalismo, é a precarizacdo social do trabalho.

Em sintese, a precarizacdo do trabalho é definida por Druck como o “processo
econdmico, social e politico que se tornou hegeménico e central na atual dindmica do novo
padrédo de desenvolvimento capitalista — a acumulagéo flexivel” (EPSJV/FIOCRUZ, 2020). O
contetido desta precarizagdo esta dado pela emergéncia de um novo modo de trabalho e de vida
pautado na convergéncia da flexibilizagdo das estruturas produtivas e salariais e no
desmoronamento da protecéo social, originado na tentativa de "superar uma conjuntura de crise
de outro padr@o de desenvolvimento capitalista, marcado pelo fordismo e por um regime de
regulacdo cuja experiéncia mais completa se deu nos paises que conseguiram implementar um
estado de bem-estar” (DRUCK, 2011, p. 42) num modelo de regulacdo social-democratico, que
também vem sendo minado pela desregulagéo neoliberal, privatizante e antissocial.

Isso é explicado pela socidloga a partir do entendimento de que o capital utiliza a forca
e 0 consentimento como "recursos para viabilizar um grau de acumulacdo sem limites materiais
e morais" (DRUCK, 2011, p. 43). De outro modo, compreende-se essa for¢a como a criagéo de
uma constante ameaca de desemprego, caracteristica estrutural do capitalismo, cuja impe e
submete o trabalhador as condicGes precarias de emprego, pois, pela logica de subsisténcia,
estar desempregado é muito pior do que se sujeitar a tais condigdes precarizadas. 1sso resulta
no que Marx e Engels (1999) denominam como o exército industrial de reserva, que tem uma
funcéo politica no capitalismo de manutencéo do poder e do controle da classe capitalista sobre
a classe trabalhadora, desempenhando um papel crucial na regulagcdo do mercado de trabalho e
na supressdo dos salarios dos trabalhadores. Esse exército industrial de reserva exerce pressao
sobre os trabalhadores empregados, pois a disponibilidade de uma mao de obra em abundéncia
e barata cria uma competicao que resulta em salérios mais baixos e na precarizagéo do trabalho,
0 que beneficia o capitalista que por meio dessa coer¢do obtém maior lucro através da
exploracdo dos trabalhadores. Além da dominacdo econémica, isso também serve como uma
forma de controle social, uma vez que os trabalhadores encontram maior dificuldade em se
organizar coletivamente, formar sindicatos ou lutar por melhores condi¢des de trabalho, porque
estdo mais vulneraveis ao desemprego e a substituicdo por outros trabalhadores disponiveis.
Isso enfraquece a capacidade da classe trabalhadora de se organizar e resistir as injusticas do
sistema capitalista, perpetuando assim as desigualdades sociais e econémicas inerentes ao
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sistema. E a partir desse parametro que o consenso "se produz a partir do momento em que os
proprios trabalhadores, influenciados por seus dirigentes politicos e sindicais, passam a
acreditar que as transformacdes no trabalho sao inexoraveis" (DRUCK, 2011, p. 43).

Sob essa nova face do capitalismo, iniciou-se um processo de reestruturagdo com énfase
em uma nova revolucdo tecnoldgica que tem afetado diretamente as relagGes sociais de trabalho.
O capital passa agora a prevalecer sobre a forca humana de trabalho, diminuindo o que se
denomina como trabalho vivo sem elimina-lo, intensificando, precarizando e desprotegendo
sua utilizacdo. Antunes (1995) afirma que ha uma substituicdo do trabalho vivo pelo morto.
Isso possibilitou a passagem da fase de mecanizacdo e automacdo rigida, caracteristica do
modelo fordista/taylorista de producdo, para a automacao flexivel, que "impde processos ageis
de producdo e de trabalho, e para tal, € indispensavel trabalhadores que se submetam a
quaisquer condigdes para atender ao novo ritmo e as rapidas mudancas” (DRUCK, 2013, p. 42).
Dessa forma, ha uma recaracterizacdo desses trabalhadores em uma méo de obra antiga e
facilmente descartavel, exigindo que haja uma superacdo e substituicdo por trabalhadores mais
modernos, isto é, flexiveis e intelectualizados, e novas e precarias formas de contrato de
trabalho. Antunes (2000) nomeia essa transformacdo como uma mudanga qualitativa, dada a
partir da necessidade de uma dimenséao de trabalhadores mais qualificados e multifuncionais.
Como consequéncia, resulta-se em uma reducdo quantitativa dos trabalhadores tradicionais,
aqueles que ndo se "modernizaram”, e em decorréncia disso ha uma maior exploracao e
precarizacdo do trabalho, constituida pela "condi¢do de instabilidade, de inseguranca, de
adaptabilidade e de fragmentacédo dos coletivos de trabalhadores” (DRUCK, 2011, p. 41). Para
mais, essa reestruturacao capitalista € ainda mais profunda quando se torna possivel visualiza-
la como uma crise estrutural que abala a sociabilizacdo contemporanea, destruindo as forcas
humanas de trabalho, seus direitos sociais e sua utilidade, transformando a sociedade em um
descarte.

Isso ja foi previsto por Marx (2011), em "O Capital”, quando ele enfatiza que, sob o
capitalismo, o impacto tecnoldgico no trabalho possui consequéncias contraditorias. Por um
lado, a introducéo de tecnologias pode resultar em uma reducdo do numero de trabalhadores
necessarios para produzir bens e servicos, 0 que leva ao desemprego e a precarizacdo do
trabalho para aqueles que sdo substituidos pelas maquinas. Isso ocorre porque o detentor do
capital, motivado pela busca do lucro, constantemente procura formas para reduzir 0s custos
trabalhistas, o que explica um dos fatores que motivaram a reforma trabalhista ocorrida em
2017, no Brasil, e que serd abordada, posteriormente, como uma forma de ilustrar o carater
multiforme e dindamico do fendmeno da precarizacdo social do trabalho. Por outro lado, a
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introducéo de tecnologias também aumenta a exploracio da forca de trabalho. A medida que a
produtividade aumenta, o valor do trabalho diminui em relac@o ao valor dos bens produzidos.
Isso ocorre porque, como ja mencionado, o valor das mercadorias é determinado pelo tempo
socialmente necessério para sua producdo. Assim, a introducdo de tecnologia leva a um
aumento na taxa de exploracéo, pois os trabalhadores séo obrigados a produzir um valor maior
em menos tempo. Por fim, embora a tecnologia tenha o potencial de libertar os trabalhadores
das tarefas repetitivas e alienantes, no capitalismo, ela acaba sendo utilizada para aumentar a
intensificacdo do trabalho. A pressao para produzir mais em menos tempo resulta em ritmos de
trabalho acelerados e maior exaustdo para os trabalhadores.

No entanto, ndo se devem ser feitas conclusdes equivocadas e precipitadas sobre o tema,
pois a0 mesmo tempo em que essas condi¢des de trabalho sdo consideradas como novas, elas
sO revelam velhas formas de reproducdo e reconfiguragdo das relacBes historico-sociais de
trabalho. "[...] A precarizacdo social do trabalho é um novo e um velho fendémeno, [...] é
diferente e igual, [...] é passado e presente, [...] € um fenémeno de carater macro e microssocial™
(DRUCK, 2011, p. 37).

No Brasil, a precarizacdo € constatada desde a escravizacdo, passando desta para o
trabalho assalariado. A insercdo dessa populacdo no mercado de trabalho foi marcada por
inimeras desigualdades e precariedades, sem nenhum tipo de protecdo social, devido a
vulnerabilidade estrutural em decorréncia da escravizagdo. A luta pela conquista de direitos
sociais € inerente a classe trabalhadora. Um desses direitos conquistados foi a propria
Consolidacéo das Leis Trabalhistas, instaurada em 1943, que tem sofrido uma metamorfose
historica com a precarizacao. Druck (2011) propde uma tipologia desse fenémeno, categorizado
em: “vulnerabilidade das formas de insercao e desigualdades sociais; intensificacdo do trabalho
e terceirizagdo; inseguranca e salde no trabalho; fragilizagdo da organizacdo sindical e das
formas de luta dos trabalhadores; perda das identidades individuais e coletivas; e a condenacao
e o descarte do direito do trabalho.”

No que se refere a vulnerabilidade das formas de inserc¢éo e desigualdades sociais, Druck
(2011) elenca a informalidade dos vinculos empregaticios precarios. Ja a intensificacdo do
trabalho e a terceirizacdo é uma categoria que evidencia a sobrecarga de trabalho, o
subdimensionamento dos trabalhadores, condicbes precarias, ritmo intenso de trabalho e
contratos via organizacdes sociais que podem resultar na fragilizacdo da assisténcia e até na
perda dos direitos trabalhistas. A perda das identidades individuais e coletivas apresenta suas
origens na condicdo de desempregado e na ameaga permanente de perder o emprego. Essas
circunstancias sdo fundamentadas na inseguranga como uma forma de controle que demanda
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dos trabalhadores adaptacdes e reformulages dos seus comportamentos e das suas relagdes
para se manterem empregados. A fragilizacdo da organizacédo dos trabalhadores é a dificuldade
que esses trabalhadores encontram de se organizarem, sindicalmente, uma vez que séo
submetidos a violentos processos de concorréncia entre eles mesmos, fruto de uma
heterogeneidade que foi criada, principalmente, pela terceirizacdo, conforme apontam as
autoras. Por fim, a condenacéo e o descarte do Direito do Trabalho é uma categoria que expressa
a dificuldade de articulacdo e didlogo entre trabalhador e empregador, pelo desrespeito aos
direitos trabalhistas, o que, como resultado, pode gerar em um processo de desestimulo com o
trabalho, impactando ndo s6 sua profissional, mas também pessoal.

Como uma das medidas mais recentes e atuais do pais, pode-se exemplificar uma das
dimens6es da precarizacdo com a flexibilizacdo da legislacao trabalhista, antes garantida como
um direito protecionista do trabalhador, agora com inimeras fragilidades instauradas a partir
da Reforma Trabalhista de 2017, cuja o Estado assumiu uma posicdo de desprotecédo social do
trabalho. A Lei n® 13.467/2017 introduziu uma serie de alteracdes nas relacfes de trabalho e
nos direitos dos trabalhadores, incluindo o fortalecimento da negociagdo coletiva, a
possibilidade de aumento da jornada de trabalho diaria, implementacdo do banco de horas por
acordo individual, ampliacdo da terceirizacdo, entre outros pontos que impactaram e
enfraqueceram, profundamente, a prote¢do dos direitos dos trabalhadores, permitindo a
precarizacéo do trabalho. Para Castel (1998),

As empresas adotam a flexibilidade interna - polivaléncia, disponibilidade
para atender as flutuacdes da demanda, que exigem um operério rapido, agil e
flexivel - e a flexibilidade externa - através da subcontratacdo (ou
terceirizacéo).

Aqui, flexibilizacdo do trabalho tem o mesmo significado equivalente de precarizagao,
compreendendo que a flexibilizar assume uma falsa ideia de promover beneficios em termos
de adaptabilidade e eficiéncia para as empresas enquanto, na verdade, concebe uma reducao
significativa dos direitos e protecdes trabalhistas.

Como mencionado, a substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto néo significa a
exclusdo desse trabalho em sua totalidade, mas resulta, sim, em uma grande leva de desemprego
causada pelo descarte de trabalhadores tradicionais, realocando-os por trabalhadores com a
intelectualizacdo e qualificacdo ainda mais complexa e multifuncional. Essa parcela da classe
trabalhadora continuara sendo explorada de maneira intensa, agora com a tecnologia agregada
a sua forca de trabalho, no que Antunes (1995) compreende como "um processo de objetivacao
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das atividades cerebrais junto & maquinaria”. Além dessa conversdo, ha também uma tendéncia
do capital a reduzir os niveis de trabalho improdutivo, eliminando vérias fun¢des assumidas por
trabalhadores, de forma a incorporar o trabalho improdutivo no proprio trabalho produtivo, para
desobrigar a necessidade de trabalhadores que ndo estejam, diretamente, ligados a criacdo do
valor. Outra tendéncia que pode ser citada € a sobreposicao entre trabalho material e imaterial,
uma vez que € possivel visualizar essa expansdo do trabalho constituido por uma maior
dimensao intelectual e qualificada, podendo ser evidenciado no campo empirico uma ampliacéo
de atividades denominadas imateriais no contexto capitalista contemporaneo.

Esse cenario promove uma reflexdo acerca de quais profissdes sdo as mais afetadas pela
precarizacdo do trabalho em decorréncia dessa transformacdo do modo de reproducdo do
capital, que sofreu inimeras mutaces ao longo das décadas. E importante ressaltar que a
precarizacédo do trabalho pode variar em diferentes contextos e setores, e nem todas as pessoas
que trabalham nessas ocupacdes estdo, necessariamente, sujeitas a precarizacao.

No que se refere ao Servico Social, para pensar de que forma a categoria € afetada, é
preciso retomar de forma sintetizada o significado social da profissdo para s6 entdo entender
como a precarizagdo repercute no exercicio profissional dos(as) assistentes sociais, que estdo
inseridos no mercado de trabalho, na divisdo social e técnica do trabalho a partir de um contrato
de trabalho que possui parametros institucionais e trabalhistas e que, como classe trabalhadora,
subordina sua forca de trabalho aos produtores mercantes capitalistas. A profissdo tem o
compromisso com a justica social, com os direitos humanos, com o bem-estar social, com a
transformac&o social e a mediacdo entre as classes a partir das politicas publicas e da acdo
profissional regulamentada pela sua autonomia relativa que determina seus limites e
possibilidades.

Ou seja, pode-se inferir que a precarizacdo social do trabalho, ao afetar a categoria
dos(as) assistentes sociais, estaria afetando diretamente as condi¢fes macrossocietarias nas
quais o exercicio profissional esta inserido. Aqui temos de falar que essa precarizacdo fragiliza
a autonomia profissional, na proporcdo em que as relagdes de trabalho sdo consubstanciadas
por contratos fragilizados, impulsionando contextos de trabalho em que a ameaca de
desemprego é uma estratégia de submissdo das trabalhadoras, repercutindo nas respostas ético-
politicas de cada profissional. Dessa forma, a precariza¢do do trabalho pode repercutir na
autonomia do Servico Social a partir de elementos que afetem aspectos estruturantes da acéo
profissional que esta intrinsecamente relacionada ao significado social da profissdo. A partir da
compreensdo de que a precariza¢do do trabalho esté inserida em um contexto socioecondémico
mais amplo, onde as politicas neoliberais tém sido implementadas em muitos paises e que
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favorecem a flexibilizagdo do mercado de trabalho, reducdo de direitos trabalhistas e
enfraquecimento de sindicatos, resultando em condigdes precéarias para os trabalhadores, €
viavel pensar que o Servico Social pode enfrentar desafios para manter boas condi¢cdes de
trabalho em diversos campos de atuacdo. O trabalho profissional também pode depender de
recursos financeiros adequados para o funcionamento dos servigos e programas sociais, de
forma que a precarizacao do trabalho, nesse contexto neoliberal, tende a cortes orcamentarios
e a falta de investimento nessas areas, 0 que compromete a efetividade de um trabalho alinhado
com o Projeto Etico-Politico da profissdo. Além disso, a precarizacdo também pode se
manifestar nas relagdes de trabalho a partir da contratacdo de assistentes sociais em regime
temporério, terceirizacdo e servicos e com a falta de estabilidade no emprego, comprometendo
sua autonomia ao tornar os(as) profissionais vulneraveis a pressdes e interferéncias externas
que afetam sua prética. Por fim, a precarizacéo do trabalho resulta em uma sobrecarga de tarefas
e responsabilidades que tendem a forgar o(a) assistente social a assumir uma carga de trabalho
excessiva para compensar a falta de recursos e pessoal. Alem disso, ha a desvalorizacéo
profissional e a falta de reconhecimento adequado de uma crenga coletiva de que o Servigo
Social é uma categoria capaz de realizar tarefas de diversas naturezas, impactando direta e,
negativamente, o oferecimento de um trabalho de qualidade que esteja de acordo com o seu
significado social.

Sobre tal discussao, serd desenvolvido um aprofundamento no quarto capitulo desta
pesquisa.
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3. CONSTRUINDO A TRAJETORIA METODOLOGICA

Neste capitulo, foi construida uma reflexdo sobre o percurso metodologico deste
trabalho, a partir da experiéncia desta pesquisadora no estagio supervisionado em Servico
Social da Universidade Federal da Bahia. Para tanto, elaborou-se uma sintese acerca da
abordagem desta pesquisa e das caracteristicas concernentes ao campo socio-ocupacional do
trabalho profissional ora em debate.

3.1 0 LEVANTAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Em todo o processo de formacao no Servico Social, 0 estagio supervisionado € um dos
primeiros momentos da graduacao em que é propiciado ao aluno(a) estagiario(a) a aproximacéo
com o trabalho profissional. Assim, o discente é possibilitado a realizar analises criticas,
desvelar fenbmenos e as expressdes da questdo social que emergem cotidianamente nos
diversos campos sOcio-ocupacionais, onde os profissionais estdo inseridos. Permite ao(a)
aluno(a) elaborar novos conhecimentos e vivenciar experiéncias unicas, além de oportuniza-
lo(a) uma aproximagao com a realidade concreta, trazendo um aperfeicoamento profissional e
intelectual, e de agucar suas habilidades e competéncias. E quando se compreende o que Santos
(2010, p.5) argumenta sobre as dimensdes da teoria e da pratica no estadgio supervisionado,
afirmando que ambas “mantém uma relacdo de unidade na diversidade, forma uma relacdo
intrinseca, sendo o ambito da primeira o da possibilidade e o da segunda o da efetividade”. A
autora aponta que essa diversidade existe no sentido que a teoria refere a possibilidade que se
encontra em nivel de conhecimento da realidade e a pratica é a construcdo concreta do real, a
partir das condicdes historicamente determinadas. Com essa compreensao da unidade teoria-
pratica no estagio, é possivel refletir sobre o concreto/real, sobre a totalidade social e analisar
criticamente as realidades trazidas e as demandas institucionais. Deste modo, entende-se o
estagio é como uma atividade didatica e pedagdgica que permite ao estudante compreender e
visualizar de forma real as possibilidades no campo da atuacdo profissional, compreendendo
que a pratica deve ser embasada e fundamentada na teoria.

Ainda, o estagio supervisionado € um componente curricular obrigatério. No curso de
Servico Social da Universidade Federal da Bahia, o estagio ocorre de acordo com as
determinagdes previstas na Lei do Estagio, 11.788/08, na Resolu¢cdo CFESS 533/08 e no
Regulamento de Estagio Supervisionado de Servigo Social da UFBA/2010, sendo dividido em
trés partes: Estagio Supervisionado I, Estagio Supervisionado Il e Estagio Supervisionado I11.
Em todas as fases, sua realizagdo exige a supervisdo académica e de campo, ou seja, ambos
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profissionais de Servigo Social designando as fungdes na instituicdo concedente e em sala de

aula.

Na primeira etapa, ou seja, no Estagio Supervisionado | hd uma preparacdo do estagiario
na insercdo do campo de estagio com a predominancia do estudo e da observacéo para fomentar
a elaboracdo do seu projeto de intervencdo naquele campo. Permite a aprimoracdo da
capacidade de andlise critica das relaces e processos sociais, a identificacdo das
particularidades daquele espaco sécio-ocupacional e de qual a principal politica publica que
subsidia o trabalho dos assistentes sociais, além de colocar o estudante em face as varias
expressdes do objeto profissional do Servico Social em suas diversas areas. Ao final, é
demandada a entrega de um relatério contendo a caracterizacdo da instituicdo concedente de

estagio e as andlises criticas que puderam ser realizadas a partir da realidade experenciada.

No Estagio Supervisionado Il, tem-se o aprofundamento dessas reflexGes sobre a
atuacdo do Servigo Social no campo, evidenciando as demandas e as necessidades que surgem
aos profissionais. Propde-se 0 desenvolvimento de habilidades que permitam a elaboracao e
operacionalizacdo de estratégias e procedimentos de investigacdo para comecar a pensar na
criacdo de um projeto interventivo naquele espaco, 0 que requer um maior conhecimento e
afinidade com a utilizacdo dos instrumentos de trabalho dos assistentes sociais. Ao final, requer-
se a apresentacdo desse projeto de intervencdo que devera ser elaborado paralelo as leituras e
levantamentos de bibliografias que estejam correlacionadas a experiéncia vivida no estagio.

Por fim, o Estagio Supervisionado Il € o momento em que o discente avalia e
sistematiza a experiéncia de estigio além de aplicar seu projeto de intervencdo, o que o
possibilita enxergar a viabilidade do que foi proposto e seus resultados.

Vale ressaltar que cada experiéncia é unica. Deve-se considerar a area de atuacao, o
contexto ao qual a experiéncia esta inserida, e qual a principal politica social relacionada ao
campo. De acordo com Oliveira (2004, p. 67), é nessa perspectiva que 0 estagio supervisionado
adquire um peso privilegiado no processo de formacdo profissional do estudante do curso de
Servigo Social, podendo oportunizar ndo somente aproximagdo no processo de preparacédo
tedrico-metodoldgico para o trabalho profissional, mas também o conhecimento das diferentes

camadas que constituem a complexidade da realidade social.

O estagio é uma das possibilidades de construir o saber, em que ha uma troca de
experiéncias e entendimentos entre estagiario e supervisor. Um espaco de que o aluno adquire
experiéncia, flexibilidade e conhecimento através da convivéncia com a futura realidade
profissional, e com o ensino da préatica por parte do supervisor. Tem como objetivo construir
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profissional capaz de refletir criticamente, aperfeicoar sua aptiddo investigativa,
compreendendo a realidade sobre a qual estd atuando a partir de uma postura politica, ética e
critica para desvelar as contradices da sociedade, pensar propostas para a luta das
desigualdades sociais e fomentar a sua identidade enquanto um profissional. Buriolla (2008, p.
13):

Concebe o0 estagio como um campo de treinamento, um espaco de
aprendizagem do fazer concreto de Servico Social, em que um leque de
situacOes de atividades de aprendizagem profissional se manifesta para o
estagiario, e o l6cus onde a identidade profissional do aluno é gerado,
construida e referida, volta-se para o desenvolvimento de uma agéo vivenciada
reflexiva e critica e, por isso, deve ser planejado gradativamente e
sistemicamente.

E possivel afirmar que o primeiro passo da metodologia dessa pesquisa foi a observacéo
participante durante a realizacdo do estagio curricular realizado na CEAPA - Central de Apoio
e Acompanhamento as Penas e Medidas Alternativas nos anos de 2019 e 2021, pois foi atraves
dele que foi possivel observar, reconhecer algumas limitacGes da acdo profissional neste espago
laboral e refletir sobre relacdo entre 0 movimento de precarizac¢do do trabalho e a autonomia
relativa das assistentes sociais neste campo. Aqui, observacéo participante é definida como um
processo cujo se mantém a presenca do observador numa situagdo social com a finalidade de
realizar uma investigacdo cientifica, o que é de certa forma necessario para a elaboracdo e
aplicacdo da proposta de intervencdo como Ultima etapa do processo de estagio. Mesmo sob
essa circunstancia, houve a possibilidade de estar em uma relacdo face a face com a questéo
observada e participar dos tramites internos do espaco que permitia a percep¢do de aspectos
que levantaram o tema do presente trabalho. Esta observacdo se deu também dentro do método
dialético que segundo Minayo (2000, p.24 e 25) “busca encontrar na parte, a compreensao € a

relagdo com o todo; e a interioridade e exterioridade como constitutiva dos fendmenos”.

Para realizar o presente estudo, recorreu-se a pesquisa bibliogréfica e, sé a partir disso,
foi elaborada uma anélise com os elementos apreendidos e registrados durante a vivéncia do
estadgio. Com a sistematizacdo dessas percepgoes, foi possivel aprofundar e correlacionar as
questdes levantadas com a teoria estudada a fim de compreender como é concretizada a
autonomia profissional das assistentes sociais no interior do espago sécio-ocupacional da
CEAPA em Salvador e se a precarizacdo do trabalho pode impactar na ratificacdo das
competéncias profissionais necessarias para atender as manifestacbes da questdo social
demandadas neste espaco.
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A pesquisa qualitativa, segundo os conceitos de Minayo (2001), responde a questdes
muito particulares. A abordagem qualitativa engloba o entendimento, a compreenséo e a
observacao nas relacdes entre as pessoas na sociedade tentando refletir através da investigacao
de um problema identificado. E um tipo de pesquisa que exige um esforco durante a coleta dos
dados para que a analise consiga traduzir o real sentido das informac6es. Para a coleta de dados,
utilizou-se os registros nos diarios de campo durante o estdgio, cujas informagdes foram
sistematizadas para andlise da autonomia das Assistentes Sociais no desenvolvimento do
trabalho profissional.

3.2 A CEAPA: QUAL A SUA FUNCAO NA SOCIEDADE?

A CEAPA, ou Central de Apoio e Acompanhamento as Penas e Medidas Alternativas,
foi inaugurada em 05 de fevereiro de 2002, como um projeto de acdo pontual resultante da
parceria do Ministério da Justica com a Secretaria da Justica, Direitos Humanos e
Desenvolvimento Social (SJDH), executado pelo Conselho Arbitral da Bahia. A partir do éxito
das agBes e os resultados positivos, o projeto se consolidou como Politica Publica através da lei
10.693/2007 e passou a integrar a estrutura formal do Governo do Estado. Apds uma reforma
administrativa realizada pelo Governo do Estado da Bahia, foi sancionada a Lei n.° 12.212, em
04 de maio de 2011, que criou a SEAP — Secretaria da Administracdo Penitenciéria e
Ressocializacdo, e neste processo a CEAPA e os Nucleos foram incorporados nesta nova
estrutura. A CEAPA atua em cumprimento de penas e medidas alternativas encaminhadas pelo
Poder Judiciario, levando a Bahia a se destacar nacionalmente pelo nimero de unidades de
atendimento, sendo dezenove em todo o estado: Salvador - SEDE, Ipira, Jequié, Paulo Afonso,
Vitoria da Conquista, Irecé, llhéus, Valenca, Juazeiro, Teixeira de Freitas, Brumado, Barreiras,
Feira de Santana, Bom Jesus da Lapa, Serrinha, Senhor do Bonfim, Cruz das Almas, e
Alagoinhas. A CEAPA também estabelece uma parceria direta com os 6rgédos do sistema de
justica, dada a importancia do estreitamento da relacdo entre os membros que atuam direta ou
indiretamente no campo do sistema de justica criminal das diversas instancias de poder. Dentre
eles, o Poder Judiciario (Varas Criminais, VEPMA, Nducleo de Prisdo em Flagrante e
Audiéncias de Custddia, COJE — Coordenacdo dos Juizados Criminais, Varas Especiais
Criminais dos Juizados Estaduais e Federais), Ministério Publico e Defensoria Publica, além
do Poder Executivo Federal, a exemplo do Ministério da Justica e da Educacéo.

Ao apresentar a CEAPA, é imprescindivel contextualiza-la na politica de alternativa
penal a qual esté inserida. Criada em 1998, a Lei n® 9.714 instituiu no Brasil as Penas Restritivas
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de Direitos, que possibilitam a substituicdo das penas de privagdo de liberdade por penas
restritivas de direito. Nestes casos, para crimes com baixo ou médio potencial ofensivo, ou sem
grave ameaca, sdo aplicadas alternativas penais, sancdes como prestacdo de servico a
comunidade, perda de bens e valores, interdicdo temporéria de direitos, proibicao de frequentar
determinados lugares, limitacdo de fim de semana, e prestacdo pecuniaria. Além disso, existem
outros critérios para que sejam aplicadas as alternativas, avaliados pelo juizo. Entre eles, estdo
0 grau de culpa do infrator, conduta social, personalidade, os antecedentes criminais, as
circunstancias e consequéncias do crime, bem como ao comportamento da vitima.

E vélido dar um destaque a sutil diferenca, mas fundamental, entre os conceitos de Penas
Alternativas e de Medidas Alternativas. E possivel que, muitas vezes, essas terminologias se
confundam caso ndo se observe a diferenca de aplicabilidade descrita na lei, passando a
impressao de que significam a mesma coisa. Porém, existem entre as duas expressdes diferencas
de sentido e diferengas entre as formas em que as sentencas sdo aplicadas. Nesse aspecto, 0
primeiro ponto a ser ressaltado € que tanto as penas alternativas quanto as medidas alternativas
constituem as alternativas penais a prisdo, por isso receberam tal denominagdo. Séo
classificadas pela legislagdo como ‘“Penas Restritivas de Direitos”, pois ndo retiram do
individuo a sua liberdade total, apenas restringem e limitam em certos aspectos da vida social
do sujeito, a sua possibilidade de liberdade total, levando-o a se submeter as determinacfes
impostas pela lei.

Medida Alternativa é qualquer instituto legal cabivel antes ou ap6s a condenacao que
evite 0 encarceramento, como a suspensdo condicional do processo, que pode ocorrer antes
mesmo do inicio da instrucdo criminal, a transacdo, que permite ao Ministério Publico propor
ao cidad&o autor de uma infracdo de menor potencial ofensivo a aplicacdo imediata de pena néo
privativa de liberdade, ou como prestacao de servigo comunitario e prestacdo de outra natureza,
ou pecuniaria, que sdo modalidades acompanhadas pela CEAPA.

Ja a Pena Alternativa significa sancdo de natureza criminal que ndo implique em
privacdo de liberdade. Pode-se aplicar pena alternativa nas transgressées penais de menor
indicativo prejudicial, e é possivel punir com a pena alternativa uma pessoa que vivenciou a
instrucdo probatdria, foi condenado a uma pena privativa de liberdade e na mesma condenacéo
0 juiz converteu essa pena privativa em uma das modalidades de penas alternativas existentes
em nosso codigo penal, também sendo a Prestacdo de Servico Comunitario ou a Prestacéo de
Outra Natureza, duas das modalidades de pena alternativa monitoradas pela CEAPA.
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A Prestacdo de Servigco a Comunidade € uma pena restritiva de direito imposta pela
Justica, de carater pedagogico e reflexivo, que consiste na atribuicdo de tarefas néo-
remuneradas, a serem cumpridas em entidades assistenciais, centros sociais, escolas, creches,
casas de repouso, orfanatos etc. Elas serdo impostas levando-se em consideracéo as habilidades
laborais e aptiddes da pessoa em alternativa penal, e cumpridas em dias e horarios que nao
prejudiquem sua jornada normal de trabalho.

A Prestacdo de Outra Natureza, por sua vez, € uma espécie de conversao da Prestacdo
Pecuniaria, em que, ao invés de consistir no pagamento a vitima pela infracdo cometida, é
determinado o cumprimento de doagdo, na maioria das vezes dividida em determinadas
parcelas, que sdo destinadas a uma entidade publica para qual o prestador é encaminhado
atraves da CEAPA. Esta sera beneficiada no suprimento das necessidades institucionais e
comunitarias a partir do critério de distribuicdo equilibrada dos encaminhamentos.

As penas e medidas alternativas, com efetividade, podem constituir em um fantastico
coadjuvante da justica social, aquela que esta farta de sé punir as mesmas classes sociais e quer
levantar novas frentes de batalhas, devido ao seu carater educativo que sO traz beneficios a
sociedade.

Dadas as condi¢des desumanas de encarceramento, sabe-se que a prisdo se choca com
os valores humanos bésicos, contribuindo com a estigmatizacéo e despersonalizacao do sujeito,
funcionando na pratica com um auténtico aparato de reproducdo da criminalidade. A partir
disso, é necessario repensar o verdadeiro proposito da pena. As penalidades, desde 0s
primérdios da civilizacdo, sempre tiveram a finalidade de punir de modo severo, teoricamente
para restabelecer a ordem juridica na sociedade, porém, na maioria das vezes, a aplicacdo da
condenacdo era desproporcional e ndo tinha o intuito de coibir novos delitos, apenas punir de
maneira cruel. No Brasil, 0 26° no ranking dos paises que mais prendem no mundo, segundo o
levantamento realizado pelo G1 em 2021, vemos que a forma de punic¢do tem sido falha. A
maior prova disso sdo 0s nimeros, demonstrando que o sistema penitenciario apenas funciona
como instrumento de encarceramento e, portanto, ndo regenera, ndo reeduca e tdo pouco pensa

nestes sujeitos de maneira socialmente inclusiva e equiparada.

E neste contexto que deve ser repensada a verdadeira finalidade da pena. A procura por
solucBes alternativas, para penalizar o individuo, geraram ndo somente no Brasil, mas em
muitos paises que buscam um sistema penal racional e mais humano, uma corrente de ideias
progressistas que visavam punir de forma justa de acordo com o delito cometido, com penas
ndo privativas de liberdade. Enquanto estas detém o autor e fazem com que ele se afaste do
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convivio social, aumentando a possibilidade do individuo cometer o0 mesmo crime ou outros de
potencial ainda maior, marginalizando-o e ndo dando oportunidade de reconhecimento do delito
e de responsabiliza-lo e forma proporcional ao tipo de ato ilicito que cometeu; as penas
alternativas geram um gasto menor para a sociedade, reduzem as chances de uma nova
incidéncia penal, ndo o retira do convivio sociofamiliar, ndo acarreta o abandono do emprego,
possibilita o aprendizado e a aproximacdo com a comunidade. Essa busca ndo visa s o
reconhecimento da dignidade humana, mas também visa evitar a ndo reincidéncia em praticas
criminais. No entanto, como foi citado anteriormente, é preciso que haja um acompanhamento
multiprofissional, uma Central capaz de monitorar, apoiar e ser um espago de escuta e

encaminhamento para que as alternativas penais obtenham sucesso em sua finalidade.

A partir disso, a CEAPA surge com a intencdo de dar suporte ao Poder Judiciario no
processo de monitoramento da execucdo das alternativas penais, decorrentes de delitos de
pequeno e médio potencial ofensivo, cometidos sem violéncia ou grave ameacga a vitima (exceto
nos casos de violéncia doméstica), sob demais especificacdes previstas em lei. E a Central que
encaminha e acompanha o cumprimento da pena ou da medida alternativa, determinada em
audiéncia a pessoa em alternativa penal. Tem como principais objetivos propiciar o
desencarceramento através do éxito na aplicacdo das alternativas penais no estado da Bahia e
desenvolver a Politica Puablica de Alternativas Penais com um acompanhamento
multiprofissional dessas pessoas em cumprimento, a fim de possibilitar intervencdes técnicas
especializadas de carater responsabilizador e emancipatdrio, em funcdo dos controles penais de

natureza retributiva.

Visando uma pratica bem-sucedida no que se propde, a CEAPA é constituida por uma
equipe multidisciplinar, com trés pilares de suma importancia: o Direito, a Psicologia e 0
Servigco Social, compreendendo que as demandas surgidas e identificadas ao longo dos
atendimentos sdo multifacetadas e requeridas de intervencdes diversas. Essas trés esferas atuam
em conjunto, cada uma com as particularidades das suas a¢des profissionais, visando promover
0 desenvolvimento de um trabalho ideologicamente alinhado e direcionado para 0 mesmo

sentido.

Para a efetivacdo do trabalho da Central, a presenca da assistente social é indispensavel.
Isso é justificado devido ao aspecto emancipatorio da profissdo, o que propicia a equidade a
justica social, contribuindo com uma intervengao democratica e socializadora. E o profissional
estruturado para atender as demandas sociais, que podem ser identificadas na vida do publico
atendido, tanto apresentadas durante a entrevista inicial, quanto no decorrer do periodo de
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cumprimento. E, para isso, é necessario que haja um espaco e um momento com um profissional

apto para lidar com essas questdes.

Considerando as caracteristicas especificas das Centrais de Penas e Medidas
Alternativas, o profissional de Servigo Social relaciona sua intervencdo préatica as dimensoes
estruturais da realidade social dos usuarios, percebendo-0s como pessoas que possuem direitos
e deveres e que suas demandas sdo fruto das relacBes sociais de producdo, coletivamente
geradas.

Para compreender seu papel em qualquer instituicdo, & preciso pensar a respeito do
objeto sobre o qual atua. A esse ponto, sabe-se que o Servi¢o Social tem fundamentalmente,
como seu objeto principal de estudo e trabalho, a questdo social. Entender a questdo social
denota um modo peculiar de problematizar alguns dos dilemas do atual cenario e suas
reproducles. E, ao perceber as inimeras manifestagcdes da questdo social dentro da CEAPA,
desde as dindmicas decorrentes da prestacdo de servigos ou da prestacdo de outra natureza, as
condicdes sociais trazidas pelas pessoas em alternativa penal diante da execucédo da sua pena
ou medida, o Servi¢o Social contribui no ambito da Justica com uma visdo singular para a
realidade intrinseca as realidades sociais estabelecidas anteriormente ao delito, no sentido de
entendé-las e percebé-las como atravessamentos centrais na vida dos sujeitos, ndo imprimindo
sobre ele o olhar de culpabilizacéo e julgamento ante o fato ou ao suposto fato infracional.

Na CEAPA, algumas atribuicdes referentes a acdo das assistentes sociais perpassam
caminhos desde muito antes dos atendimentos com o usuério, cadastrando e conveniando
instituicBes interessadas na insercdo dos/as cumpridores/as, através do servi¢co a comunidade
ou a prestacdo de outra natureza, qualificando essas instituicbes para a participacdo e
contribuicdo no cumprimento da pena ou da medida dessas pessoas em alternativas, para so
entdo estabelecer esse contato com 0s usuarios a partir das entrevistas, dos atendimentos, dos
encaminhamentos e dos acompanhamentos mensais.

Ha uma preocupacdo em sua atuacdo em nao considerar apenas o delito cometido, mas
enxergar a pessoa em cumprimento como parte de um sistema, inserindo em um contexto de
relacbes sociais pré-estabelecidas. As assistentes sociais se preocupam com aspectos que
ultrapassam as atividades técnicas e burocréticas, a fim de ndo transformar a rotina de aces em
algo mecanizado e operacional. Urge, como necessidade, até mesmo para manter um
posicionamento ético-politico conforme o que estd estabelecido no Codigo de Etica da
profissdo, a preocupacdo através de cada atividade em compreender como a questdo social esta
enraizada por tras de cada situacdo para que, a partir da sua percepc¢do, seja possivel realizar o
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que for necessario dentro dos seus limites profissionais, mudar aspectos da vida do usuério que
precisam de atencdo. Acompanhar o cumprimento da pena ou da medida néo é apenas inserir a
pessoa em alternativa penal em uma determinada instituicdo para prestar servico ou realizar
doagdo. E, na verdade, percebé-lo através de um conjunto de relagdes sociais que o cercam,
instrui-lo quanto aos seus direitos e deveres, tracar uma escuta atenta e auxilia-lo no sentido de
fazé-lo refletir acerca de suas ideias, comportamentos e atitudes.

Com isso, o trabalho desenvolvido pela equipe multidisciplinar, e pelo Servigo Social
inserido nesse contexto, é, na teoria, regido por uma pratica de carater emancipatorio e de
natureza psicossocial que tem como objetivo a proporcionalidade na justica social com a
permanéncia do/a cumpridor/a em sociedade, buscando centraliza-lo como foco do
direcionamento das acbes de cada profissional. Além disso, sua acdo busca promover
oportunidades de condicdes favoraveis a reflexdo e a ampliagdo da consciéncia do publico-alvo
do acompanhamento e de toda a comunidade.
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4. O TRABALHO PROFISSIONAL E A AUTONOMIA RELATIVA DAS
ASSISTENTES SOCIAIS DA CEAPA

Esse capitulo ird abordar o trabalho profissional das assistentes sociais na CEAPA -
Central de Apoio e Acompanhamento as Penas e Medidas Alternativas, focando na
caracterizacao do trabalho profissional neste espago socio-ocupacional, com destaque as suas
competéncias e atribui¢bes a partir das manifestacdes da questdo social que surgem como
demandas de intervencao, e na analise da autonomia relativa implicada pelos impactos causados
pela precarizacdo social do trabalho. A andlise é contextualizada dentro das mudancas
estruturais do capitalismo e da ideologia neoliberal, que tém intensificado a precarizacdo das
condicdes e da qualidade do trabalho das assistentes sociais.

4.1 CARACTERIZA(;AQ DO TRABALHO PROFISSIONAL DAS ASSISTENTES
SOCIAIS NO ESPACO SOCIO-OCUPACIONAL DA CEAPA

Apos a compreensdo da importancia do Servico Social em um equipamento como a
CEAPA, compondo sua equipe multidisciplinar, é prioritario caracterizar e delimitar as
principais competéncias e atribuicGes das assistentes sociais nesse espago sécio-ocupacional.
Para tanto, parte-se da perspectiva de que os(as) assistentes sociais, enquanto categoria
assalariada, atua nas manifestacdes da questdo social. Atualmente, tem-se inUmeros autores que
conceituam e sintetizam a questdo social, majoritariamente académicos ligados ao Servico
Social, uma vez que é uma categoria cujas expressdes ou manifestagdes sdo objeto de trabalho
dos (as) profissionais. Aqui, entende-se a questao social a partir da concepcao disseminada de
CARVALHO e IAMAMOTO, (2007, p.77):

A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formacao e
desenvolvimento da classe operéria e de seu ingresso no cenério politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros
tipos de intervencdo mais além da caridade e repressao.

IAMAMOTO, (1997, p. 14), ainda relaciona as expressdes da questdo social com a
atuacdo profissional dos(as) assistentes sociais nos seguintes termos:

Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas mais variadas
expressdes quotidianas, tais como os individuos as experimentam no trabalho,
na familia, na area habitacional, na salde, na assisténcia social publica, etc.
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Questdo social que sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver
sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela resistem, se opem. E nesta
tensdo entre producdo da desigualdade e producéo da rebeldia e da resisténcia,
que trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno movido por
interesses sociais distintos, aos quais ndo é possivel abstrair ou deles fugir
porque tecem a vida em sociedade. [...] ... a questdo social, cujas multiplas
expressdes sdo 0 objeto do trabalho cotidiano do assistente social.

Essa conceituacao faz-se necessaria para apreender o que compete e o que € atribuicao
do Servico Social, entendendo a sua atuacdo profissional como uma resposta interventiva as
manifestacdes e/ou expressdes da questdo social, em suas maltiplas facetas, uma vez que
assumem aspectos especificos que variam de acordo com a realidade em que a atuagdo
profissional esta inserida. No contexto da CEAPA - Central de Apoio e Acompanhamento as
Penas e Medidas Alternativas, dentre as competéncias e as atribui¢des elencadas no Art. 4° e 5°
da Lei 8.662/1993, legislacdo que regulamenta a profissao, é possivel identificar e visualizar na
atuacdo profissional, preliminarmente: o encaminhamento de providéncias; a orientagdo de
individuos e grupos de diferentes segmentos sociais, identificando os recursos e possibilidades
no atendimento e no resguardo dos seus direitos; a realiza¢do de estudos socioecondmicos com
0s usuarios para direciona-los a beneficios e servigos sociais junto a 6rgaos da administracao
publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades; a realizacdo de vistorias, pericias
técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres em matéria especifica de Servi¢o Social
(BRASIL, 1993).

Como este subcapitulo tem o objetivo de caracterizar a forma como ocorre essa atuacao
profissional das assistentes sociais inseridas neste campo, € preciso descrever a maneira como
o trabalho da CEAPA e do Servico Social se concretiza no cotidiano.

Antes do primeiro contato com a CEAPA, o movimento de resolucdo do processo é
determinado a partir da realizacdo de uma audiéncia, podendo ser esta admonitdria ou
preliminar. A Audiéncia Preliminar é um ato onde sao intimados o(s) autor(es) do fato, a vitima
e, se possivel, o responsavel civil (empresas, empregadores, proprietarios de veiculos, etc) que
normalmente devem comparecer acompanhado de seus respectivos advogados criminalistas ou
defensor publico do estado, para atuarem na defesa da infracdo penal de menor potencial
ofensivo. Instalada audiéncia, o juiz esclarecera as partes sobre a possibilidade da composicédo
dos danos e da aceitagdo da proposta de aplicacdo imediata de medida ndo privativa de
liberdade. J& a Audiéncia Admonitoria, segundo a propria semantica do termo, € aquela passivel
de admoestacdo, reprimenda. Estardo presentes o magistrado, o representante do ministério
publico, o réu e seu advogado ou defensor publico.
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Apos anunciadas as condicfes e determinacfes em audiéncia, a pessoa agora em
condicdo de alternativa penal é orientada a entrar em contato com a CEAPA para dar inicio ao
cumprimento da sua pena ou medida. A partir disso, serdo seguidos procedimentos
estabelecidos internamente para garantir a efetivagdo das atribuicbes desenvolvidas pela
Central. E realizado o agendamento, por via eletronica, de uma entrevista inicial, podendo esta
ser técnica ou psicossocial, em uma data e horario de melhor disponibilidade para a pessoa em
alternativa penal. Chegada a data agendada, a pessoa comparece a CEAPA pela primeira vez e
neste primeiro comparecimento, o acolhimento pelo setor psicossocial ¢ fundamental. A
entrevista, sendo um instrumento por vezes compartilhado pelo Servico Social e pela
Psicologia, cada uma com um direcionamento voltado para sua area de atuacéo, é o espaco de
escuta onde serdo avaliados e identificados fatores como: situacdo fisica e psicologica,
entendimento sobre o contexto da determinacdo judicial, habitagdo, disponibilidade para o
cumprimento da pena ou medida, habilidades e/ou formacéo profissional, demandas por
inclusdo em programas, fragilidades e/ou vulnerabilidades especificas da realidade social de
cada usuério. Essas informac@es sdo discutidas a partir de um formulario padréo, técnico ou
psicossocial, que busca obter uma visdo integral da pessoa, desde suas condigcdes sociais e
relacbes interpessoais e familiares, até aspectos que possam contribuir para construir uma
relagdo e rotina capazes de orientar 0 acompanhamento. Por se tratar do primeiro contato, €
importante buscar romper a resisténcia e 0s estigmas com que podem surgir em detrimento do
desconhecimento da funcéo social da CEAPA. Por fazer parte da Secretaria de Administracao
Penitencidria, muitos usuarios da politica chegam até ela com inUmeras ressalvas e,
principalmente, com medo, entendendo aquele local como mais uma instituicdo que o
violentara. Cabe a assistente social, entdo, exercer uma escuta qualificada enquanto
metodologia para ndo s6 compreender a totalidade dos sujeitos, mas também garantir, em seu
trabalho profissional, que a CEAPA ndo perpetue uma violéncia institucional, muitas vezes ja

sofrida anteriormente.

Durante a entrevista, no ambito da CEAPA, sdo apresentadas as condi¢Oes de
acompanhamento, os fluxos, e reforca-se a necessidade de uma regularidade no cumprimento
da medida ou pena judicial, uma vez que caberd a Central anexar relatdérios mensais aos
processos durante 0 acompanhamento, explicando e orientando também as consequéncias caso
haja o descumprimento. Ao final da entrevista, sdo acordadas as possibilidades de
encaminhamento para a rede social parceira, que é composta por 152 entidades publicas e
privadas, sem fins lucrativos, que trabalham em parceria com a Central com o acolhimento da
pessoa para 0 cumprimento da alternativa penal, seja Prestacdo de Servico ou Prestacdo de
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Outra Natureza, ap6s a entrevista e o encaminhamento realizado dentro da Central. S&o
considerados aspectos como localizagdo, pensando em amenizar possiveis gastos com
transporte, afinidade dos/as cumpridores/as com publicos ou causas especificas, ou até mesmo
suas habilidades laborais em casos de Prestacdo de Servico, para sO entdo emitir o
encaminhamento e reforcar todas as orienta¢6es pontuais dos tramites que deverao ser seguidos.

Ja no que tange as demandas de aspecto sociais, a pessoa podera ser encaminhada para
a rede socioassistencial, uma parceria formalizada entre a CEAPA e equipamentos publicos e
privados sem fins lucrativos, seguindo a necessidade apresentada ou observada pelo(a)
profissional durante 0 momento da entrevista, de acordo com o consentimento do usuario.
Grande parte do publico que chega a CEAPA apresenta como demanda questdes referentes a
salde mental; vulnerabilidades socioecondmicas; escassez documental; e muitas questdes
relacionadas a violéncias, dando destaque as raciais e de género. As orientagdes realizadas no
momento da entrevista social ou nos atendimentos realizados durante 0 acompanhamento do
cumprimento da pena ou medida, que pode durar meses ou anos, e 0s encaminhamentos para
equipamentos que fornecam o acompanhamento necessario para esse publico, visam minimizar
as fragilidades apresentadas pelos usuarios. Apds qualquer encaminhamento para outros
servicos, ha também o acompanhamento no que se refere a aderéncia do usuario ao servi¢o ao
qual foi direcionado, a fim de realizar um registro documental das possiveis informacdes.

As demandas supracitadas, questdes referentes a salde mental, vulnerabilidade
socioecondmica, escassez de documentos identitarios e violéncias raciais e de género, podem
ser apontadas como as principais manifestaces da questdo social apresentadas pelos usuarios,
pois estdo profundamente interligadas com estruturas sociais, desigualdades e praticas
institucionais. A questdo social, partindo da perspectiva tedrica ja trazida, representa um
conjunto de questbes de cunho politico, social e econdmico, surgidas através do produto dessa
relacdo contraditdria entre o capital e o trabalho, muitas vezes estéo interligadas e s passiveis
de compreensdo quando abordadas de forma integrada e sistémica da realidade social. A partir
do exposto, visualiza-se que as assistentes sociais no ambito da CEAPA atuam principalmente
no que Ihe compete a encaminhar providéncias e orientar os individuos quanto aos seus direitos
que lhes sdo garantidos por lei, viabilizando o acesso desses usuarios a servicos ofertados
principalmente por equipamentos publicos como os CAPS - Centros de Atencéo Psicossocial,
CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social, Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS e DEAM - Delegacia Especial de Atendimento a Mulher.

Para objetivar sua intencionalidade em intervencdes profissionais e considerando que
uma das trés dimensdes de competéncia do(a) assistente social é a técnico-operativa, essas
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profissionais precisam de ferramentas tedrico-metodoldgicas especificas, de modo que seja
possivel compreender a totalidade do seu objeto de intervencdo, a fim de tentar transformar e
alterar as condicdes objetivas e subjetivas da realidade social de cada individuo. Segundo
GUERRA (2000, p. 3), "o processo de trabalho é compreendido como um conjunto de
atividades pratico-reflexivas voltadas para o alcance de finalidades, as quais dependem da
existéncia, da adequacao e da criacdo dos meios e das condicdes objetivas e subjetivas.”

Em outras palavras, a instrumentalidade no Servi¢o Social pode ser apreendida como
uma categoria da profissdo que viabiliza as respostas as demandas e permite que os objetivos e
intencionalidades profissionais sejam atingidos. O trabalho, nesse processo de interacdo do
homem com a natureza para satisfazer suas necessidades e como categoria fundante do ser
social, nogdes ja aqui discutidas, também possui uma instrumentalidade. A depender do
contexto social, historico e/ou politico do modo de producédo e das relacfes hegeménicas de
poder, a instrumentalidade do processo de trabalho podem ser inferidos de particularidades
(Lukacs, 2013). As demandas que chegam as assistentes sociais exigem mais do que agdes
imediatistas e manipulatorias. De acordo com GUERRA (2000, p. 10),

[...] reconhecer e atender as requisi¢Oes técnico-instrumentais da profissao ndo
significa ser funcional a manutencdo da ordem ou ao projeto burgués. Isto
pode vir a ocorrer quando se reduz a intervencao profissional a sua dimenséo
instrumental.

Considerando o projeto ético-politico da profissao, as acdes devem estar pautadas pela
razéo critica e fomentadas a projetos profissionais embasados por referenciais tedricos. Dessa
forma, as dimensdes historicas, tedricas e metodoldgicas sdo substanciais para a compreensao
das formas de pensar do(a) assistente social e para a conversdo de tais aspectos em repostas
profissionais, estratégias politicas e em instrumentos técnico-operativos. Nesse interim, a
competéncia técnico-operativa € materializada em estratégias que consideram as demandas
detectadas no atendimento aos usuarios e requer do(a) assistente social a articulagdo com as
dimensdes ético-politica e tedrico-metodoldgica.

Conforme Lisboa e Pinheiro (2005, p. 205):

O assistente social tem a tarefa de responder com competéncia as demandas
sociais apresentadas no seu cotidiano profissional, pois a natureza interventiva
da profissdo exige dos profissionais a utilizacdo de instrumentos e técnicas
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articulados com as dimensdes tedrica, ética e politica. O cotidiano é o espaco
que oferece as oportunidades, os desafios e os limites para a acdo profissional.

No espaco profissional das assistentes sociais na CEAPA, os principais instrumentos
utilizados s&o: entrevistas sociais, pareceres sociais, encaminhamentos sociais e estudos sociais.
A entrevista pode ser tida como um instrumento de uso cotidiano para muitos profissionais,
pois é imprescindivel para aqueles que lidam diretamente com os usuérios. E através da
entrevista que as assistentes sociais tomam conhecimento da realidade dos usuéarios a partir de
tudo o que é dito, explicitamente, e 0 que pode ser compreendido a partir dos aspectos da
subjetividade em relacdo com a objetividade das condicGes de vida. Possibilita, dessa forma, as
assistentes sociais direcionarem o seu arcabouco tedrico de conhecimentos em funcdo das
demandas apresentadas, de forma a contribuir para 0 acesso aos seus direitos e para estimular
algumas reflexdes. O parecer social pode ser definido como “uma avaliagdo tedrica e técnica
realizada pelo assistente social dos dados coletados.” (SOUSA, 2008, p.130). E um instrumento
que sintetiza a situagdo e apresenta conclusdes ou indicativos de alternativas que expressam o
posicionamento profissional frente ao objeto que esta sendo estudado. O encaminhamento, na
atuacdo das assistentes sociais, funciona como uma forma de articulagdo para atender as
necessidades dos usuarios, direcionando-0s aos servicos vigentes e a outros profissionais que
atendam a sua necessidade, uma vez que cada instituicdo possui uma finalidade de atuacéo e as
assistentes sociais da CEAPA néo possuem suporte de intervir em todas as demandas que lhes
chegam. Por fim, o estudo social, neste contexto, tem como objetivo conhecer e analisar de
forma critica, com fundamento teorico, a situacdo ou expressdo da questdo social trazida pelo
usuario, consistindo na utilizacdo articulada de outros instrumentos, como a entrevista, a
observacgao, a analise de documentos e a visita domiciliar.

Retomar algumas nocdes e delimitar as competéncias e atribuicdes profissionais das
assistentes sociais no espago socio-ocupacional da CEAPA fez-se imprescindivel para discorrer
sobre como o movimento de precarizacdo social do trabalho limita as suas possibilidades de
acdo profissional e o qué, com isso, é perdido. Ou seja, compreender a importancia de um
atendimento ou uma entrevista social que permite a compreenséo da totalidade da realidade
social, por exemplo, possibilita 0 também entendimento de que, qualquer interferéncia que
prejudique a qualidade dessa acgdo profissional, estara refletindo diretamente na
intencionalidade de garantir o acesso dos usuarios dessa politica aos seus direitos resguardados.

4.2. AS MANIFESTACOES DA AUTONOMIA RELATIVA DAS ASSISTENTES SOCIAIS
NA CEAPA: UM DEBATE NECESSARIO
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Uma das notaveis impressdes no primeiro contato com o campo de estagio é o
desconhecimento acerca da existéncia da Central e, principalmente, da politica a qual
fundamenta sua atuacdo. H& uma invisibilizacdo da CEAPA na sociedade, possivelmente
motivada pela cultura punitivista que preza por uma justica focada no encarceramento. No
decorrer do aprendizado, algumas outras caracteristicas também ganham notoriedade, como a
precarizacdo instrumental, uma vez que as fichas de acompanhamento dos usuarios estdo em
pastas fisicas, 0 que atribui uma fragilidade material; a condicéo da infraestrutura fisica em que
as salas de atendimentos séo separadas por divisorias Eucatex nas paredes; a percepcdo de
poucas profissionais do Servigo Social em atuagéo, cerca de duas assistentes sociais para uma
demanda de mais de 2.000 (dois mil) usuérios; uma enorme sobrecarga de trabalho, chegando
a irregularidade de 44h semanais para as assistentes sociais; instabilidade causada pela
precariedade no contrato de trabalho, com cargos cedidos por indicagdo técnica na CEAPA e
indicacdo politica partidaria na Secretaria de Administracdo Penitenciéria, 0 que promove uma
constante ameaca de desligamento iminente a cada troca politica nas eleicbes e se configura
como um aspecto de esvaziamento ideoldgico; a auséncia de um projeto profissional
consolidado diante da pobreza de materiais produzidos quanto a atuacdo na CEAPA; a
necessidade de responder a uma coordenagdo assumida por uma gestdo que passou a instituir
metas de atendimentos por dia, pratica que pode comprometer a qualidade dos trabalhos
profissionais; e, por fim, a iminente falta de autonomia da propria Central de encaminhar os
usuarios para as instituices, funcdo que até entdo lhe era atribuida, uma vez que tais
encaminhamentos passaram a vir esporadicamente determinados pelos juizes.

Para realizar uma analise teorica e dialética dos aspectos empiricos observados, é
necessario fazé-la numa perspectiva historica, submetendo o fenémeno as mdaltiplas
determinagdes e numa perspectiva de totalidade. De acordo com Santos (2010, p. 698), "o
entendimento das condicGes de trabalho dos(as) assistentes sociais exige o pleno conhecimento
das determinaces e implicacdes da crise estrutural do sistema do capital [...]", pois, "tudo o
que acontece na vida cotidiana, por um conjunto amplo de mediacGes, € determinado pelas
condicdes estruturais da sociedade e pela acdo dos sujeitos”. Santos ainda trata a precarizacéo
do trabalho como uma crise estrutural irrompida a partir da década de 70, fundamentada na
contradi¢do do crescimento continuo do trabalho morto sobre o trabalho vivo, o que tem
resultado em uma crise de superproducdo. Conforme Raichelis, ap6s o desencadeamento dessa
crise, a questdo social tem sido atribuida por novas configuracoes e expressdes, uma vez que
esta estreitamente ligada &s mudangas que ocorrem no mundo capitalista do trabalho (2011, p.
421). Essa reorganizacdo no mundo do trabalho com a reestruturacdo do capital torna essa
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relacdo dual ainda mais complexa, potencializa a disperséo do proletariado e refina o controle
da burguesia sobre a classe trabalhadora com o enfraquecimento da sua consciéncia enquanto
classe social. Desse modo, sdo estabelecidas novas formas de exploracdo baseadas na
acumulacao flexivel que flexibiliza as relagGes de trabalho, fortalecendo e organizando o capital

na mesma medida em que afeta negativamente as condicGes de vida e trabalho do proletariado.

Todas as mudancas econémicas, sociais e politicas resultantes da precarizacdo do
trabalho estdo intrinsecamente relacionadas com a ideologia neoliberal. Essas mudancas
ocorrem a partir de uma légica e uma base de sustentacdo que convence da sua necessidade ao
mesmo passo em que provocam novas formas de ser e de pensar. O Estado enfatiza “seu papel
politico para atender prioritariamente os interesses do capital em detrimento do atendimento as
necessidades humanas” passando “a operar cada vez menos na perspectiva dos direitos e mais
na logica do mercado com sua ansia de eficacia e produtividade” (SANTOS, 2010, P. 701),
aspectos da ideologia neoliberal que, no que se refere ao Servigo Social, produz efeitos

extremos a sua dimensao tedrica, metodoldgica, politica e técnica.

No que tange as expressdes da precarizagdo do trabalho no Servico Social, a partir das
determinacdes ja trabalhadas e observadas durante a experiéncia do estagio, podem ser tecidas
algumas consideracdes acerca dessa correlagdo. Como ja explicitado, a precarizacgéo do trabalho
esta ligada as determinacGes gerais do modo de producéo capitalista e tem se desdobrado em
resultados que respigam em todas as esferas da vida social. De acordo com Rodrigues et al.
(2014), podem ser considerados os principais determinantes do mercado de trabalho que tornam
o trabalho profissional dos(as) assistentes sociais mais dificil: os baixos salarios, a sobrecarga
de trabalho, a instabilidade dos vinculos trabalhistas, a precarizacdo das condicdes e das
relacGes de trabalho, a infraestrutura, a ingeréncia da gestdo, entre outros condicionantes que
comprometem e podem tornar esses(as) profissionais mais vulneraveis a pressdes e
interferéncias externas. Além disso, o processo de descartabilidade dos trabalhadores e o
desemprego estrutural fragilizam a dimensdo ética do trabalho e a identidade individual e
coletiva dos sujeitos. O processo de precarizagcdo surge como uma ofensiva, inclusive, a
dimenséo intelectiva do trabalho na direcdo do projeto ético-politico do Servi¢o Social, uma
vez que essa realidade leva a préaticas que se reduzem ao imediatismo, minam o pensamento
critico do(a) assistente social, esvazia temas transversais, como o racismo, violéncias de género
que surgem como expressdes da questdo social e transformam sua intervengdo em uma acao
profissional desprovida da criticidade requerida, resultando em uma burocratizacdo das
respostas profissionais e reificacdo das demandas dirigidas as profissionais. Além das formas
precarias de insercao, a perda de direitos, a fragmentacéo do processo de trabalho e os requisitos
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de produtividade, ha também a intensificacdo das jornadas de trabalho que dificulta justamente
a reflexdo critica que as demandas apresentadas requerem, forcando os(as) assistentes sociais a
serem apenas executores(as) operacionais. Na CEAPA, as assistentes sociais atuavam
profissionalmente sob a carga horéaria de 44h semanais, o que é uma prética irregular,
considerando que o artigo 5°-A da Lei 8.662/1993 determina que a duragdo do trabalho do
Assistente Social é de 30 (trinta) horas semanais (BRASIL. 1993). Ja as condicdes de trabalho,
dando destaque a infraestrutura, surge como outro fator que influencia nas condi¢des de
trabalho do(a) assistente social. A falta de condi¢cBes adequadas nos espagos institucionais
interfere na garantia da privacidade dos usuarios atendidos durante a intervencéao profissional,
de maneira que o(a) assistente social ndo tenha como assegurar as condigdes necessarias para
resguardar o sigilo profissional. Isso se torna ainda mais grave em situacdes em que 0S usuarios
tiveram seus direitos violados e o Servigo Social é acionado com o intuito de redireciona-lo no
asseguramento desses direitos. A falta de condicg@es fisicas e adequadas de trabalho com a
auséncia de um espaco que garanta o sigilo profissional, resulta um cenario em que 0s usuarios
sdo submetidos a exposi¢éo, vivenciando outra violacéo de direito no momento do atendimento
(SANTOS, 2010, p. 701). Enquanto um profissional que trabalha na direcéo contra a violagéo
de direitos dos usuarios, a precarizacao do trabalho, expressa nessas subcondicdes fisicas, viola
esses direitos constantemente.

A autonomia relativa profissional também se revela como um dos aspectos do trabalho
profissional que é afetado pela precarizacao nas condicdes de trabalho. Quando se compreende
que o(a) assistente social ¢ um(a) profissional “depende da venda de sua forca de trabalho para
a manutencédo de sua sobrevivéncia e, enquanto trabalhador assalariado tem que responder as
prescricdes institucionais, que redesenham o caminho da burocracia, do empirismo e do
imediatismo™ (Moraes, 2016), pode-se concluir que a0 mesmo tempo em que essa categoria
possui um direcionamento em suas a¢es para com 0s usuarios, € também pressionadas a seguir
as normas da instituicdo na qual trabalha. Mesmo que as assistentes sociais consigam atribuir
uma direcdo social durante seu trabalho profissional, a interferéncia dessas determinagdes,
ocorridas a partir do estabelecimento de metas, como foi observado no espago da CEAPA,
condicdes fisicas irregulares, sobrecarga de trabalho e atribuicdes inadequadas (IAMAMOTO,
2004, p.18), como tarefas relacionadas ao preenchimento de sistemas, menos relacionadas a um
processo interventivo que busque responder as demandas postas pelos usuarios e mais ligadas
a padronizacdo de procedimentos., sdo desafios cada vez mais constantes e latentes em suas
atuacOes. A precarizagdo do trabalho pode resultar em uma sobrecarga de tarefas e
responsabilidades as assistentes sociais, que, muitas vezes, sdo forgadas a assumirem uma carga
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de trabalho excessiva para compensar a falta de recursos e pessoal para assumir a quantidade
exorbitante de demandas diarias.

O trabalho da assistente social transita na fronteira entre suas responsabilidades
profissionais e as exigéncias especificas de cada instituicdo. Na execucdo de suas tarefas, essa
profissional enfrenta o desafio de equilibrar sua autonomia relativa com as demandas dos
usuarios, garantindo-lhes seus direitos preconizados e atuando no incentivo a sua autonomia,
ao mesmo tempo em que se adapta as oportunidades e limitagdes proporcionadas pela
instituicdo. Os avancos tecnologicos, que surgem a primeira vista como “transformadores
eficientes” das relagdes laborais, desempenham um papel restritivo. Parte-se de uma ideia de
eficiéncia, rapidez e proatividade, o que acaba a dificultar um atendimento pleno das demandas
apresentadas pelos usuarios devido a obrigatoriedade institucional de bater metas diarias e
mensais de atendimentos e elaboracdo de pareceres e encaminhamentos.

Além do agravamento e das novas facetas assumidas pelas expressdes da questdo social,
a precarizacdo das relacbes de trabalho surge como um expressivo contingente que pode
impactar na ratificacdo das competéncias profissionais necessarias para atender essas demandas
dos usudrios e tornar essa categoria cada vez mais flexibilizada, precarizada e desprotegida.
Isso atinge ndo s6 o Servico Social, como foi possivel visualizar anteriormente a partir das
nogdes tedricas tecidas, mas toda a classe proletaria. Compreende-se que as reestruturacdes no
mercado de trabalho, decorrentes desse fendmeno social, fragilizam os vinculos trabalhistas.
Independente do carater da instituicdo, seja ela publica, privada ou filantrépicas, esses espacos
também podem ser entendidos como espacos de lutas e disputas hegemonicas.

O Servico Social, inserido nesta conjuntura, vé-se diante de hierarquias e relacGes de
poder, fatores que limitam seu exercicio profissional e podem impactar direta ou indiretamente
a relativa autonomia, a0 mesmo tempo em que precisam atuar com uma postura profissional de
enfrentamento, pautada no projeto ético-politico e nos fundamentos tedrico-metodologicos da
categoria profissional. E justamente nessa pratica embasada pelos fundamentos tedricos,
historicos, éticos e metodoldgicos que se revela a sua relativa autonomia no espaco socio-
ocupacional ao qual esta inserido, uma vez que o(a) assistente social enquanto ser social,
categoria apresentada por Marx, possui sua liberdade, mas esta condicionado pelas condicdes
estruturais, institucionais e societarios que interferem e também estdo presentes no seu trabalho

profissional.

Isso posto, verifica-se 0 enorme desafio para a acdo profissional e atuacéo politica das
assistentes sociais na CEAPA, principalmente quanto a orientagdo e o asseguramento de
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direitos universais para os usuarios. Cada um desses elementos, e 0 percurso tedrico realizado
até este ponto, fez-se necessario para desvendar a interlocucdo entre a intensificacdo da
precarizacgéo social do trabalho e as manifestacOes da autonomia relativa das assistentes sociais
da CEAPA, direcionando para a hipdtese de que essa autonomia relativa pode se manifestar de
modo ainda mais restrito e limitado, o que afeta essas profissionais enquanto categoria
assalariada e afeta, também, a qualidade do seu exercicio profissional ofertado aquela parcela
de usuérios do servico.

Todo esse processo atravessado por contradices e esvaziamentos requer uma analise
da propria profissional acerca da sua autonomia sobre as agdes que realiza, a fim de reconhecer
e problematizar as dificuldades vivenciadas em seus espacos de trabalho, aqui referente a
CEAPA. Esses desafios precisam ser evidenciados para que seja possivel uma reanalise critica
da sua postura profissional, identificando os processos alienantes e as relagfes de trabalho
contraditérias e hegeménicas, para que suas insatisfacdes se tornem pautas de reivindicacoes
nas organizacdes sociais e nos 0rgaos de classe representativos da categoria profissional. Ainda
nessa dire¢do de minimizar os impactos na qualidade do seu trabalho, é necesséaria a plena
apropriacdo do projeto ético-politico da profissdo e o comprometimento com as demandas e
com 0s Usudrios que atende.

Na direcdo da expansédo das margens de autonomia profissional no mercado
de trabalho, é fundamental o respaldo coletivo da categoria para a definigdo
de um perfil da profissdo: valores que a orientam, competéncias tedrico
metodolGgicas e operativas e prerrogativas legais necessarias a sua
implementacdo, entre outras dimensdes, que materializam um projeto
profissional associado as forgas sociais comprometidas com a democratizagdo
da vida em sociedade (IAMAMOTO, 2008, p. 422).

Dessa forma, uma vez imbuida das suas competéncias profissionais, cabe as assistentes
sociais a leitura critica do espaco em que estéo inseridas em um viés ideoldgico de ndo se tornar
uma mera executora de servigos com rotinas institucionais e burocraticas. Por fim, outra forma
de fortalecer sua postura e a¢6es profissionais, pautadas na regulamentacdo e no projeto ético-
politico da profissdo, € buscar por espacos de luta e articulacdo politica, de debates, de
organizacdo da categoria profissional, de qualificacdo profissional, de discussdes de pautas
pertinentes as acdes do Servico Social e por lugares para a troca de experiéncias, aprendizado
e pesquisa, como 0s encontros das ABEPSS (Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social) e as comissdes de estudo do CRESS (Conselho Regional de Servigo Social).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Um dos aspectos mais interessantes da pesquisa académica, independente da
metodologia que a viabiliza, é a oportunidade de construir a teoria a partir do referencial
empirico. A vivéncia durante o periodo de estagio supervisionado na CEAPA - Central de
Apoio e Acompanhamento as Penas e Medidas Alternativas foi fundamental para a visualizagao
dos limites e possibilidades do trabalho profissional das assistentes sociais inseridas em um
cenario de condigdes histdricas estabelecidas. Ou seja, essa experiéncia, devidamente registrada
e supervisionada, torna possivel compreender a unidade teoria-pratica e refletir sobre o concreto
e o real, sob a dtica de uma andlise tedrico-critica.

A pergunta-problema dessa pesquisa surgiu como uma inquietacdo a partir dos aspectos
observados no cotidiano do trabalho profissional. Foi dificil até mesmo chegar a um
entendimento final do objeto de pesquisa, sendo necesséarias inimeras orientagdes para so entéo,
finalmente, conseguir delimitar a finalidade desse estudo.

Com o objetivo de identificar como se concretiza a autonomia profissional das
assistentes sociais no interior desse espaco sécio-ocupacional da CEAPA, em Salvador, 0
estudo realizado seguiu uma tessitura tedrica que visava subsidiar no¢des referentes ao
significado social da profissdo, compreendendo as assistentes sociais enquanto profissionais
assalariadas que vendem sua forca de trabalho no sistema capitalista e que podem ser afetadas,
seja nas suas condicdes de trabalho ou no resultado das respostas as demandas da questdo social
que lhe surgem, pelas mudancas no cenario laboral contemporaneo. Como resposta aos
objetivos tracados, é plausivel elencar que os elementos expressados pela precarizacdo social
do trabalho podem, eventualmente, restringir a autonomia relativa dessas profissionais. Com
isso, hd uma tendéncia a tornar o Servico Social cada vez mais burocratico e mecanizado,
pendendo para o lado contraditério da profissdo que responde ao estatuto do assalariamento e,
consequentemente, a instituicdo empregadora, numa tentativa do capital de desmonte e
esvaziamento politico do trabalho profissional que responde aos interesses da classe
trabalhadora.

No entanto, é importante ressaltar que a pesquisa ndo tem a intengéo de taxar conclusées
categdricas, uma vez que a propria metodologia aplicada é limitante, assim como o tempo de
entrega do estudo e das circunstancias de escrita. Como mencionado, o presente trabalho é
resultado de uma preocupacgédo, um sentimento inquietante de uma estudante que, a partir da
vivéncia do estagio, conseguiu visualizar elementos que pareciam dificultar a efetividade do
trabalho profissional das assistentes sociais da CEAPA. Perceber essas tentativas de desmonte
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e esvaziamento do caréater politico da profissdo propiciou a compreensdo de como se expressam
as contradi¢des ao qual o Servigo Social esta inserido.

Por fim, como ja foi apontado anteriormente, a luta e a resisténcia sdo as principais
caracteristicas da categoria profissional das assistentes sociais. E preciso reconhecer a
importancia da analise critica da propria autonomia profissional, identificar os processos
alienantes e se apoiar no coletivo a fim de enfrentar os desafios e as contradi¢des, definir os

valores, competéncias e as prerrogativas legais da profissao.
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