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RESUMO

Este trabalho foi desenvolvido com o propdsito de entender quais sdo os limites e
possibilidades do(a) Assistente Social, na condicdo de trabalhador(a) assalariado (a), para
executar acbes profissionais que materializem o projeto ético-politico em uma empresa
privada do setor do servigos e comércio, na cidade de Salvador-Ba. Para tanto, engquanto
objetivos especificos, buscou-se identificar a instituicdo pesquisada quanto a sua natureza
juridica, missdo e o perfil do publico atendido pelo Servico Social, demonstrar quais as
condices de trabalho das assistentes sociais, a partir do respectivo vinculo empregaticio,
mapear as atividades atinentes, discernir quais as dificuldades encontradas por esses
profissionais para a garantia dos direitos sociais do publico-alvo da Empresa e mapear, por
meio da perspectiva das assistentes sociais, as possibilidades de desenvolvimento do trabalho
profissional. Assim, utilizando-se das tecnicas da pesquisa documental e da entrevista
narrativa com uma profissional de Servi¢co Social da instituicdo pesquisada, foi percebido que,
a partir do processo de reestruturacdo produtiva toyotista da década de 90, a forma de atuagéo
profissional, no ambito privado, vem sofrendo mudangas, decorrentes da “nova” logica
capitalista. Compreende-se que o trabalho profissional do Servigo Social no campo socio-
ocupacional da empresa privada ora em analise é acometido pelos entraves advindos da otica
neoliberal que sobrepdem interesses privatistas da logica do capital aos valores
consubstanciados no projeto ético-politico profissional, considerando a fragilidade das
relacGes de trabalho que reverberam no estreitamento das alternativas de atuacgéo, tanto quanto
nas exigéncias institucionais e administrativas que absorvem a consciéncia critica e de classe
dos profissionais, a partir dos dissensos existentes entre o projeto institucional e profissional.
Nesse panorama de apelos a perspectiva da “ideologia da competéncia” fincada na
“racionalidade neoliberal”, ¢ de suma importancia que atuacdo da/do assistente social seja
fundamentada por mediacdes que contemplem o universo de contradicdes da realidade
profissional, a partir da analise critica do seu trabalho cotidiano e da formacao profissional
qualificada continuada, com investimento em ac¢@es no ambito coletivo, em articulacdo com
as entidades representativas da profissdo, planejadas, homologadas e socializadas com o
publico alvo atendido pelo Servigo Social, ampliando e fortalecendo as possibilidades de
materializacdo do projeto ético-politico frente aos ditames das imposicGes institucionais.

Palavras chaves: Servico Social; Homem-empresa; Ideologia do Capital; Projeto Etico-
Politico.
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ABSTRACT

This work was developed with the purpose of understanding the limits and possibilities of the
Social Worker, as a salaried worker, to carry out professional actions that materialize the
ethical-political project in a private company of the sector of services and commerce, in the
city of Salvador-Ba. Therefore, as specific objectives, we sought to identify the researched
institution as to its legal nature, mission and the profile of the public served by the Social
Service, demonstrate the working conditions of social workers, based on their employment
relationship, map the related activities, discern the difficulties encountered by these
professionals to guarantee the social rights of the Company's target audience and map,
through the perspective of social workers, the possibilities for developing professional work.
Thus, using the techniques of documental research and narrative interview with a Social Work
professional from the researched institution, it was noticed that, from the Toyotist productive
restructuring process of the 1990s, the form of professional performance in the private sphere
, has been undergoing changes, resulting from the “new” capitalist logic. It is understood that
the professional work of Social Work in the socio-occupational field of the private company
under analysis is affected by the obstacles arising from the neoliberal perspective that
superimpose privatist interests of the logic of capital to the values embodied in the
professional ethical-political project, considering the fragility of the work relationships that
reverberate in the narrowing of the alternatives of action, as well as in the institutional and
administrative requirements that absorb the professionals' critical and class conscience, from
the existing disagreements between the institutional and professional project. In this panorama
of appeals to the perspective of the "competence ideology” rooted in "neoliberal rationality”,
it is extremely important that the work of the social worker is based on mediations that
contemplate the universe of contradictions in professional reality, based on the critical
analysis of the their daily work and continued qualified professional training, with investment
in actions at the collective level, in conjunction with organizations representing the
profession, planned, approved and socialized with the target audience served by the Social
Service, expanding and strengthening the possibilities of materializing the project ethical-
political face to the dictates of institutional impositions.

Keywords: Social Service; Business man; Capital Ideology; Ethical-Political Project.
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INTRODUCAO

Desde a década de 90, o Servico Social e 0 mundo vém sofrendo diversas mudancas nas
suas estruturas. Com a chegada do neoliberalismo e os novos modos de controle do ambiente
empresarial, houve um desencadeamento de um conjunto de novas estratégias de estruturacao,
vinculos e demandas de trabalho, focadas no aumento da produtividade e na maior integracao
dos trabalhadores ao sistema que alteraram profundamente a dindmica da sociedade. No meio
dessas mudancas, o Servico Social, principalmente aquele desenvolvido em empresa privada,
vai se ver em um processo de adequacdo (e critica) as novas exigéncias do capital a profissao,
a imposicdo de “novas” perspectivas ideoldgicas e culturais aos trabalhadores (classe ao qual
também faz parte), entre outros aspectos que afetaram diretamente as caracteristicas do
trabalho profissional. Com base nisso, nos propomos a pensar em quais sdo os limites e
possibilidades do (a) Assistente Social, na condi¢do de trabalhador(a) assalariado (a), para
executar acOes profissionais que materializem o projeto ético-politico numa empresa privada,
a partir da experiéncia profissional em uma instituicdo do setor do comércio, na cidade de

Salvador-Ba.

Compreendendo que o trabalho profissional do Servico Social no campo sécio-
ocupacional de uma empresa privada é acometido pelos entraves advindos da otica neoliberal
que sobrepbem interesses privatistas da logica do capital aos valores consubstanciados no
projeto ético-politico profissional, causando desdobramentos para 0 exercicio da autonomia
relativa, e considerando a fragilidade das relacbes de trabalho que reverberam-no
estreitamentodas alternativas de atuacdo, tanto quanto nas exigéncias institucionais e
administrativas que absorvem a consciéncia critica e de classe dos profissionais, a partir dos
dissensos existentes entre 0 projeto institucional e profissional, a presente pesquisa consiste
no esforco em discutir sobre os limites e as possibilidades de atuacdo do Servico Social
dentro de um espaco sécio-ocupacional de natureza privada e a dificuldade de materializacéo
do projeto ético-politico profissional, a partir da vivéncia profissional em uma empresa de
comércio da cidade de Salvador/Bahia,levando em conta o panorama de apelos a perspectiva

da “ideologia da competéncia” fincada na “racionalidade neoliberal”.

A partir da pesquisa documental e de entrevista com uma profissional de Servigo Social,
este trabalho tem como objetivo a andlise da instituicdo pesquisada quanto a sua natureza
juridica, miss&o e perfil, identificando as condi¢Ges de trabalho das assistentes sociais, a partir

do vinculo empregaticio dos respectivos profissionais com a Empresa, as atividades exercidas



pelas profissionais e as dificuldades encontradas para a execucao do trabalho e para a garantia

dos direitos sociais do publico alvo da Empresa.

Na primeira parte desse trabalho discutiremos sobre o Neoliberalismo e seus reflexos no
mundo do trabalho e no Servigo Social. Dividido em trés topicos, o primeiro aborda como o
Estado Neoliberal intervém na dindmica da sociedade para atender os interesses capitalistas,
privatizando empresas estatais, reduzindo ou abolindo as regras e burocracias que impediam o
pleno movimento do capital e funcionamento da concorréncia. Ao passo gque, a0 Mesmo
tempo, comecam nas empresas, a imposicdo das idéias de maxima eficiéncia e
competitividade como principios individuais maximos ao trabalhador. Nesse topico tambem
falaremos das situacdes de mercado, que séo inseridas na vida do individuo e se tornam mais
frequentes, com o intuito de promover o desenvolvimento da dimensdo empreendedoristica do
ser humano que € a novidade mais essencial do neoliberalismo. Essa caracteristica constitui
uma espécie de “persona neoliberal”, também conhecida como a dimensdao do “Homem-
empresa”. Nos topicos seguintes serd feita uma revisdo bibliografica de textos e obras que
versam sobre o Servigo Social em Instituicdes Privadas, comecando com as duas obras dos
anos 90 de Ana Elizabete da Mota, seguindo pelas obras académicas que versam sobre o tema

escritas entre os anos de 2000 a 2015.

Em seguida, serdo apresentados os resultados da nossa pesquisa sobrea visdo da
profissdo e dos limites da sua atuacdo em um espago soOcio-ocupacional privado em
especifico, onde a incidéncia da logica liberal € mais direta e solida. A discussdo, apoiada dos
dados da entrevista feita com uma profissional de Servigo Social que trabalha dentro de uma
empresa de Comércio(e com minhas vivéncias como estagiaria nessa mesma empresa por 12
meses), se desenvolveu partindo de trés pontos centrais: a) a natureza institucional: legislacéo
e organizacdo administrativa; b) a visdo da profissdo pela empresa e pelos profissionais de
Servico Social da mesma; c) particularidades relacionadas ao trabalho do Servico Social na
instituicdo.Nos ultimos capitulos desse trabalho, a proposta se manteve em fazer uma analise
tedrico-critica sobre as caracteristicas atuais de trabalho profissional do Servico Social na
empresa estudada, apontando os limites e desafios da profissdo percebidos nesse espaco

ocupacional, concomitantemente as possibilidades de enfrentamento e atuacao.
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2 — O NEOLIBERALISMO E SUAS REPERCUSSOES PARA O TRABALHO
PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL NAS EMPRESAS PRIVADAS.

“O que ndo me mata, torna-me mais forte” — apesar dessa famosa frase do fil6sofo
alemdo Friedrich W. Nietzsche (1889) ndo ter sido feita para falar sobre o capitalismo
propriamente, se a aplicarmos na sua histdria e desenvolvimento, conseguiremos entender
mais facilmente como um sistema econémico cujas bases surgiram a partir do século XVI —
com os devidos pontos e contrapontos entre o liberalismo e o neoliberalismo® — passou por
crises, guerras e calamidades mundiais, transformou-se no modo de vida da sociedade e
conseguiu se manter até os dias atuais. Hoje, em tempos de neoliberalismo, é imprescindivel
compreender como esse sistema se reproduz e se fortalece, para refletir, criticamente, sobre as

repercussdes desse panorama ao trabalho profissional do Servico Social nas empresas.

O neoliberalismo é uma progressdo? do capitalismo no sentido de que se utiliza das
bases estruturais desse sistema, mas tem uma légica complexa e sofisticada. A exploracdo da
forca de trabalho, a divisdo social do trabalho e a hiperprotecdo da propriedade privada
continuam, porém, sob a nova forma de financeirizacdo e mundializacdo do capital por meio
da qual o neoliberalismo se perpetua. Nesse cenario, foram criadas ferramentas de gestdo
(ligadas a ideia da eficacia e eficiéncia, e da transformacdo dos trabalhadores em pequenas
empresas individuais) que se tornaram uma espéecie de maestro-guia responsavel pela criacéo

das condicBes de manutencao deste sistema, mesmo durante as sucessivas Crises.

Pierre Dardot e Christian Laval (2016), em seu renomado livro, A Nova Razdo do
Mundo: ensaio sobre a sociedade neoliberal — principal obra utilizada na discussdo que sera
feita na primeira parte desse capitulo — diz que é a confluéncia dos poderes reais de diversos
atores e organismos econdémicos nacionais e internacionais sobre sua determinada sociedade
que “exercem certa fungdo politica em escala mundial”, e faz com que esse sistema se
autofortaleca, transformando todas as perturbac@es que aparecerem no decorrer da historia em

um novo meio para “prosseguir, cada vez com mais vigor, sua trajetéria de ilimitagio™>.

Porém, se para entender o presente, € necessario conhecer o passado, entdo que
voltemos, primeiro, um pouco na histéria. No século XX, com o desenvolver dos modos de

producdo devido ao processo de industrializacdo e as diversas crises ciclicas econémicas

! Sobre o assunto vide Paulani (2006).
2 Progresséo foi um termo aqui utilizado para retratar seu carater reprodutivo e de renovacdo em tempo atual.
% Ibidem, p.8.
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mundiais consequentes do proprio capitalismo, aumentou-se as tensdes e conflitos sociais,
visto que a populacdo mundial crescera e a questdo social ficava cada vez mais visivel,
evidenciando as profundas desigualdades sociais resultantes de uma economia capitalista livre
de qualquer controle ou regulamentacdo estatal. Tal cenario foi a mola propulsora de um
movimento de estimulo ao intervencionismo estatal, instaurando-se um tipo de capitalismo
“mais brando” chamado de “Estado de Bem-estar Social”. Conhecido como os “anos de ouro
do capitalismo”, foi um periodo, de quase 30 anos, marcado por uma forte presenga do Estado
no mercado, promovendo a oferta de servigos sociais e a regulamentacdo de direitos, na
tentativa de evitar revoltas e manter a estabilidade politica. Com esse panorama, a economia
cresceu aceleradamente no mundo todo, com uma taxa de desemprego muito baixa e inflagéo

reduzida®.

Esse periodo, que termina em meados dos anos 1970 com duas crises do petrdleo, crises
fiscais em diversos estados, o retorno da inflagio® e a recessdo em quase todo o mundo, foi
duramente criticado pelos pensadores conservadores pro-capitalistas® da época. Esses autores
afirmavam que esse intervencionismo estatal destruia a vitalidade da concorréncia e a tao
defendida liberdade dos cidaddos dentro da logica mercantil que, por sua vez, seria a
responsavel pela prosperidade de todos. Por isso, “para se atingir o estdgio em que o mercado
seria 0 comandante indisputado de todas as instancias do processo de reproducdo material da
sociedade”(PAULANI, 2006, p. 71) era preciso reformular as regras de atuacdo do Estado
dando inicio a uma nova fase do capitalismo que mais tarde viria a ser chamada de

Neoliberalismo (Neo — do grego néos, significa “novo” + liberalismo).

Administrado como um negdcio, agora o Estado Neoliberal deveria ter seu tamanho
adequado as intervencBes necessarias para atender os interesses capitalistas, privatizando
empresas estatais, reduzindo ou abolindo todas as regras e burocracias que impediam o pleno

movimento do capital e funcionamento da concorréncia.

Por um lado, as idéias de maxima eficiéncia e competitividade como principios
individuais impostos ao trabalhador apareceriam como “novas” manobras capitalistas feitas
para ‘“segurar com maos de ferro” os gastos, principalmente aqueles destinados a classe

trabalhadora e as politicas e direitos sociais, estimulando diretamente o aumento da

*PAULANI, L.M. O projeto neoliberal para a sociedade brasileira: sua dindmica e seus impasses. In: LIMA,
J.C.F., and NEVES, L.M.W., org. Fundamentos da educagdo escolar do Brasil contemporaneo [online]. Rio de
Janeiro: Editora FIOCRUZ, 2006, pp. 67-107.

5 Paulani (2006, p. 72).

& Aqui menciona-se Hayek, VVon Misses, Milton Friedman, Lionel Robbins, conforme Paulani(2006, p. 70).
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flexibilizagcdo da forca de trabalho (terceirizagdo, contratos de trabalhos por tempo parcial
e/ou autbnomo, etc.), por outro, houve um impulso exacerbado a valorizacdo financeira e da
centralizacdo de capital por meio da ampla utilizacdo do capital ficticio — elemento que néo
sera foco nessa pesquisa, mas € central para entender os processos de acumulacdo de capital

na economia neoliberal.

E como doutrina normativa mundial, o Brasil também ndo ficou de fora do projeto
neoliberal. Com a nova “moda” da dominagdo dos imperativos da valorizagdo financeira
estabelecida a partir dos anos 80/90, as grandes corporagdes internacionais comegaram a
operar desterritorializacdes de parte de suas atividades — atividades mais simples e rotineiras
que necessitavam mais de forca fisica e espago — para varios locais do mundo, buscando ndo
s0 novos mercados, mas também uma possibilidade de reducdo de custos (com a forca de
trabalho e producédo), fazendo com que paises periféricos e 0s ndo pertencentes ao centro

fossem inseridos no sistema-mundo capitalista.

O Brasil — entre os varios desses paises perifericos que também se viam afundados em
crises e dividas por efeito do periodo anterior — mesmo ndo tendo vivido propriamente o tal
Estado de Bem-estar social, atuou de maneira a criar um espago com condi¢cdes que
atenderam aos interesses desses grandes grupos, justamente para atrair investimento. Nesse
sentido, o Governo prop6s fortes subsidios estatais, seja de forma direta, através de leis e
regulamentos fiscais favoraveis, além das diversas privatizagcdes e abertura da economia, ou
de forma indireta, suprimindo direitos trabalhistas e flexibilizando e barateando o preco do
trabalho em geral, com a disseminacéo do discurso doutrinario neoliberal pela elite da época,
visando conquistar o apoio e a concordancia dos diversos segmentos da classe trabalhadora,
mesmo ndo contemplando seus interesses. Mais tarde, esse processo de mudanca na estrutura
da organizacdo do trabalho, apoiado pelo Estado, principalmente na linhas de producdo das

empresas privadas, ficou conhecido como reestruturacdo produtiva.

De acordo com Leda Maria Paulani (2006), todo esse processo, ao invés de trazer
progresso e posicdo forte no comércio globalizado, transformou o pais em mais uma
plataforma de valorizacdo financeira internacional, produzindo bens de baixo valor agregado

e fornecendo méo-de-obra mais barata.

Mas o Brasil entrou no bonde da historia por outra porta e transformou-se
em plataforma de valorizagdo financeira internacional, bem em linha com o
espirito rentista e financista dos dias que correm. Esse seu papel, juntamente
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com sua funcéo de produzir bens de baixo valor agregado e de preferéncia
com a utilizacdo de mais-valia absoluta (afinal de contas, o custo irrisorio da
mao-de-obra ¢ nossa verdadeira ‘vantagem comparativa’!), completa a
caracterizacdo da participacdo do Brasil na divisdo internacional do trabalho
do capitalismo contemporaneo. (PAULANI, 2006, p. 88)

E essa politica neoliberal “instalada” no pais na década de 90, perdura até os dias de
hoje, disseminando sua ideologia por todas as dimensdes do Estado, sobretudo aquelas
relacionadas a classe trabalhadora. Elaine Behring (2018)’, defendeu que, apesar das varias
alteragcBes no poder politico e de gestdo macroecondémica — deslocamentos relacionados as
coalizdes de classe e blocos de poder que se forjaram desde a redemocratizacdo do pais, bem
como sua vulnerabilidade externa no cenario da economia mundial — ainda ha uma forte
persisténcia do neoliberalismo e de suas politicas de ajuste fiscal que atinge diretamente a

forma como é pensada e feita a politica social.

Entretanto, é valido dizer que o sistema neoliberal ndo é apenas uma filosofia, uma
escola econdmica, que influencia somente o Mercado e o Estado, ele ndo se limita a estar
presente somente nas dimensdes objetivas da vida das pessoas, mas também na dimensao

subjetiva, conforme elucidam Dardot e Laval (2016).

A logica neoliberal impde que os individuos prezem mais a sua individualidade e
interesses pessoais, do que a coletividade, vendendo a ideia de que todos podem ascender,
socialmente, desde que ndo desistam das “dificuldades e obstaculos” impostos pela logica de
mercado, porque estes nos aparecem como ‘“normais”, como algo inerente a vida, melhor
dizendo, sao eles que fazem o individuo “crescer”, e isso se propaga em tudo que ¢
relacionado a sociedade, especialmente, nas relacdes de trabalho. Assim, a concorréncia e 0
medo pela prépria sobrevivéncia fazem com que os individuos tenham mais dificuldades de
pensar criticamente e propor acdes coletivas, que sdo a chave de superacao dessa estrutura. O
neoliberalismo provoca a dor e vende o remédio que a ameniza 0s sintomas, mas nunca a

cura.

No seu trabalho profissional, quando analisa as condi¢bes socioecondmicas do/a
usuario/a que esta sendo atendido, a partir das suas necessidades de inclusdo as politicas
sociais, o(a) assistente social consegue captar e interpretar as consequéncias dessa logica,

visto que no sistema neoliberal, que incentiva a todo tempo a individualidade e a concorréncia

"Conforme participagdo da autora na Sessdo tematica: Politica Social e Servico Social, Mesa coordenada Ajuste
fiscal, fundo publico e seguridade social no Brasil recente no XVI Encontro Nacional de Pesquisadores em
Servico Social (ENPESS —2018), ocorrido na cidade de Vitoria-ES.
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entre os individuos, ocorre a fragilidade e a heterogeneidade da classe trabalhadora, e,
portanto, uma menor identidade entre os seus diversos segmentos, diminuindo assim sua
capacidade de negociacdo (FILGUEIRAS, 2006, p. 200). Somado a isso, com a
desestruturacdo do mercado de trabalho e a desregulamentacdo das relagdes trabalhistas, ha
um crescimento do desemprego (que se prova ser estrutural) e um aprofundamento da
precarizacdo do trabalho e das suas formas de contratacdo, fazendo com que a classe
trabalhadora seja obrigada a recorrer a essas politicas sociais fragmentadas do Estado —
abrindo espaco assim a critica aos desafios dispostos e impostos no sistema do capital — para

sobreviver.

O neoliberalismo é o corolario da reacdo burguesa a sua propria crise e que
tem como eixo central uma forte ofensiva sobre os trabalhadores, tendo em
vista a extracdo do mais valor em condi¢Ges 6timas ao redor do mundo, em
especial nos paises dependentes, em busca do diferencial de produtividade
do trabalho (Mandel, 1982) e onde a regra é a superexploracdo da forca de
trabalho (Marini, 1973). A reconstituicdo da superpopulagdo relativa e
alteracdo das condicOes de oferta da forca de trabalho com as expropriacdes
dai decorrentes (Boschetti, 2016 e Fontes, 2010) se tornam elementos vitais
para a recuperacdo das taxas de lucro, mesmo que ao custo da barbarizacao
da vida. E as medidas de ajuste e contrarreformas tornam-se estratégicas
nessa direcdo.(BEHRING, 2018)

Porém, as vezes, tal l6gica neoliberal passa despercebida quando o objeto de analise € o
proprio agir do(a) assistente social, sua acdo laboral, até porque € preciso considerar nesta
andlise, a insercdo deste profissional em um contexto de trabalho mais fragilizado, dentro de
um espaco profissional coordenado por principios neoliberais, diretamente ligados as
imposicdes e interesses do capital, que por muitas vezes, o instiga a ser, de maneira subjetiva,

uma propagadora desse modo de vida aos outros trabalhadores.

2.1 — Compreendendo a Realidade Neoliberal como Principio das Empresas.

Antes de falar da propria acdo profissional do(a) assistente social inserido(a) em
empresas privadas, € necessario entender como funciona esse campo ocupacional, qual a
l6gica dessa natureza institucional e o conjunto da racionalidade que a estrutura: faz-se
preciso entender a objetividade que as regem, como também os seus trabalhadores dentro

dessa nova configuracdo do capitalismo.
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Seguindo a linha do pensamento de Ludwig Von Misses e Friedrich Hayek, uma das
vertentes do liberalismo cléssico, criticada por Dardot e Laval (2016) 8, essa objetividade, em
linhas gerais, é construida a partir de dois elementos centrais. O primeiro diz a respeito a
crenga de que a “maquina econdmica”, ou seja, 0 mercado tendera sempre a0 equilibrio desde
que ndo exista nenhuma perturbacdo externa a ele, seja moral seja social. Em tese, é
desprezada qualquer tipo de intervencdo estatal na vida econbémica dos individuos, que
devem, sozinhos, escolherem suas agdes na busca pelos seus objetivos. Assim, na justificativa
de que somente o proprio individuo tem o know-how de saber e agir pelos seus proprios
interesses, prega-se a ilusdo de que ndo deve haver nenhum tipo de intervencao politica, social
ou moral sobre 0 mercado e seus agentes, estes devem ser “livres” para se comportar de
maneira que lhe for mais vantajosa. Nessa concepg¢do, se “todos forem libertos das amarras
sociais” na busca de seus proprios desejos, o equilibrio econdmico serd estabelecido criando

uma “verdadeira democracia do consumidor®”.

O segundo elemento possui um carater mais subjetivo e esta relacionado a criacéo, pela
concorréncia do mercado, de uma determinada dimensdo humana ligada a individualidade e a
competicdo, chamado principio de conduta do “homem-empresa”. Essa dimensdo, de
compulsdria instauracdo no sujeito, é essencial para a manutencéo e reproducédo da logica de
mercado, ja que ela adota os principios mercantis como verdade absoluta e vira o proprio

propulsor de si mesmo e das pessoas ao seu redor.

Comecemos entdo pelo primeiro elemento. A doutrina liberal afirma que o mercado e
seus principios, quando bem aplicados, formam uma espécie de maquina econdmica perfeita,
voltada sempre para o equilibrio que se autoafirma e se autoconstroi. Isso acontece devido a
uma juncdo de instrumentos que criam condicGes propicias para a reproducdo desse sistema,
J& que o “mercado” ndo ¢ mais um mero local fisico de compra e venda, ele dita as regras de
um modo de organizacdo social criado pela e para sociedade capitalista e, ao contrario do que
prega Hayek (1945) e Von Misses (1995), esse sistema € mantido por um Estado que, ao
invés de “ndo interventor”, tornou-se 0 orientador da regras de interagcdo entre o interesse

publico e privado.

Parafraseando Maria Graca Druck (2011), doutora e pesquisadora em sociologia do
trabalho, no seu artigo “Trabalho, Precarizacdo e Resisténcias: novos e velhos desafios?”

onde analisa o trabalho no contexto de mundializagdo do capital, marcado por sua hegemonia

8 Ibidem, p. 133 e 134.
°lbidem, p. 142.
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e, sobretudo, por um “novo espirito do capitalismo”, o desenvolvimento da dimensdo
financeira desse sistema ocorreu com o apoio central de uma nova configuracdo do Estado,
que passa a desempenhar um papel cada vez mais de “gestor dos negocios da burguesia”,
agindo em defesa da desregulamentacdo dos mercados'®, dando poder ilimitado a suas agGes.
Ainda segundo Dardot e Laval (2016), através de uma politica ordenadora e reguladora, o
Estado estabelece e fixa a ldgica do capital, impondo-a para toda a sociedade, através das

politicas publicas e da legislagio, atuando como uma espécie de “policia dos mercados®!”.

Assim, o mercado consegue se tornar “um processo de descoberta e aprendizado que
modifica os sujeitos, ajustando-os uns aos outros!?”. Ele cria uma dindmica de vida baseada
na competitividade e no egoismo social que se instala no individuo, como um “virus em um
computador”, e rege suas agdes, at¢ mesmo aquelas que nao sdo proprias da relagdo de
trabalho ou diretamente ligada a economia. Essa intervencdo na subjetividade das pessoas,
que sé é efetiva devido a acdo desse Estado atrelado a logica de capital, € o que da espaco
para a formagdo do sujeito econdmico, tdo essencial para o equilibrio e reproducdo do

mercado.

Destarte, quando se fala de equilibrio econémico para Von Misses e Hayek, ndo é o
mesmo “equilibrio geral” do liberalismo classico ou aquele defendido pelo Estado de Bem-
Estar Social Keynesiano, ndo é sobre o estabelecimento de uma igualdade de bens ou
informacGes, assim como também ndo é sobre todos terem acesso a todas as informacdes
possiveis para chegar a sua finalidade. De outra parte, esses pensadores defendem que a
centralizacdo completa de informagdes ¢ impossivel por causa da “dispersdo insuperavel do
saber’®”. O equilibrio aqui se trata de como cada individuo vai tirar proveito da quantidade
limitada e fragmentada de informacdo que ele dispde, que ele conseguiu “interpretar” do
mercado e, por isso, prega-se que deve haver a “limitagcdo” (quando na verdade deveria se
dizer adequacdo) da acdo do Estado. Para eles, a intervencdo estatal quando tenta
proporcionar um ambiente econdmico menos agressivo e ferozmente competidor, como o
proposto por alguns outros liberais no Coloquio Walter Lippman®*, por exemplo, desestabiliza

os segmentos e divisdes (de poder) criadas “naturalmente” pelo mercado, afetando

10 Druck (2011, p. 42)

11 Ibidem, p. 113.

12 |bidem, p. 139.

13 Ibidem, p. 143.

14 Realizado em 26 de agosto de 1938, foi uma conferéncia organizada em Paris para discutir e construir “um
novo liberalismo”. Essa conferéncia também ¢ discutida por Dardot e Laval em seu livro.
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diretamente na demanda, oferta, procura e valor das mercadorias, ou seja, muda as

159

“informacgdes transmitidas pelo proprio mercado™”, tirando a naturalidade delas.

Em outras palavras, o discurso hayekiano tenta passar a falsa ideia de que o Estado,
quando intervém, s6 o faz a favor do trabalhador e contra os principios do mercado, sendo
assim, essa intromissao muito negativa para o consumidor, visto que ao tentar impor regras de
comportamento e limites a concorréncia do mercado, através das agéncias reguladoras, por
exemplo, e protecdo aos sujeitos, através da tributacdo e direitos trabalhistas, dificulta o
processo de surgimento e/ou crescimento de novas empresas. Isso diminuiria a producgéo e
assim a disponibilidade das mercadorias, elevando o preco delas, ja que o agente mercantil (o
empresario, comerciante, etc.), hostilizado nessa fabula, teria sua acdo limitada devida a

obrigacao de cumprir estas “duras” leis e regulamentos.

Essa logica de mercado dissemina a ideia de que o “Estado ¢ uma peca sem utilidade”
que somente estimula a cooperacéo social. Porém, na realidade, ao contrario disso, o Estado
neoliberal é ativo e interfere na economia com bastante frequéncia, sobretudo com novas
formas de acdo e préaticas inovadas de gestdo. Em tempos contemporaneos, o neoliberalismo ¢
responsavel por criar as “situacdes de mercado”, quando elas ndo sdo criadas naturalmente,
inclusive dentro do proprio setor publico, onde a agdo profissional deveria ser dotada de
principios éticos voltados para os interesses da coletividade, da populacdo, e nunca para o
lucro. O Estado € visto agora como uma empresa a servico das empresas, conforme elucidam
Dardot e Laval (2016). Subsidiados pelo Estado neoliberal, por exemplo, desenvolvem-se, por
todo mundo, oligopodlios e multinacionais que aparecem como empresas diferentes, simulam a
concorréncia, todavia, boa parte pertencem a0 mesmo grupo e este detém o poder sobre
determinada mercadoria somente para si, escolhendo a demanda, a oferta, o preco, a

quantidade de lucro e quem a pode se utilizar/comprar.

Esses individuos [os trabalhadores], agora transformados em agente mercantis, devem
agir de acordo com os mesmos principios de conduta das empresas (individualismo, egoismo
social, competitividade, procura pelo lucro e por melhoria da sua situacdo econémica), com a
mesma racionalidade “que impele o homem a destinar seus recursos a um objetivo de
melhoria’®”, que impele o homem a empreender, a ser um empreendedor. O empreendedor é
um ser dotado de “espirito comercial”, que esta sempre a procura de qualquer oportunidade de

lucro que se possa tirar vantagens, expressando-se como um “principio de conduta

15 Ibidem, p. 136.
16 |bidem, p. 140.
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potencialmente universal mais essencial a ordem capitalistal’””. Mas o homem nio nasce

empreendedor, ele se torna um, compulsoriamente, ao enfrentar as situagdes de mercado.

E a partir dessas situacbes de mercado, que sdo inseridas na vida do individuo e se
tornam mais frequentes, na medida em que se aumenta a “liberdade” econdmica dos agentes
mercantis, que se faz possivel o desenvolvimento da dimensdo empreendedoristica do ser
humano que é a novidade mais essencial do neoliberalismo. Essa caracteristica constitui uma
espécie de “persona neoliberal”, também conhecida como a dimensdo do “Homem-empresa”,
que propulsiona a transformacdo dos objetivos empresariais em aspiracdes individuais, como
Se 0 sucesso da empresa se tornasse 0 sucesso pessoal do sujeito, e assim, a responsabilidade
dos possiveis riscos e erros fosse inteiramente dos individuos. Os riscos e crises sdo, nesse
sentido, ndo mais problemas de ma gestéo, e sim entendidos como parte inevitavel do sistema
e que cabe aos seus agentes estarem preparados para agirem “de maneira proativa” para
supera-las. A ndo superacdo do sujeito desses problemas causados pela propria logica do
sistema neoliberal, tidos como naturais, que impossibilite de atingir qualquer meta

empresarial, torna-se justificativa para o seu “fracasso pessoal”.

Essa dimensdo humana essencial ao mercado, que Dardot e Laval (2016) chamam de
“empresas de si mesmo”*8, e foi instituida como o novo ideal de homem, esta relacionada aos
principios empresariais da eficacia, competicdo e da maximizacao dos resultados na busca da
formacdo de um trabalhador produtivo, transformando-se na filosofia de existéncia do sujeito
neoliberal, e manifestando-se em todos os aspectos de sua vida. Aqui a eficicia se da na ideia
da necessidade de sempre fazer e ser o melhor naquilo que Ihe foi exigido, sem haver
possibilidades de falhas e sem contestacdo; ja a maximizacdo dos resultados, transmuta-se na
maximizacdo da utilizacdo de tempo Util na vida do sujeito, sendo que a Unica forma de tempo
considerada atil é aquela dedicada ao trabalho empresarial. Qualquer (e todo) tempo
disponivel, inclusive aquele ndo associado a ocupacdo profissional, como o de lazer ou o
destinado a relacBes pessoais e familiares, deve ser utilizado em algo que faca esse
sujeitoaperfeicoar a si mesmo, desenvolver-se a si mesmo no objetivo de tornar o seu

trabalho, e assim a empresa, mais aperfeicoado, mais desenvolvido.

E claro que o individuo trabalha a si mesmo para se tornar mais produtivo;
contudo, ele trabalha para se tornar mais produtivo a fim de tornar a empresa
— que é a entidade de referéncia — mais produtiva. Mais do que isso: 0s

7 Ibidem, p. 134.
18 bidem, p. 333.
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exercicios que supostamente melhoram a conduta do sujeito visam a
transformé-lo num “microcosmo” em perfeita harmonia com o mundo da
empresa e, para além dele, com o “macrocosmo” do mercado mundial. No
fim das contas, trata-se de fazer com que a norma geral de eficacia que se
aplica a empresa seja substituida, no nivel individual, por um uso da
subjetividade destinado a melhorar o desempenho do individuo — seu bem-
estar e sua gratificacdo profissional sdo dados apenas como consequéncia
dessa melhoria. (DARDOT & LAVAL, 2016, p. 343)

Dessa forma, a competi¢do ¢ o “ingrediente principal” que faz com que os individuos,
ao se compararem uns com 0S outros, naturalizem a crueldade do sistema, aceitem as
condicdes que lhe sdo impostas, e assim, manterem uma acao obstinada, ndo na perspectiva de
mudanca da injustica, mas sim de adaptacdo ao proprio sistema. Nesse sentido, 0 sujeito
reproduz e fortalece as condicOes criadas pelo mercado, e pelo seu préprio comportamento,

deixam-nas mais violentas e custosas para o0s outros individuos.

Como a fonte de eficicia agora se encontra no proprio sujeito, ndo ha a necessidade
mais de uma forca externa para controla-la, ndo precisa mais da existéncia de um “chefe” que
o force a trabalhar ou reclame quando algo ndo sair como o esperado, porque o individuo
agora assume a racionalidade do préprio chefe, transformando-se na empresa de si mesmo,
que se estimula e se julga, que acredita que a responsabilidade por seu sucesso ou fracasso
(econdmico) é exclusivamente sua. Dessa forma, esse “homem-empresa”, também chamado
de empreendedor, dotado de espirito comercial, € um ser competitivo, vigoroso, “forte” e que
busca sempre o sucesso. E um modo de agir, propagado como o (inico meio de sobrevivéncia
do sujeito dentro da logica de mercado, quando, na verdade, sua existéncia s6 é
fundamentalmente necessaria para a sobrevivéncia da propria loégica de mercado. Essa
racionalidade funciona como uma espécie de reacdo em cadeia: cada empregado é estimulado
a pensar como um gestor e agir conforme o que for melhor para os interesses da empresa,
tornando-se (mesmo ndo sendo o proprio dono da empresa) empreendedores, que fortalecerdo
as relacdes de competicdo, produzindo assim outros novos empreendedores, por muitas vezes,

mais aptos e mais competitivos que 0s primeiros.

Desse modo, no neoliberalismo, de acordo com a discussdo dos autores, a empresa
também tera seu conceito redefinido, tornando-se o espago de “realizagdo pessoal”. Ela ¢
agora o lugar da novidade, da inovacdo, da busca por exceléncia e da mudancga continua, da
falha zero, da competicdo, do crescimento e também da falsa ideia de pertencimento. A
empresa sai da sua dimensdo puramente fisica e se torna um tipo de comportamento, uma

maneira de ser, um ambiente de valorizagdo e status. Os trabalhadores devem agir e pensar
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como e pela empresa, ver 0s interesses empresariais como seus interesses pessoais, e sua
evolucdo individual deve se d& na perspectiva de tornar a empresa mais produtiva e, portanto,
0 mercado mais produtivo, ficando seu bem-estar e qualificagdo profissional como

consequéncia (ou ndo) dessa melhora.

O trabalho, razéo de pensar e agir do sujeito, na sociedade contemporéanea do capital, se
orienta no sentido de que o crescimento e sucesso do individuo sempre estardo condicionados
ao crescimento e sucesso da empresa. Consequentemente, a sensacdo de ndo pertencimento e
de fracasso que o desemprego pode trazer, causa medo nos sujeitos, deixando-os em uma de
situacdo de vulnerabilidade e fazendo com que estes fiqguem mais suscetiveis as exigéncias,
por muitas vezes absurdas, de disponibilidade e comprometimento as necessidades da
empresa. Esse cenario obriga-os, quando necessario, a deixar de lado seus principios e
objetivos profissionais. Com isso posto, 0s acontecimentos e rela¢cdes dentro da empresa seréo
interpretados pelos trabalhadores, essencialmente, por uma via ‘“autoculpabilizatoria” e
“autocoercitiva”, ja que foi construido um entendimento hegemonico de que todos os
eventuais problemas que ocorrerem serdo de culpa exclusiva do sujeito, insuficiente em algum

aspecto.

A0 mesmo tempo, esses tambem serdo submetidos e expostos diretamente, a
instabilidade do mercado e ao desmonte, do proprio Estado — cooptado pelos interesses
capitalistas —, dos direitos trabalhistas e ao desmantelamento da organizacdo coletiva e
politica, tais como sindicatos, associacdes e conselhos profissionais que proporcionam algum

tipo de protecdo contra as injusticas sociais.

Consequentemente, o Assistente social, como mais um trabalhador assalariado
suscetivel as imposicGes do seu empregador e do mercado, também sofrerd os impactos dessa
racionalidade, seja quando, na sua atividade profissional, analisar as (vulneraveis) condicdes
(materiais e/ou psicologicas) de vida do usuario, seja quando ele mesmo for o préprio sujeito
da analise. Isso é um fato mencionado em algumas pesquisas desenvolvidas na

contemporaneidade.

O maior problema, pensando na perspectiva da profissdo na esfera da instituicao
privada, ndo reside na possibilidade de também ser afetado pela légica neoliberal, visto que
ela é parte estruturante do sistema capitalista e se faz presente em todas as suas dimensdes,
manifestando-se assim também, nos diversos outros campos de agdo da profissdo. O problema

se instaura quando o profissional, no seu cotidiano ocupacional, subjuga sua consciéncia de
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classe aos ditames dessa ordem no ambito do trabalho profissional, ndo construindo

mediacdes criticas, e assim, naturalizando o proprio cenario em voga.

Incumbido do papel de ser o disseminador da “cultura” da empresa para o restante dos
trabalhadores, que, como dito antes, é gerencialista e neoliberal, o assistente social vai
precisar, no seu cotidiano de trabalho, desvencilhar-se 0 maximo possivel dessa logica de
homem-empresa, e construir um projeto sociocritico que permita responder, a0 mesmo tempo,
as exigéncias da classe capitalista que Ihe emprega ratificando o viés de classe, que atravessa
sua acdo profissional no espago organizacional. Na busca por esse proposito que, a primeira
vista, parece ser arduo e cansativo — dada a vulnerabilidade do empregado em relacdo ao
empregador, na relacdo capital x trabalho, aprofundada ainda mais no sistema neoliberal —, ele
precisard de elementos teorico-metodologicos que deem base e fundamentos para o seu
trabalho profissional, sendo justamente sobre estes elementos, o tema abordado no tdpico

seguinte.

2.2 Servico Social na empresa dos anos 90 — Um olhar a partir de O Feitico da Ajuda
(1985) e Nova Fabrica de Consensos (1998) de Ana Elizabete da Mota.

Inicialmente serdo abordados alguns trechos dos livros O Feitico da Ajuda (1985) e
Nova Fabrica de Consensos (1998)° — um escrito e outro organizado por Ana Elizabete da
Mota — por serem dois livros referéncia para estudo e formacao do/das assistentes sociais que
planejavam trabalhar em empresa privada da época (anos 90 até década de 2010), e
aparecendo como referéncia, também, em quase todos 0s outros textos encontrados nesta

pesquisa.

De acordo com a autora, desde sua génese, nos anos de 1940, o Servico Social
brasileiro ja se fazia presente em instituicGes privadas, mesmo que de maneira escassa?.
Entretanto, € no final do século XX (1970 a 1990) que ocorre um crescimento significativo da
insercdo destes profissionais nas empresas como um todo. Nesse periodo, no Brasil e no
mundo, ocorrem mudancgas intensas nas configuraces do processo de acumulacdo do capital
e manutencao do sistema capitalista que afetaram diretamente, ndo s6 0 mundo do trabalho,

mas todas as dimensdes da sociedade.

190s dois livros de Ana Elizabete da Mota, assim como todos os artigos e dissertacdes utilizados nesse capitulo,
encontram-se completos e disponiveis online.
20 Mota (1985). p. 41.



22

Como foi abordado anteriormente, é nessa época — nos anos 90, especificamente — que
surge o conceito de reestruturacdo produtiva advinda da “nova” ldgica neoliberal, pregando a
flexibilizacdo da forca de trabalho, a polivaléncia dos trabalhadores (capacidade de fazer mais
de uma tarefa/funcdo por vez), a terceirizagdo, a subcontratacdo, a racionalizagédo de todo
processo produtivo, a imposicdo da ideia de homem-empresa e de eficacia e eficiéncia, a
desterritorializacdo da producéo e a utilizacdo de tecnologia avangada; iniciativas voltadas
para aumentar a produtividade e diminuir os custos. O/a assistente social, que nesse momento,
ja era inserido no universo empresarial, requisitado como uma espécie de mediador nas
relagbes empregado vs empregador, seria colocado no contexto de Gestdo de
Pessoas/Recursos Humanos para tratar de questdes pessoais dos trabalhadores que afetassem
diretamente no desempenho da sua fungé&o.

Essas/esses novas/os assistentes sociais, incumbidos agora do papel de ser o
disseminador da “cultura” da empresa, precisariam de elementos tedrico-metodologicos para
dar base e fundamento a sua acdo profissional. E nesse interim que Ana Elizabete Mota, a
partir de seus livros O Feitico da Ajuda (1985) e Nova Fabrica de Consensos (1998), tornou-
se a maior referéncia sobre Servico Social em empresa daquela época (sendo citado por

assistentes sociais desse campo profissional até os dias atuais).

Comecando por “O Feitico da Ajuda” (1985), a autora tem como objetivo a discussao
da “pratica” do Servigo Social na empresa privada frente as “novas” necessidades do capital
que surgiam naquele periodo devido aos processos de reestruturacdo produtiva. Sua
fundamentacéo tedrica se deu a partir da analise de dados empiricos obtidos por uma pesquisa
realizada com profissionais (assistentes sociais e outros trabalhadores) de 22 empresas em
Pernambuco. Nesses termos, a autora inicia o debate afirmando que a “agdo” do Servigo
Social nas empresas € polarizada entre as condi¢fes objetivas de vida do trabalhador e as
prerrogativas do trabalho. Desse modo, o assistente social precisaria suprir as caréncias do
trabalhador dentro do formato, regras e limites das politicas assistenciais devidamente
disponibilizadas pela empresa. Porém, ela enfatiza que apesar de admitir que as requisicdes da
empresa “corporificam os determinantes histéricos do agir profissional®!”, estes nio tem o

poder de homogeneizar o discurso das/dos assistentes sociais.

Representando o mitologico “fim beneficente” ou “fim social” das empresas, o

assistente social, como cita a autora, profissional historicamente reconhecido por ser “um

21 |bidem, p. 67.



23

agente voltado para ajuda dos demais, a servico do povo??”, agora inserido dentro do setor de
Recursos Humanos/RH, — &rea que tem sua razdo consolidada no gerenciamento cientifico da
forca de trabalho mediante um padrdo de eficiéncia — assumiria uma funcdo técnica no
interior das empresas, com a especialidade de criar condigdes “favoraveis” ao
desenvolvimento do processo de trabalho, afirmando-se no pressuposto politico da
convivéncia “pacifica” entre empregados e empregadores (convivéncia essa também
mitologica, apesar de ndo ser citado pela autora), ao mediar “solucdes” de caréncias e
conflitos®. Assim, a identidade do Servico Social, naquela época, ainda de acordo com as
pesquisas apresentadas no texto, apontava para a existéncia de um projeto social onde a
requisicdo da empresa e dos fendmenos passiveis de atuacdo por ela elegidos seriam o0s
principais elementos considerados na construcao de estratégias de “acao” do Servico Social, e
ndo a defesa dos interesses da classe trabalhadora, como prega o atual projeto etico-politico da
profisséo.
“Nesse contexto de descricdo da intervencdo do profissional, o que se
percebe, pelo menos em tese, € que o empresario obtém a cumplicidade do
Servico Social para afirmar sua dominacéo [...] Nesse sentido, as exigéncias
institucionais sdo respondidas de forma a consolidar uma identidade de
objetivos entre a empresa e a profissdo. Tal fato nos mostra que o ideario
profissional assume o proprio projeto empresarial, ao desconsiderar 0s
trabalhadores enquanto classe e, consequentemente, suas expressfes de

negacdo da exploracdo, o que auxilia o capital na atualizacdo de suas formas
de manipulacao da desigualdade.” (MOTA, 1985, p. 63)

Observa-se na citagdo em referencia, o0 imediato compromisso da/do profissional de
Servico Social com as demandas requisitadas pela empresa, ao tempo que nao se registra ai a
prioridade da defesa dos interesses da classe trabalhadora ao implementar o projeto
profissional, junto ao da instituicdo, pela categoria. Mota continua expondo que 0s aspectos
politicos que envolvem o espaco ocupacional (no caso citado pelo livro, a industrializacdo no
Nordeste nos anos 80/90 e suas consequéncias) nao apareceram nos discursos das/dos
assistentes sociais entrevistadas, que focavam suas falas mais em analises comportamentais
dos trabalhadores e aspectos derivados do ‘“estigma a “marginalidade” do nordestino,

identificado na pobreza, na apatia e nas caréncias “(MOTA, 1985, p. 70).

Tal andlise tinha o proposito de “ajustar” os trabalhadores aos padrdes exigidos pela

empresa, evidenciando uma certa postura profissional: segundo a autora, “o assistente social

22 |bidem, p. 69.
23 |bidem, p. 66.
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faz uma leitura da realidade cujo parametro é a explicacdo da realidade pelo que falta”
(MOTA, 1985, p. 72), ou seja, o discurso profissional se focava nas “deficiéncias”
econdmicas e sociais da populacdo atendida e ndo na discuss@o das origens dessa deficiéncia.
Tal fato ocorria devido, ainda segundo Mota, a formagdo destes/destas profissionais por “um
modelo mitico, transmitido pelos manuais académicos fornecedores de indicadores, e ndo de
elementos que permitiriam perceber a realidade como uma totalidade em movimento”
(MOTA, 1985, p. 72).

A partir disso, a autora afirma que o Servigo Social se posicionava como defensor da

3

logica assistencial das empresas, enfatizando a “sensibilidade” destas ao reconhecer a
“problematica da caréncia” nas condigdes de vida da classe trabalhadora. Assim, a ideia
defendida pelos/pelas profissionais entrevistadas, era de que as empresas, mesmo sendo uma
unidade de producdo que objetiva lucros®*, exerciam uma funcéo social de “ofertar” ajuda e

beneficios ao seu empregado, ainda que esta ndo fosse uma das suas obrigacdes.

Os assistentes sociais optam, entdo, por colocar a questdo na esfera dos
problemas sociais quando dizem que a empresa reconhece a problematica da
caréncia, mas que ela ndo tem obrigacdo de supri-la, por isso falam da
sensibilidade da empresa para com o trabalhador, que se consubstancia nos
auxilios e ajudas.(MOTA, Feitico da Ajuda, 1985, p. 73)

Nota-se que os profissionais entrevistados ndo tecem algum comentario mais
minucioso, questionador ou ndo, sobre a leitura acritica da realidade dos trabalhadores e suas
(péssimas) condicbes de vida dentro da logica capitalista e neoliberal. E como se esse
contexto de exploracdo e repressdo estrutural do capitalismo para com a classe trabalhadora
fosse algo dado, quase como um fator externo ao trabalho, sem possibilidade de discusséo
e/ou atuacdo, sem grande influéncia na acdo profissional e na propria justificativa de
existéncia da profissdo em ambito privados (e ndo somente em instituicbes publicas), ficando
o argumento limitado a visdo do assistente social como parte integrante deste contexto
exploratério de trabalho.

Em tal nivel de discussdo, os profissionais se colocam como defensores de
uma ideologia assistencial. (Santos, 1982, p,168-9 e Faleiros, 1981. p, 48).
Apesar de vivenciar os mecanismos utilizados pelo capital para reproduzir a

forca de trabalho, ndo os apreende enquanto contexto de exploracdo do
trabalho alheio, mas simplesmente como “ajuda” aos dois pdlos da relacéo,

24 Autora vai trazer que essa ideia da empresa como uma instituicdo que busca resultados e lucros foi uma das
Unicas que aparece em todos os discursos das assistentes sociais entrevistadas, o que demonstra o fragil viés
critico das profissionais.
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isto é, patrdo e empregado, o primeiro realizando melhor as finalidades
lucrativas da empresa, o segundo tendo sua caréncia suprida. (MOTA,
Feitico da Ajuda, 1985, p. 74)

Em consequéncia, a autora continua, a empresa € vista como uma entidade que possui
poder, independente da correlacdo de forgas, e 0 usa para impor o seu projeto empresarial
sobre os funcionarios, a partir de estratégias de politicas de beneficios, capacitacdo
profissional e promocéo deste trabalhador a internalizacdo das metas e objetivos da empresa
como propositos pessoais, ou por meio do sistema de puni¢des e demissdes para aqueles cujos
problemas “de ordem social e pessoal” ndo puderam ser controlados, sendo todos estes
procedimentos geridos pelo setor de RH, precisamente onde o Servico Social esta inserido,
em algumas realidades ocupacionais. “Tomando a forma pelo conteudo, os profissionais
parecem endossar a ideologia da empresa na epigrafe das caréncias e esguecem a
profundidade da dominagdo ideologica.”(MOTA, Feitico da Ajuda, 1985, p. 89)

Ola Assistente Social colocava-se, de acordo com a autora, numa postura mais liberal,
sua intervencdo estaria pautada nos limites e finalidades lucrativas da empresa, a acao
profissional dirigida no sentido da elevacdo do nivel de vida do trabalhador, independente da
sua condicdo de explorado®, baseada na concepcdo de que o incentivo a produtividade da
forca de trabalho ndo anulava a utilidade concreta de assisténcia das politicas de beneficios ao

trabalhador, valorizando o dado imediato em detrimento ao elemento politico.

E assim a autora vai trazer, a partir das respostas dos/das assistentes sociais, dos
empresarios e dos trabalhadores entrevistados, nos quatro capitulos do livro, de maneira quase
que inteiramente descritiva, 0s elementos que caracterizavam o processo de inser¢do do
Servico Social nesse campo ocupacional: a) os profissionais justificavam sua presenca como
exclusiva requisicdo do capital, considerando o trabalhador como um mero beneficiario; b) Os
servicos sociais eram criados “destinados ao atendimento das necessidades tanto de
reproducdo material e espiritual da forca de trabalho como de controle das formas de
convivéncia entre empregados e empresa” (MOTA, Feitico da Ajuda, 1985, p. 115); b) o
trabalhador enquanto agente negador/transformador — que segundo a autora®, teria o
potencial revolucionario para a construcdo de uma pratica voltada para a superacdo politica do

conflito de classes a partir do momento que adquirisse consciéncia disso — se via reduzido a

2bidem, p. 84.
%1hidem, Capitulo 3.
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uma descri¢do de suas caréncias, sem consideracdo de uma leitura da realidade como classe;

“fazer profissional” este induzido pela légica empresarial e abragado pelo Servigo Social da

época.
Dessa forma, a empresa transforma o que é objeto de luta em objeto de uma
mera ideologia assistencial-empresarial, a que chamam de “promogdo do
trabalhador”. Por isso mesmo, a denominagdo “empregado nordestino
carente” ¢ de todo conveniente para esfacelar o aspecto coletivo da questio e
afirmar o carater patoldgico e principalmente individual dos problemas
sociais, definindo, em conseqliéncia, a natureza dos servicos como fato

eventual ou conjuntural, e ndo como corolario da prépria situacdo de
explorado do trabalhador. (MOTA, Feitico da Ajuda, 1985, p. 125)

No final do livro, Mota faz uma critica direcionada ao Servigo Social da época, mais
especificamente, defendendo que, apesar da profissdo se desenvolver no interior de uma
contradicdo (necessidades do trabalhador x exigéncias e poder do capital/empresa), faz-se
necessario uma compreensdo da opcdo politica dos agentes, entendendo que o assistente
social, na empresa, é antes de tudo um trabalhador?’, e por isso, coloca-se no lado oposto ao

capital, na defesa dos interesses da classe trabalhadora da qual faz parte.

No que se refere ao livro “A Nova Fabrica de Consensos” (1998), organizado por
Mota, 0 objetivo esteve pautado no discurso sobre a temética da reestruturacdo produtiva e
suas inflexdes no mundo do trabalho (1998, p. 8), caracterizando as formas de subsuncéo real
e formal do trabalho ao capital e as novas demandas ao Servico Social. Em sua segunda parte
— “O trabalho, a Empresa e o Servigo Social nos anos 90” — traz, no capitulo 5, um ensaio
focado no Servico Social atuante no universo empresarial, escrito por Ménica de Jesus Ceésar,
chamado Servico Social e reestruturacdo industrial: requisi¢cbes, competéncias e condi¢cdes
de trabalho profissional e é sobre ele que abordaremos a seguir. Como no texto de Mota
(1985), nesse, a autora também se baseou em entrevistas com profissionais de empresas
privadas para a confeccdo do texto, e junto a sua prépria experiéncia profissional nesse campo
ocupacional, trouxe algumas reflexGes sobre o Servico Social nas empresas e 0s impactos do

processo de reestruturacdo produtiva nas politicas de recursos humanos.

A autora comeca o artigo afirmando que, nos anos 90, houve uma crescente
preocupacao por parte das empresas em redefinir suas politicas de recursos humanos para que
elas ficassem integradas ao conjunto das demais politicas e estratégias organizacionais, a

partir da implementacdo de novas modalidades de gestédo e controle da forca de trabalho

27 |bidem, p. 140.
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seguindo os imperativos da reestruturacdo produtiva, parte integrante da onda neoliberal que

se consolidava no mundo.

A reestruturacdo produtiva no Brasil, de acordo com César (1998), reforcou as
tradicionais e conservadoras relagdes de trabalho®, e com a introdugdo dos “novos e
modernos” padrdes de produgdo (toyotistas) fomentou o crescimento do desemprego, por
conta da insercdo de novas tecnologias que diminuiam as vagas de trabalho, assim como o
aumento da precarizacdo das condi¢des de vida do trabalhador. Nesse sentido, com a
racionalizagdo e a intensificacdo do ritmo da producdo, abriu-se espago no universo do
mercado de trabalho brasileiro para novos processos de flexibilizagdo e desvalorizagdo?® do
mesmo, contribuindo para a fragilizagdo de toda a classe trabalhadora e das suas instituicdes

representativas, os sindicatos.

Nos termos da autora, somente se fazia necessaria a construgdo de um consentimento
passivo geral dos trabalhadores as novas tecnologias, com base na mobilizacdo da sua
subjetividade, para a melhor integracdo deles com os atuais processos de producéo toyotista,
onde se produzia cada vez mais e se pagava cada vez menos.

O uso das novas tecnologias na melhoria da qualidade dos produtos e na
reducdo dos custos de producdo, para tornar-se efetivo, exige a constituicao
de uma nova cultura do trabalho. Por isso mesmo, a modernizacdo das
praticas industriais, longe de “descartar” o trabalho em funcdo das novas

tecnologias, requer a integracdo organica do trabalhador, através da
mobilizacdo da sua subjetividade e cooperacdo. (CESAR, 1998, p. 118)

O assistente social, de acordo com a autora, passou a ser requisitado como o
profissional qualificado para atuar na implantagdo deste ‘“novo” comportamento ao
trabalhador (seguindo também os principios do homem-empresa, citado anteriormente), onde
a confiabilidade e o envolvimento do mesmo com o0s objetivos da empresa seriam 0s aspectos

mais estimulados.

A atuacdo se daria dentro das politicas empresariais de “beneficios e ajudas” e de
qualificacdo profissional organizadas pelo setor de RH das empresas. A autora continua
expondo que esse discurso empresarial, que enfatiza a qualificacdo, as multiplas

competéncias, a adaptabilidade, a participacdo e o envolvimento, € justamente 0 mesmo que

28 |bidem, p. 118.
29No sentido da venda da forca de trabalho, do seu valor de troca, e ndo da sua utilidade, da sua capacidade de
criar riquezas e/ou lucro, que se manteve.
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explica a reducdo dos postos de trabalho, da empregabilidade e a adogdo de padrdes mais
rigidos de controle de desempenho do trabalhador®, restando ao Servico Social, nesse espaco,
a fungdo pedagégica de disseminagdo dos valores e comportamentos empresariais, que

possibilitassem “a integragdo” desses trabalhadores as novas exigéncias da produtividade.

Na realidade, pelo que pude observar na pesquisa realizada, 0s modos de
controle, ao serem menos coercitivos e mais consensuais, imprimem também
novos elementos a experiéncia do Servigo Social nas empresas. Mais do que
humanizar a produg¢io, ou ajudar o trabalhador a enfrentar o “despotismo” da
fabrica, cabe ao Servigo Social colaborar pedagogicamente na socializagao
de valores e comportamentos, que desaguem na integracdo dos trabalhadores
as novas exigéncias da produtividade”. (CESAR, 1998, p. 124)

A autora afirma categoricamente, em diversas partes do texto, que o Servico Social
era requisitado pelas empresas para lidar com as “necessidades humanas”, intervindo em
questdes ligadas a vida particular do trabalhador, portanto, seguindo nessa logica,
“problemas” pessoais do trabalhador de origens externas e sem relacdo ao trabalho e a

empresa, que poderiam afetar negativamente o seu desempenho produtivo.

Verificamos que as empresas continuam a contratar o assistente social para
desenvolver um trabalho de cunho assistencial e educativo junto ao
empregado e sua familia. Busca-se, através desse trabalho, responder aos
problemas sociais dos trabalhadores, que afetam a produtividade no trabalho,
associados ora as caréncias materiais que enfrentam, ora aos
comportamentos inadequados ao processo de produ¢do, ou seja, problemas
relacionados as condicdes de vida, ao relacionamento familiar, a disciplina
fabril e a inadaptacdo ao trabalho. Contudo, observa-se que, se anteriormente
tais gquestBes estavam vinculadas ao discurso humanitario da empresa, hoje
encontram-se assentadas no moral de envolvimento e equilibrio de
vantagens, quando essa relacdo é considerada como justa e vantajosa para
ambas as partes. (CESAR, 1998, p. 127)

O Servico Social também exercia assessoramento aos gerentes das empresas, seguindo
- sem qualquer critica ou posicionamento ético, profissional ou politico dos profissionais
entrevistados - 0 modelo de trabalho gerencial das demais profissdes que coexistiam no setor
de Recursos Humanos, no intuito de qualifica-los para que estes pudessem gerir 0S
trabalhadores que estavam sob seu comando, de modo que as “anomalias®!” fossem resolvidas

e quaisquer metas e objetivos impostos do processo de produgédo fossem alcangados.

%0lbidem, p.119.
31 Ibidem, p. 128.
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Como ja dito anteriormente, no momento atual, marcado pela
multifuncionalidade e horizontalizagdo, as atividades do Servi¢o Social
aproximam-se, cada vez mais, da funcdo gerencial. Por isso mesmo, o
Servico Social, como os demais segmentos da area de recursos humanos,
vem assumindo o papel de assessoramento dos gerentes, para que estes
possam melhor “administrar pessoas”, propiciando confiabilidade, amizade,
aprendizado, crescimento e satisfacdo de seus “colaboradores”, que sdo
requisitos da geréncia, nas empresas estudadas. [...] Criam-se e introduzem-
se instrumentos para auxiliar as chefias no alcance de suas metas,
estabelecendo modos de controle, que tendem a ser menos coercitivos e mais
simbélicos. (CESAR, 1998, p. 128)

A autora enfatiza, sem nenhuma ponderacdo contraria, que o assistente social se
encarregava agora de criar novos mecanismos subjetivos de controle do operariado, menos
violentos e mais eficazes, a partir de incentivos materiais e simbolicos, para promover a

adesdo do trabalhador as “novas” necessidades de qualidade e produtividade da empresa.

Neste caso, o papel disseminador de cultura possibilita ao assistente social
colaborar com as geréncias no processo de integracdo dos trabalhadores aos
novos requisitos da produgdo ¢ na “modernizacdo das relagdes de trabalho”,
em que os gerentes de linha passam a ser também responsaveis pelos
problemas da area de recursos humanos, ou melhor, pelo gerenciamento de
“pessoas e problemas”. (CESAR, 1998, pp. 128, 129)

Cesar vai trazer ainda que a partir da reestruturacdo produtiva e o conjunto de
mudancas ocorridas no universo do trabalho (nos anos 90/2000), as “novas requisi¢des”
impostas pela empresa ao Servico Social poderiam ser resumidas em: 1%) Redimensionamento
do uso da informacdo; 2%) Introducdo de uma outra racionalidade técnica, subordinada aos
principios de eficacia/eficiéncia; 3% O desenvolvimento de programas participativos; 4%)

Ampliacdo do sistema de beneficios e incentivos; 5%) Assessoria as gerencias®2.

Assim, a autora expde, sem nenhum comentario critico e de maneira profusamente
descritiva, que as informaces (pessoais ou gerais) dos trabalhadores coletadas pelo Servico
Social passariam agora a serem utilizadas pela geréncia, para serem pensadas e integradas ao
planejamento global da empresa, ao passo que a atuacdo do/da assistente social, seguindo 0s
principios neoliberais da eficicia e eficiéncia, seria direcionada para a “racionalizagdo dos

beneficios”, tratando das excec¢des e das concessdes, de acordo com critérios meritocraticos.

32|bidem, p. 130 - 131.
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O assistente social também teria participacdo em reunides e grupos dos Circulos de Qualidade
da empresa, apoiando e assessorando no que tange a “democratizacdo” das relagdes de
trabalho, ou seja, a mediagdo destas para 0 aumento da produtividade.
E possivel inferir que, nas empresas, o exercicio profissional do Servico
Social, nos anos 90, é atravessado por uma nova racionalidade técnica e
ideopolitica, no ambito das “politicas de administracio de recursos
humanos”, que refuncionalizam o “tradicional” em prol do “moderno” e
mesclam, no campo das atividades profissionais, “velhas” e ‘“novas”

demandas, exigindo dos assistentes sociais estratégias que assegurem a sua
legitimidade social. (CESAR, 1998, p. 137)

Chegando as partes finais do texto, Cesar defende que essas mudancas nas
configuracOes de trabalho (as quais o Servico Social era requisitado para atuar em prol da sua
legitimag&o) afetaram ndo so a estabilidade profissional do assistente social como também o
seu reconhecimento profissional, a partir do momento em que sua acdo se transformou em
objeto de julgamento pelos principios da eficiéncia empresarial. “Assim, muitas vezes, o
proprio trabalhador aponta o profissional como ineficiente, responsabilizando-o pela
precariedade no atendimento, sem levar em consideragdo as condigdes em que ele trabalha.”

(CESAR, 1998, p. 137).

Por fim, a resposta que a autora da para o/a assistente social lidar com essa situacéo
exploratéria (e estrutural, advinda da logica de trabalho neoliberal imposta a todos os
trabalhadores), de maneira individual, e assim conseguir “assegurar seu emprego”, sua
utilidade na empresa, € a requalificacdo profissional continua — que vai aparecer como algo
obrigatério para o profissional, se quiser responder as necessidades do capital — adequada a
um perfil sociotécnico mais difuso, polivalente e sintonizado com as praticas e saberes dos

demais profissionais da area gerencial e de recursos humanos (CESAR, 1998, p. 140).

Porém, de maneira quase que oposta a tudo que foi anteriormente exposto como
prética profissional, a autora também defende, nas consideracdes finais®® do seu texto, que o
Servico Social tem um carater contraditorio intrinseco, e, mesmo inserido em um contexto
institucional permeado de conflitos, de lutas e de jogos de poder, sua acdo pode ser voltada no
sentido de responder as exigéncias empresariais de maneira critica e criativa, resistindo as

praticas de passivizagdo e alienacdo, e defendendo suas préprias condicdes de trabalho.

#bidem, p. 143 — 145.
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Dotados de um discurso que, ora enfatiza o projeto ético-sdcio-politico do Servigo
Social alinhado aos interesses dos trabalhadores, ora descreve uma acdo profissional quase
que inteiramente ordenada pelos principios da eficicia e eficiéncia da légica neoliberal sem
nenhuma problematizacdo adequada, os textos de Mota e César serviram como base de
formacdo para grande parte dos profissionais de Servico Social que pretendiam e/ou
trabalhavam em empresas privadas da época, sendo até hoje referenciados, mesmo que no
sentido mais histérico e menos conceitual, em pesquisas e produc¢des académicas da profissdo

sobre o Servigco Social nesse espago ocupacional.

2.3 A Producdo de Conhecimento sobre o Servico Social em Instituicdes Privadas:
estudos entre 2000 a 2015.

Esse tdpico visa trazer alguns dos principais conceitos e problematicas defendidas (ou
ndo) pelos pesquisadores e autores de obras que versaram sobre a atuacdo do Servico Social
em empresas privadas, escritas entre os anos de 2000 até meados de 2015, langadas em
revistas (mencionadas a seguir) conhecidas na profissdo e/ou que exerceram grande impacto
na formacdo de assistentes sociais desse campo ocupacional nos ultimos anos. A pesquisa de
material foi feita de maneira online3*, nas principais revistas do Servigo Social® e nos sites da
SCIELO e do Google Académico, para artigos publicados no periodo de 2000-2015, e
utilizando as palavras-chaves de pesquisa: “Empresa” ¢ “Servigo Social”. Foram encontrados
somente oito textos*®, o que evidencia a escassa literatura sobre o topico, divididos entre
artigos e dissertacbes de mestrado, que serdo abordados de maneira conjunta no decorrer

deste.

34Pesquisa realizada nos dias 11 a 15 de abril de 2021

%Servigo Social& Sociedade; Temporalis; Revista Katalysi ; Servico Social em Revista; Revista Ser Social —
UNB; O Social em Questdo - Revista do Departamento de Servico Social da PUC-RIO; Desigualdade &
Diversidade (PUCRJ); Servigo Social& Realidade e Servigo Social em Revista.

385 textos escritos entre 2005 até 2010, e 3 entre 2013 e 2015.
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Quadro 01 — Obras sobre o Servi¢co Social em Empresas relativas ao Periodo de 2000 a 2015

AUTOR (A)/

AUTORES

OBRA/ANO

PRINCIPAIS ASPECTOS APRESENTADOS
NO TEXTO

Artigo que objetiva apresentar como 0 Servico
Social (da época) buscou alternativas para
corresponder as “novas” expectativas das empresas,
visto que, na década de 1990, ocorreram intensas
transformacdes que modificaram consideravelmente

Maria José de todo o cenario socioecondmico e politico da
1a | Oliveira Lima e | Servico Social na | sociedade brasileira. Diz que “As empresas
Claudia Maria | Empresa (2005) passaram a exigir profissionais mais qualificados e
Daher Cosac polivalentes, e assim, para responder essas
exigéncias, as assistentes sociais passaram a investir
em capacitacdo e inovacdo profissional, com
praticas mais generalistas e interdisciplinares,
destacando-se no meio empresarial como
profissionais da Gestdo de Recursos Humanos”.
As Expressoes do | A dissertacdo dispde a falar sobre as expressoes do
Projeto Etico Politico | projeto ético-politico profissional do Servico Social
Profissional do | e as particularidades do trabalho em empresa
oa | Selma Sergio | Servico Social e as | privada, a partir de pesquisa realizada com as
Andrade Particularidades  do | assistentes sociais que trabalham na cidade de
Trabalho em | Recife. O objetivo da dissertacdo ¢é analisar qual a
Empresa Privada. | direcdo politico-social que as assistentes sociais em
(2007) empresa privada ddo a sua “pratica” profissional.
O objetivo deste artigo é buscar compreender de
que forma o exercicio profissional do Servico Social
nas empresas foi afetado pelas mudangas no mundo
~ O Trabalho Do | do trabalho, defendendo a ideia de que a
Angela  Santana . . 2w " .
3 do Amaral e Assistente Social Nas reestruturag_:ao no ml_mdo do trabalho_ ocorr_lda nos
Ménica César Empresas anos 90 foi um movimento do proprio capital, em
Capitalistas. (2009) resposta da crise capitalista dos anos 70/80, para
fortalecer as suas bases e sua dominacao ideoldgica,
reordenando as forgas produtivas e, assim, a propria
dindmica de acumulagéo.
. . Dissertacdo feita a partir de revisdo teorica, sobre
Servico Social Na Lk A
. quais sdo as requisicdes para o trabalho do
Empresa: . : A .
42 | Martha  Helena L assistente social no ambito empresarial, decorrentes
. Requisicbes Para O ~ .
Weizenmann Trabalho das transformag@es societarias (dos anos 90), com o
o objetivo de discutir sobre as particularidades e
Profissional. (2010) L ; .
exigéncias deste espago sociocupacional.
Estado da Arte do
feec ~ Urpa Artigo que visa “inventariar as praticas de natureza
. Perscrutacao As . . . e
ga | Sandra da Silva Praticas de social empreendidas pelo empresariado brasileiro”,
Silveira or tendo como fonte empirica o relatorio social de uma
Responsabilidade -
; . empresa de grande porte na regido de Porto Alegre.
Social Empresarial.
(2010)
Servico Social Em | Artigo que apresenta resultado de pesquisa
g2 | Maria  Cristina | Empresas: gualitativa entre trabalhadores de consultorias
Giampaoli Consultoria e | empresariais, incluindo assistentes sociais. Defende

Prestacéo de Servigo.

as consultorias como um possivel espaco de
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(2013)

trabalho para a profissdo, entretanto, no seu texto,
pde em evidencia, de maneira expositiva (com as
falas das entrevistadas) o processo severo de
flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho.

7% | Sofia Laurentino

A Insercdo  do
Servico Social Nas
Empresas. (2013)

Artigo que se prop6e a discutir sobre o papel do
Servico  Social nas empresas, frente as
transformagdes no mundo do trabalho, enfatizando a
importancia da intervencdo do assistente social no
processo de integracdo dos trabalhadores as novas
exigéncias da produtividade.

ga | Marcia  Regina
Botdo Gomes

Consultoria  Social
nas Empresas: Entre
a Inovacdo e a
Precarizacao
Silenciosa do Servigo
Social. (2015)

Artigo feito com resultados parciais da dissertagdo
de mestrado da autora. A partir de pesquisas, ela
objetiva estudar o trabalho do Servico Social nas
consultorias, buscando entender quais sdo 0s
impactos que esse trabalho traz em relacdo a
reatualizacdo do conservadorismo na profissdo e se
ha possibilidades de uma acdo profissional critica

dentro desse espaco sociocupacional.

Fonte: Elaboracéo propria.

Em sua maioria, 0s textos se iniciam com uma rapida contextualizacdo do local que a
empresa representa, enquanto instituicdo, dentro do processo de (re)organizacdo produtiva, a
partir das alteracbes no universo do mundo do trabalho e no cenéario politico-econémico e
social do pais causadas pela politica neoliberal adotada nos anos 90, como € possivel observar
no texto de Cosac & Lima (2005).

A sociedade brasileira, na década de 1990, apresentou intensas mudancas
nos rumos da politica econémica, afetando consideravelmente as relacdes
sociais de trabalho. [..] Essas tendéncias exigem niveis de maior
qualificacdo para a producdo, e, consequentemente, de novo perfil de
trabalhador que se enquadre nos objetivos da empresa, ou seja, um

trabalhador capacitado para a polivaléncia, a multifuncionalidade e
comprometido com a organizacdo. (COSAC & LIMA, 2005, p. 238)

Nessa perspectiva, as autoras salientam que, com a reestruturacdo neoliberal e a
adocdo aos padrdes toyotistas de producédo, diante do intuito de intensificar o controle sobre a
classe trabalhadora na busca de uma maior produtividade sem aumentar 0s gastos, emerge a
necessidade capitalista de reorganizar a gestdo e o consumo da forca de trabalho, alicercada a
uma reconfiguracdo da funcdo social do Estado (onde procurava diminuir sua presenca ativa
na vida do trabalhador), a0 mesmo tempo em que se incentivava o crescimento da intervencao
empresarial no &mbito da qualificacdo profissional e na esfera da reprodugdo material da forca
de trabalho.
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A necessidade capitalista de reorganizar a gestdo e o consumo da forca de
trabalho, assim como de reconfigurar o Estado reduzindo os seus
investimentos sociais, tem por base o padrdo produtivo toyotista. Este supde
uma producéo flexivel capaz de ampliar os meios de exploracdo das classes
trabalhadoras com novos mecanismos de extragdo de mais-valia. As
mudangas ocorridas na organizacdo do trabalho, fundamentadas nesse
padrdo, foram decorrentes de um conjunto de a¢des que configuraram a
reestruturacdo produtiva. Esse conjunto ultrapassa o espacgo fabril, sendo
disseminado em diversos setores da sociedade, incluindo o de servicos.
(GOMES, 2015, p. 361)

Com a disseminacdo da ideologia privatista em diversos setores da sociedade, a
estratégia utilizada foi a de reducdo dos investimentos nas politicas sociais universais por
parte do Estado, que passa a atuar minimamente em politicas focalizadas na extrema pobreza,
e a transferéncia de uma parcela dessas responsabilidades (sociais) a setores privados
institucionais.

Sobre as parcerias do Estado com as organizagdes sociais e de mercado, na
area social, interessa destacar que, mais do que compensar a retirada
estratégica do Estado na &rea, elas atendem a uma fungdo ideologica:
encobrir o processo de vulnerabilizagdo dos direitos sociais e produzir a

aceitacdo do vazio que ai se instaura (MONTANO apud SILVEIRA — 2010,
p.538).

Os textos pesquisados fazem referéncia a perspectiva politica desenvolvida pelas
empresas que, por sua vez, aproveitam-se do vazio que a auséncia proposital do Estado vai
causar nas condi¢gdes objetivas de vida da classe trabalhadora, e encontram “solo fértil” para
0s seus interesses, apoiando-se na flexibilidade dos processos de trabalho, e elegendo a
terceirizacdo como prética estratégica para reducdo de custos com a mao de obra e encargos
trabalhistas. Ao mesmo tempo, utilizam-se de estratégias materiais (politicas de “beneficios e
ajudas” e qualificagdo profissional da for¢a de trabalho) e ideologicas (programas de
responsabilidade social nas empresas, principios e cddigos de éticas empresariais, emprego da
expressdao ‘“‘colaborador/parceiro” no lugar de trabalhador, etc.) para conquistar ¢ moldar o
trabalhador e criar um idealizacdo, frente a sociedade, da “empresa como um lugar de respeito
e cidadania”.

No fortalecimento da politica neoliberal, certos principios, como o de
solidariedade, responsabilidade, sdo usados apenas como simulacdo a

servigo da logica do capital, do lucro, da aceitacdo e respaldo social, visando
encobrir 0o que suas agdes principais realizam. Padrdes “éticos” para a
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organizacdo passou a ser fator que agrega valor a imagem da empresa.”
(SEIXAS, 2007, p. 55)

Cabe destacar que o conjunto de ac¢Bes sociais que a empresa desenvolve
para atender, internamente, as necessidades dos seus empregados passou a
compor a ideia da “responsabilidade social corporativa”, que ganhou
consisténcia no meio empresarial, no decorrer dos anos de 1990. A esta idéia
somam-se, também, as a¢des que visam atender, externamente, as demandas
das comunidades, em termos de assisténcia social, alimentagdo, salde,

educagdo, preservagdo do meio ambiente, entre outras.” (AMARAL &
CESAR, 2009, p. 14)

Diante da volatilidade do mercado, do aumento da competicdo e da
diminuicdo da margem de lucro, os donos do capital tiraram proveito do
enfraguecimento da forca sindical e do excedente de méo de obra para impor
regimes e contratos de trabalho mais flexiveis (IANNI, 1994). A
flexibilizacdo dos direitos contribuiu para que o capital, estruturado a partir
de um namero minimo de trabalhadores, pudesse dispor de mao de obra
proporcional as necessidades do mercado consumidor. Com esse processo,
diminuiu-se a contratacdo de trabalhadores formais, aumentando as horas
extras daqueles que dispde de trabalho e, de acordo com as condi¢Ges do

mercado, a contratagdo de trabalhadores temporarios ou a subcontratacdo.”
(WEIZENMANN, 2010, p. 26)

Dito isso, partindo para o tema da caracterizacdo e problematizacdo (critica ou néo)
dos elementos ligados a acdo profissional do Servigco Social em empresas privadas, 0s textos
comecam a divergir entre si. Comecemos, primeiro, abordando o topico da terceirizacdo dos
servicos da/do assistente social nas empresas privadas, que aparece em quase todos 0s textos

analisados.

Em Servico Social na Empresa, artigo de Maria José de Oliveira Lima e Claudia
Maria Daher Cosac (2005), as autoras trazem que a terceirizacdo dos servicos relacionados a
area do social era uma tendéncia na gestdo moderna empresarial da época, porém, de acordo
com a pesquisa feita pelas autoras, a maioria das “atividades” ainda eram realizadas por
assistentes sociais ligadas diretamente a estrutura interna da empresa. Nesse contexto, a
ampliacdo da qualidade e da produtividade passaram a fazer parte das exigéncias profissionais
ao Servico Social desse campo ocupacional, visto que, como as autoras trazem: as pessoas
comecaram a ser vistas como diferencial importante para a competitividade, representa[ndo]

0 investimento necessario para a inovacao empresarial (COSAC & LIMA, 2005, p. 238).

Todavia, nos textos posteriores, as interpretagdes sobre a terceirizagdo no cotidiano do

Servigo Social e da classe trabalhadora contrastam-se a essa.
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Selma Sergio Andrade, na sua tese de mestrado As Expressdes Do Projeto Etico
Politico Profissional Do Servico Social e As Particularidades Do Trabalho Em Empresa
Privada (2007), feita dois anos ap0s o artigo anterior, diz que a reestruturacdo produtiva dos
anos 90 — que surgiu como ofensiva do capital na tentativa de debilitar a classe trabalhadora,
objetiva e subjetivamente — criou um novo e precario mundo do trabalho (sendo a

terceirizacdo um desdobramento disso), que afetou diretamente o Servigo Social.

Assim, em relacdo ao quadro geral da profissdéo no @mbito do trabalho na esfera
privada, a autora traz que existia um namero expressivo de profissionais do Servico Social
que trabalhavam de maneira terceirizada para as empresas, seja em consultorias/assessorias,
seja como autdbnomas, e aquelas que ainda faziam parte da estrutura interna das empresas,
exerciam cargos com nomenclaturas diferenciadas (como, por exemplo: gerentes, assistentes,

assessores de Recursos Humanos) que nao como “Assistente Social”.

Maria Cristina Giampaoli em Servi¢o Social Em Empresas: Consultoria e Prestacao
de Servico (2013) e Marcia Regina Botdo Gomes, em Consultoria Social nas Empresas:
Entre a Inovacao e a Precarizacéo Silenciosa do Servigo Social (2015), que em seus textos se
concentram na discussdo sobre préaticas auténomas de Servigo Social, ou seja, pequenas
empresas prestadoras de servicos sociais, conhecidas no mercado de trabalho como
“consultorias” (GOMES, 2015, p. 358), defendem que, dentro do contexto de reestruturacédo
neoliberal e por consequéncia dos processos de terceirizacdo, essas iniciativas surgiram como
uma das respostas dos profissionais de Servico Social para se manter dentro da nova légica de

mercado de trabalho.

Giampaoli (2013) explica que a partir da década de 80, devido a politica gerencial
adotadas pelas empresas, houve uma extensa diversidade de planos de beneficios e servicos
sociais, ao passo que aumentou a necessidade de envolvimento dos trabalhadores para o
alcance de produtividade e qualidade. Conjuntamente, na tentativa de reduzir os quadros e
setores de trabalho que ndo representassem as atividades-fim da instituicdo, a tendéncia
estratégica optada pelas empresas foi a terceirizacéo.

Paralelamente, outra tendéncia que se inicia, nesse periodo, é a terceirizagao,
visando reduzir os quadros e setores de trabalho que ndo representassem as
atividades fim da empresa e que se expressam também como forma de
aumentar a lucratividade. Com isso, varias areas administrativas, muitas
relacionadas a recursos humanos — campo da pratica do profissional do

Servico Social —, sdo entregues a terceiros, a consultorias especializadas.”
(GIAMPAOLL, 2013, p. 280)
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Gomes (2015) ao apresentar o conceito das consultorias de Servigo Social, € um pouco
mais critica ao indagar que existe uma tendéncia frequente de naturalizacdo e culpabilizacdo
dos fatos como uma questdo administrativa governamental quando o assunto € a crise do
capitalismo, e isso é escamoteado pelos meios de comunicacdo que tem grande capacidade de
influéncia politico-ideoldgica®’. Por muitas vezes, tal pratica orientada pelo projeto politico
burgués, passa-se como invisivel para o conjunto da sociedade, apresentada como “senso-
comum”, estando o Servigo Social, assim como as demais profissdes, imerso dentro dessa
racionalidade. Assim, na justificativa de terceirizacdo de servicos, ao qual é legalizada e
estimulada pelo Estado Neoliberal, as relagdes de trabalho na area empresarial tém
assumido caracteristicas de externalizacdo, informalizagdo e precarizacdo das condicdes de
trabalho e dos servicos prestados (GOMES, 2015, p. 371) sob a nomenclatura de consultoria.
Cabe enfatizar que, para a autora, a diferenca basica entre consultoria de servigos sociais e
terceirizacdo, onde uma é uma atividade temporaria e especifica, enquanto outra esta ligada a
continuidade do trabalho, esta sendo ofuscada para justificar o processo de precarizacdo do
trabalho.

As consultorias podem ser prestadas aos gerentes das empresas, aos
assistentes sociais, aos profissionais de mesmo nivel hierarquico com outras
formacdes, que tenham interesse na troca de conhecimentos, assim como a
outros grupos de trabalhadores. Contudo, ndo se propde a substituir as
tarefas de outros profissionais contratados. Quando ocorre a contratacdo de
um assistente social para a realizacdo de atividades continuas por prazo

indeterminado, é um processo de terceirizacdo do servico e ndo de
consultoria. (GOMES, 2015, p. 370)

Além disso, a autora também traz que, devido aos processos de reestruturacao
produtiva, essas relacdes de trabalho tendem a ser frageis e flexiveis, havendo, muitas vezes, a
dispensa de garantias e direitos contratuais de protecdo ao trabalhador. Logo, essas aparentes
“inovagdes das consultorias” tém se revelado como mais uma estratégia de precarizagdo
silenciosa do trabalho do assistente social via trabalho terceirizado, e por vezes informal,
com status de um trabalho moderno (GOMES, 2015, p. 376).

Outro elemento comum aos textos encontrados na pesquisa é a caracterizagdo e o
significado do trabalho da/do assistente social na empresa privada, seguindo (ou ndo) uma

problematizagdo do direcionamento politico do trabalho profissional.

37 Ibidem, p. 360.
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Maria José de Oliveira Lima e Claudia Maria Daher Cosac (2005) defendem que o
Servico Social era como uma espécie de “assessor particular” nas questdes relacionadas a
administracdo dos trabalhadores da empresa, no sentido de colaborar na integracdo destes as
modernas relacdes de trabalho, aos novos requisitos da produgéo, tratando das demandas
sociais e interpessoais que afetavam o cotidiano dos mesmos. De acordo com as autoras, 0
trabalho desenvolvido por esses/essas profissionais, agora ligados em sua maioria, a area de
recursos humanos, se fosse exercidos com compromisso e competéncia, voltados para
resultados, também [seria considerado] fator que influencia a valorizacdo da &rea pela
empresa(COSAC & LIMA, 2005, p. 241).

Em Selma Sergio Andrade (2007), porém, 0 oposto acontece: a autora faz uma critica
ao dizer que no sistema capitalista existe a necessidade da instauracdo de um amplo
movimento de passivizagdo e conformismo entre a sociedade e o Estado, sendo este
consentimento efetivado por meio da mobilizacdo da subjetividade e da cooperacdo do
trabalhador®®. Por consequéncia, a pratica do Servigo Social, de acordo com a autora, estaria
sendo “reconfigurada pelo capital, sem grandes obstaculos”, para atuar em prol desse projeto
societario que é contrério ao projeto ético-profissional da profissdo. Assim, a partir de
entrevistas com profissionais de Servi¢o Social, a autora traz que as entrevistadas diziam nédo
perceber nenhuma contradicdo entre capital e trabalno no seu trabalho, pelo contrario,
afirmavam, de modo acritico, que eles se complementavam; defendiam e absorviam a politica
de incentivos simbdlicos da empresa como prépria do Servi¢o Social, ficando o assistente
social como o facilitador destas. E a autora expde que as/os profissionais entrevistados/as
incorporavam as ideias da empresa como racionais e unicamente validas, a ponto de nédo
perceber a diferenca entre a ideologia do capital e o direcionamento estratégico politico da
profissdo®®.

Com a nossa pesquisa, concluimos que a Assistente Social da a dire¢cdo do
mercado & sua prética, isto é, a dire¢do da empresa. [...] Quando concluimos
que elas dao a diregdo social a sua pratica profissional, a direcdo conduzida
pela empresa, é porque elas, na maioria das vezes, ndo percebem as
contradigdes e nem percebem pontos que consideramos tdo diferentes como
os codigos de ética da empresa e do Servigo Social, ou quando dizem que
ndo conhecem o projeto ético—politico profissional. Demonstram que essa
empresa gue seleciona, alimenta e privilegia absorve, a ponto de falar a sua

linguagem e considera-la pertinente aos seus interesses. Por estarem
envolvidos neste cotidiano, ndo conseguem separar o0 discurso do

lhidem, p. 89 (Versdo PDF)
39 Ibidem, p. 99 (Versdo PDF)
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capitalismo e a proposta de emancipacdo humana do projeto ético — politico
do Servico Social. (SEIXAS, 2007, p.102,103)

Ja as autoras Angela Santana do Amaral e Monica César (2009) VAo trazer em seu

texto que, embora o Servico Social esteja na mesma condicdo de submissdo ao interesses e

mandos do capital, como todo o conjunto dos trabalhadores — visto que o assistente social na

empresa privada, com contrato de trabalho celetista, também é trabalhador assalariado mais

vulneravel — este, ao interferir diretamente na esfera de reproducdo social, pode definir seus

objetivos profissionais e desenvolver iniciativas e estratégias que respondam aos problemas

sociais postos pelos empregadores de maneira critica, qualificando suas praticas por meio da

problematizacio das situagBes reais e fortalecimento do projeto da classe trabalhadora. E as

autoras retomam, apontando que o/a assistente social continua sendo um profissional

requisitado pelas empresas pelo seu carater educativo, para responder a questdes ligadas a

produtividade e aos aspectos da vida privada do trabalhador que estariam afetando (ou
poderiam afetar) o seu desempenho.

Com relacdo as velhas demandas, cabe destacar que o trabalho desenvolvido

pelo Servigo Social nas empresas mantém o seu carater “educativo”, voltado

para mudancas de habitos, atitudes e comportamentos do trabalhador,

objetivando sua adequacdo ao processo de producdo. Desse modo, o

profissional continua sendo requisitado para responder as questdes que

interferem na produtividade — absenteismo, insubordinacdo, acidentes,

alcoolismo, etc. —, a intervir sobre os aspectos da vida privada do

trabalhador, que afetam seu desempenho — conflitos familiares, dificuldades

financeiras, doencas, etc. — e a executar servi¢os sociais asseguradores da

manutencado da forca de trabalho (MOTA apud AMARAL & CESAR, 2009,
p.10)

No texto de Sofia Laurentino (2013), também a defesa de que a participacdo do
profissional de Servico Social se da na intervencdo tanto no lado do capital como no lado do
trabalhador através da mediacdo dos seus opostos, e que esta atuacdo busca pela construcéo
de sujeitos politicos da classe trabalhadora, o que se caracteriza pela ruptura do
conservadorismo meramente assistencial da pratica profissional (LAURENTINO, 2013, p.
14). Tendo em vista o surgimento de novas exigéncias para a profissdo, a autora expde que 0
assistente social busca a realizacdo de a¢des focadas na melhoria das condicdes de trabalho e

qualidade de vida do trabalhador e na efetivacdo dos seus direitos trabalhistas, sendo que por

“Olbidem, p. 4.
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causa da sua dependéncia salarial, o trabalho profissional deve seguir o que é exigido pela
empresa e promover o consenso, conforme discorrido a seguir.
O assistente social, também como trabalhador dentro da empresa, deve
realizar suas fungdes, de integracdo do trabalhador as novas metas de
produtividade, realizando o consenso entre trabalhadores e empregadores e
propagando a cultura da empresa, tendo em vista a dependéncia salarial por

estar inserido no &mbito privado, estando sujeito as insegurangas que afligem
0 mundo do trabalho(LAURENTINO, 2013, p. 17).

Isso também aparece nos textos que discutem sobre o trabalho do Servico Social nas
consultorias. De acordo com Giampaoli (2013), os assistentes sociais consultores sao
requisitados a atender questbes de natureza psicossocial e problemas ndo relacionados
diretamente com o processo de trabalho, “mas de carater humanitario, fungdo tradicional da
profissao”.

As questdes de natureza psicossocial associam-se aos atendimentos a
problemas néo relacionados diretamente com o processo de trabalho, mas a
questdes de carater humanitario, func¢do tradicional da profissdo. Pode-se
inferir que os profissionais do Servi¢o Social, nas consultorias pesquisadas,
desenvolvem atividades instituidas (pelas consultorias e empresas), e ndo sao
envolvidos em demandas oriundas das novas tecnologias de gerenciamento,
como, por exemplo, os programas de formacdo e qualificacdo da mdo de
obra, verificadas em estudos de Serra (2010) e Cesar (2010) sobre as

demandas apresentadas ao Servico Social advindas da reestruturacdo
produtiva. (GIAMPAOLLI, 2013, p. 281)

Gomes (2015) traz que as atividades profissionais nas consultorias sdo consideradas
dinamicas, diversificadas e criativas pelos assistentes sociais e por isso a experiéncia de
trabalho pode ser considerada uma maneira de ampliar conhecimentos profissionais. Porém
esses conhecimentos, adquiridos na experiéncia empirica, situam-se, sobretudo no nivel
técnico-operacional das atribuicdes demandadas aos assistentes sociais consultores por seus
contratantes(GOMES, 2015, p. 374), visto que, quando o profissional trabalha totalmente
externo a empresa, desempenhando fungdes longe do conjunto da realidade dos demais
trabalhadores, reduz suas possibilidades de elaboracdes de programas, propostas e projetos
novos*, levando a uma anélise superficial da realidade. De acordo com a autora, isso se
revela como um facilitador da “cultura do envolvimento” e da logica competitiva nas

empresas.

“1bidem, p. 377.
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As andlises da racionalidade das estruturas da rede de atendimentos, das
propostas profissionais das consultorias e das formas de remuneracéo
indicam relagdes de antagonismos no lugar de “parcerias”. Isto
especialmente quando os trabalhadores se tornam prestadores de servigo
externos e ndo sdo mais subordinados de forma tradicional com jornada de
trabalho e local fixo para o desenvolvimento de suas fungfes profissionais.
Esse entendimento equivocado, porém dependente de aprovagdo das
demandas para novos trabalhos, vem ocorrendo apoiado, entre outros
argumentos politicos e ideoldgicos, no discurso do empreendedorismo,
aparentando uma liberdade profissional. (GOMES, 2015, p. 378)

Assim é possivel observar nesses textos, de maneira continua, o detalhamento de um

tipo de trabalho profissional*? do Servico Social nas empresas que, apesar de ser contraditdrio

por natureza e atender aos interesses de duas classes antagbnicas (a capitalista, empregadora,
e a trabalhadora, objeto de intervencéo, na qual também faz parte), explica-se e se mantéem em
prol da contribuicdo e manutencdo da intensificacdo do controle e disciplinamento dos
trabalhadores pelo capital, com “timido” posicionamento critico das profissionais
entrevistadas pelas autoras ao longo do tempo. Destarte, evidencia-se que os textos ficam
comedidos a explanacdo de como € o trabalho profissional e quais s@o as limitacfes desse
campo ocupacional que “obriga” a atuacao profissional sob tais configuragdes, promovendo
uma mistura de conservadorismo e de renovacdo do Servigo Social que, no final do dia,
materializa-se ha mesma postura profissional.
Podemos dizer, entdo, que ha a coexisténcia do “antigo” e do “inovador”,
num movimento que vai do “conservadorismo” a “renovagao”. Seu processo
interventivo, embora se estabeleca em uma sociedade e em um espaco
institucional permeados por discursos e préaticas contraditérias que refletem
interesses contrapostos que convivem em tensdo, é marcada pela necessidade
imperativa de formar consensos e pactos hegemdnicos, de modo a legitimar
as agOes estratégicas das corporagOes empresariais. Esse carater contraditorio
do exercicio profissional torna a defini¢do do que ¢ “velho” e do que ¢
“novo” imprecisa e diluida para os proprios assistentes sociais. (AMARAL

& CESAR, O trabalho do assistente social nas empresas capitalistas, 2009, p.
16)

Entretanto, com Martha Helena Weizenmann (2010), o debate sobre o trabalho
profissional aparece um pouco diferente. A autora também defende também que as/os
assistentes sociais ainda desenvolvem uma ac¢do profissional educativa voltada somente para

adequacdo aos novos padroes de desempenho da producdo neoliberal, no sentido de uma

42 Por diversas vezes nos textos, o trabalho profissional é chamado de “Acdo Profissional” do servigo social, ou
“fazer profissional”.



42

mobilizacdo ideoldgica favoravel** a adesdo do trabalhador aos interesses da empresa,
promovendo ac¢bes que, a0 mesmo tempo, proporcionam um sentimento de valorizagdo e

incentivam o envolvimento desses trabalhadores com os objetivos e metas da empresa.

Alo Assistente social aparece no contexto empresarial inicialmente com o objetivo de
identificar e atenuar as tensdes provenientes da intensificagdo do processo de exploracéo da
for¢a de trabalho e do movimento de resisténcia dos trabalhadores em fungio dos novos
ritmos do desenvolvimento capitalista (WEIZENMANN, 2010, p. 34), sendo requisitado para
responder os problemas que interferiam no processo de producdo (como absenteismo,
alcoolismo, etc.) e as questdes relacionadas a vida privada do trabalhador: Os “problemas do
trabalhador” sdo assumidos pela empresa como “obsticulos a produ¢do. (MOTA, 1998,

p.56. Apud WEIZENMANN, 2010)**

A autora também afirma que o trabalho do assistente social nas empresas continua
ligado diretamente a forma que a empresa capitalista 0 gerencia, ou seja, o profissional como
um mecanismo de suporte para a ampliacdo da produtividade®, sendo que, naquele momento,
0 que estava em voga era a necessidade de mediagdo dos conflitos individuais*®. Este
profissional era demandado a auxiliar na formagdo de um comportamento produtivo
compativel as atuais exigéncias empresariais, promovendo a eficacia e a eficiéncia com base
nos objetivos e interesses organizacionais. Porém, tendo em vista que a empresa é um campo
de trabalho polémico*’, que coexistem formas arcaicas e modernas de trabalho, a autora
defende que ainda € possivel uma intervencdo pautada nos principios do projeto ético-politico
do Servigo Social.

Por assumirem uma funcéo técnica especifica no &mbito das empresas, na
mediagdo de conflitos e na criagdo de condigbes favordveis ao
desenvolvimento do processo de trabalho, os assistentes sociais sdo inseridos
na area de Recursos Humanos, onde continuam até hoje, conforme dados da
investigacdo realizada. Nestes espagos, 0 Servigo Social atua, juntamente
com outros profissionais, em programas e projetos que continuam visando,
na sua génese, o aumento da produtividade, mas que possibilitam aos

profissionais um trabalho sério e comprometido com o projeto ético-politico.
(WEIZENMANN, 2010, p. 57)

43 Ibidem, p. 11.
44 |bidem, p. 34.
45 Ibidem, p. 36.
46 |bidem, p. 50.
47 Ibidem, p. 46.
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O que Weizenmann realmente traz de novo no seu texto, em comparacdo aos textos
anteriores, é que, apesar das demandas e contradi¢cbes que o trabalho do Servigo Social em
empresas apresentam serem determinadas pelas transformacdes histdricas societarias de toda
ordem (politica, social e econémica) no processo de producdo do capital, o profissional deve
estar atento e preparado para lidar com essas novas necessidades sociais € com 0s interesses
contrapostos que convivem em tensdo. A partir do momento que o profissional tem clareza
dessas contradicdes, € possivel afirmar que a empresa é um espagco sOcio-ocupacional
legitimo“® e nele ha possibilidade do Servigo Social agir sem se colocar na contraméo do seu

projeto profissional.

Foi-se 0 tempo em que as empresas requisitavam profissionais executores,
com competéncias unicamente técnico-operativas. Para garantir o seu espaco
sociotécnico hoje, ha requisi¢es quanto a qualificacdo técnica - ndo basta ao
assistente social ser competente apenas no nivel técnico-operativo, €
necessario também de competéncias tedrico-metodolégicas e ético-politicas
para ndo cair nos achismos quanto ao que faz e como desempenha a sua
profissdo - e a valorizacdo de atributos comportamentais conforme os pontos
apresentados acima. Enguanto o assistente social entender que o foco de sua
acao centra-se Unica e exclusivamente no trabalhador, é dificil que ocorra a
ruptura com esta forma conservadora de realizar o seu fazer profissional,
pois o profissional continuara trabalhando na mediacdo de conflitos, na
antecipacdo e nas refracfes dos impactos das transformacdes societarias no
trabalho e na vida dos trabalhadores [...]. Essa condicdo s6 se altera na
medida em que o profissional passa a ser considerado e se considera —
porque existe um movimento de mudanca que também deve partir do
profissional — um profissional estratégico na organizacdo. (WEIZENMANN,
2010, p. 73)

No seu texto também € possivel encontrar algumas criticas em relacdo a formacdo da
profissdo, relatando que a escassa literatura existente sobre o trabalho do Servico Social em
empresas dificulta o aprimoramento tedrico metodolégico dos profissionais e estudantes*®,
visto que as producbes mais importantes da época foram escritas em um periodo anterior
(anos 80) em descompasso as atuais mudancas ocorridas no interior da profissdo. Em outros
momentos do seu texto, ela também complementa afirmando que os profissionais que vao
s 50 e

para esse campo ocupacional observam que o tema “fica esquecido na academia

precisam ir buscar a formacdo em outras areas académicas.

48 |bidem. p. 74.
*S|bidem, p. 13 (Versdo PDF)
*0lbidem, p. 67.
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O texto Estado da Arte do Social: Uma Perscrutacio As Praticas de Responsabilidade
Social Empresarial (2010) de Sandra da Silva Silveira é o que mais se diferencia das
categorias trazidas nos outros textos da pesquisa sobre o debate da profisséo de Servigo Social
em empresa privada. A autora vai focar na critica as praticas de “responsabilidade social”
exercidas pelo empresariado brasileiro, que travestidas de uma “nova légica”, com ambito
puramente gerencial, empreende a tentativa de cooptar a forca de trabalho, disseminando e
legitimando mercadologicamente a marca da empresa. Esse texto traz alguns elementos sobre
as organizagdes privadas, porém mantidas por recursos publicos, também chamados de
empresas hibridas (a exemplo o Sistema S) que serdo retomadas no capitulo posterior a esse.

Em sintese, nesse capitulo buscamos trazer os principais argumentos e ideias sobre a
profissdo dentro do espaco das empresas privadas desenvolvidos nos ultimos anos, no intuito
de entender quais sdo os fundamentos tedrico-metodoldgicos que tem respaldado o trabalho
das/dos profissionais nesse campo ocupacional. Como visto anteriormente, o topico ainda é
pouco debatido dentro do universo das produgdes académicas e cientificas da area, se
comparado aos outros espagcos ocupacionais que o0 Servico Social esta inserido (saude,
sociojuridico, assisténcia, etc.). Também trouxemos os dois livros de Ana Elizabeth Mota
para a discussao, pois, apesar de serem antigos e até anteriores as Diretrizes Curriculares da
ABEPSS (1996), eles foram uma grande referéncia na formacdo das/dos assistentes sociais
que pretendiam trabalhar nesse mercado, e até os dias atuais, apesar de haver novos trabalhos
sobre tema, nenhum destes conseguiram superar ou ter a mesma dimenséo e importancia na

formacdo das/dos assistentes sociais do pais como esse dois livros tiveram.

A partir disso, nos proximos capitulos, concentraremos em discutir como € o0 presente
da profissdo, analisando a realidade do Servico Social em uma empresa de servigos sociais
ligado ao comércio, com a inten¢do logo ap6s, no quarto e ultimo capitulo desse trabalho,
tecer uma critica dos “atuais” limites e possibilidades do trabalho do Servigo Social em

empresas privadas.
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3. O PERCURSO METODOLOGICO

Para 0 desenvolvimento deste trabalho, na tentativa de estabelecer uma discusséo
critica fundamentada sobre os limites e possibilidades do trabalho do Servigo Social nas
empresas privadas, partiu-se de uma analise de uma experiéncia sdcio-ocupacional em um
instituicdo de comércio de Salvador/Bahia, que presta servicos sociais a populagio®. Desse
modo, além da pesquisa bibliografica sobre o tema, ja apresentada no capitulo anterior,
realizou-se uma abordagem qualitativa, por meio de uma entrevista-narrativa com uma
profissional de Servigo Social que trabalha no campo em referéncia. No primeiro tépico,
explicaremos o porqué da utilizacdo do método qualitativo ao realizar e tratar das informacdes
decorrentes da entrevista. No segundo tdpico serdo apresentados os resultados da entrevista.
Ademais, enfatizo que, alem destas, a técnica de observacdo participante também se faz
presente na discussdo, dada a minha experiéncia como estagiaria da instituicdo por dois

semestres no ano de 2019.

3.1. Técnicas da Coleta de Dados

Como dito previamente, foi-se utilizada a pesquisa qualitativa, por se tratar de um
objeto de estudo (“o trabalho profissional nas empresas privadas™) que envolve aspectos
complexos e esta diretamente relacionado as experiéncias e impressdes dos individuos
(profissionais de Servi¢co Social). Assim, adotou-se a pesquisa qualitativa de modo a

possibilitar uma maior aproximacéo ao objeto.

A pesquisa qualitativa ¢ uma forma de investigacdo que, ao também considerar o
contexto e o ponto de vista do entrevistado como dados de analise, possibilita que o
entrevistador tenha uma maior aproximacdo com o objeto, promovendo assim um melhor
entendimento sobre a realidade estudada. De acordo com Minayo (2013)%? o método
qualitativo de pesquisa se preocupa com a objetividade e subjetividade das relaces presentes
na realidade social, e ndo somente com numeros e estatisticas, ocupando-se também da

historia, da sociedade, dos motivos, valores e atitudes dos atores sociais. Desse modo, a

10 nome da Empresa foi ocultado devido a questdes éticas e legais, relacionadas a citagdo de instituigdes em
pesquisas.
>2Foram utilizadas duas versdes do mesmo livro da referida autora: a 82 versdo de 2004 e a 142 versdo de 2013.
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pesquisa qualitativa, sem perder o seu carater cientifico, permite uma visdo mais abrangente
das expressdes humanas presentes nos sujeitos, nas relacdes e nas suas representacoes.
A rigor qualquer investigacdo social deveria contemplar uma caracteristica
béasica de seu objeto: o aspecto qualitativo. Isso implica considerar sujeito de
estudo: gente, em determinada condicdo social, pertencente a determinado
grupo social ou classe com suas crencas, valores e significados. Implica
também considerar que o objeto das Ciéncias Sociais é complexo,

contraditério, inacabado, e em permanente transformacéo. (MINAYO M. C.,
2004, p. 22)

Minayo (2013) defende ainda que o envolvimento do entrevistado com o entrevistador

é de suma importancia, visto que abre espaco para um maior aprofundamento na subjetividade
do objeto/individuo estudado, como vemos na seguinte citacéo:

No caso da pesquisa qualitativa, ao contrario, o envolvimento do

entrevistado com o entrevistador, em lugar de ser tornado como uma falha

ou um risco comprometedor da objetividade, é pensado como condicdo de

aprofundamento de uma relagdo intersubjetiva. Assume-se que a inter-

relacdo no ato da entrevista contempla o afetivo, o existencial, o contexto do

dia-a-dia, as experiéncias, e a linguagem do senso comum, e é condicao

“sinequa non” do éxito da pesquisa qualitativa. (MINAYO M. C., 2004, p.
124)

Em outro texto seu®, a autora explica que no que tange sobre a analise qualitativa é
preciso levar em conta a singularidade do individuo, porque sua subjetividade € uma
manifestacdo do viver total, sendo necessario lembrar que a experiéncia e a vivéncia de uma
pessoa ocorrem no ambito da historia coletiva (MINAYO, 2011, p. 623). Logo, a pesquisa
qualitativa € um instrumento bastante eficaz para fornecer informacdes sobre a realidade ou as
caracteristicas de algo que, por conta de sua esséncia, ndo poderiam ser quantificadas ou

representadas em forma de ndmeros.

Em relacdo a estrutura da entrevista (realizada de maneira virtual, por meio da
plataforma Google Meet), foi utilizado um modelo de perguntas abertas, com base nos
objetivos deste estudo, dando ao participante a possibilidade de dialogar livremente sobre o

tema.

% MINAYO, Maria Cecilia de Souza. Andlise qualitativa: teoria, passos e fidedignidade. Escola Nacional de
Saude Publica (Ensp), Fundagéo Oswaldo Cruz. 2011.
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A entrevista narrativa se comporta no sentido de estimular o entrevistado a fazer um
processo de reflexdo enquanto se comunica. De acordo com Muylaert, Janior, Gallo, Neto &
Reis (2014) as entrevistas narrativas procuram encorajar o entrevistado a relatar sobre um fato
ou acontecimento por ele vivido, relacionando a um determinado contexto social, emergindo a

histdria assim a partir da interacéo, da troca ou dialogo entre entrevistador e participantes®.

Seguindo essa linha de raciocinio, as consideracdes de Lukéacs e Benjamin,
apontam e indicam uma op¢do metodoldgica de se utilizar a técnica de
entrevista narrativa quando trazem & baila elementos tedricos necessarios a
interpretacdo dos resultados obtidos. Tendo em vista que 0S processos
macros sdo formados por acdes individuais, a partir da técnica de entrevistas
narrativas pode-se evidenciar aspectos desconhecidos ou nebulosos da
realidade social a partir de discursos individuais. (MUYLAERT, JUNIOR,
GALLO, NETO, & REIS, 2014, p. 194)

Os autores trazem que a riqueza do método da utilizacdo das narrativas na pesquisa,
estd no desafio do pesquisador a contextualizar o entrevistado pessoalmente, culturalmente e
historicamente, tornando-se parte do processo®. Ela vai ampliar a conexdo do pesquisador

com o seu objeto de pesquisa e 0 campo.

Por fim, a pesquisa narrativa amplia a conexdo do pesquisador com o campo,
seu contexto e tessitura, ao possibilitar que a tensdo do enigma de pesquisa
(o problema em questdo) ndo se perca, uma vez que o material coletado
oferece rica consisténcia de experiéncias e significados pela escuta
prolongada e pela nocéo da importancia dos eventos que o encadeamento das
narrativas permite capturar, e ndo precipita no pesquisador a busca por
reconstituir vivéncias e atribuigdes dos entrevistados pela ancoragem de
referenciais tedricos que pela prépria empiria captada no campo.
(MUYLAERT, JUNIOR, GALLO, NETO, & REIS, 2014, p. 198)

No que se refere a analise dos dados da entrevista com a profissional de Servico Social
(que sera apresentada no proximo tdpico), a discussdo se desenvolve a partir de 3 pontos
centrais: a) a natureza institucional: legislacdo e organizacdo administrativa; b) a visdo da
profisséo pela empresa e pelos profissionais de Servico Social da mesma; c) particularidades

relacionadas ao trabalho do Servico Social na instituicao.

5 Ibidem, p.194
% Ibidem, p.197
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Por fim, como mencionado previamente, além da entrevista com a profissional, eu tive
contato direto com a instituicdo por conta de uma experiéncia de estagio. O estagio em
Servigo Social, que faz parte da grade curricular do curso como disciplina obrigatéria desde
1996, é dividido em trés momentos: no primeiro semestre o aluno-estagiario deve conhecer a
realidade da instituicdo e as particularidades do trabalho desenvolvido, para assim elaborar
um documento que reune essas informagdes chamado “Caracterizagdo”; no segundo semestre
0 aluno-estagiario vai comecar a aplicar seus conhecimentos e a partir das necessidades
observadas e das informagfes coletadas, propor um projeto de intervencdo. Apds aprovacao,
esse projeto de intervencdo serd posto em pratica no terceiro e ultimo semestre de estagio,

com acompanhamento e avaliagdo das mudancas ocorridas.

Devida a preocupacdo que a profissao tem com o momento do estagio e também
seguindo a resolucdo do CFESS N° 533/2008, em conformidade do artigo 14 da Lei
8662/1993 (lei de regulamentacdo da profissdo), todas as atividades que desenvolvi nos dois
semestres, como estagidria da instituicdo, foram acompanhadas por uma assistente social
supervisora de campo, e uma supervisora académica (também assistente social). Por conta de
processos politicos que levaram a cortes no orcamento da instituicdo e por consequéncia o
desligamento de todos os estagiarios da empresa no ano de 2020, nao foi possivel realizar o 3°

(e ultimo) semestre de estagio na instituicdo.

Contudo, os quase doze meses de estdgio me deram a oportunidade de vivenciar e
observar diretamente diversos aspectos e circunstancias as quais o trabalho profissional
naquele espaco socio-ocupacional estava envolvido, e as diversas necessidades que tinham
que responder. Assim, a analise do trabalho profissional nesse espaco sdcio-ocupacional
trazida nos capitulos posteriores também foi feita a partir dessas minhas observacdes e

vivencias como estagiaria de Servico Social dentro da instituicao.

3.2. Identificando o Campo Empirico: A natureza institucional e suas competéncias na
Sociedade Brasileira

De acordo com a bibliografia pesquisada, o Servi¢o Social é demandado para atuar na
reproducdo material e subjetiva da forga de trabalho, sendo que na empresa privada, isso se

materializa a partir das politicas de “beneficios” e compensacdo de renda que ¢ devida pela
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empresa ao trabalhador. As autoras pesquisadas®® também trazem que ¢ atribuida a assistente
social (na maioria das vezes estara alocada no setor de Recursos Humanos) a funcdo
pedagogica de disseminar os valores e comportamentos ético-morais da empresa ao corpo de
trabalhadores, através de atividades e programas que estimulem a participacdo e o

envolvimento desses com a empresa.

Em relacdo a vivéncia profissional na empresa estudada, a qual sera tratada nesse
capitulo, este aspecto de “educador” e coordenador de atividades e projetos relacionado a
politica de “beneficios” em prol da classe trabalhadora ¢ o que melhor tipifica o trabalho do

Servigo Social neste espago sdcio-ocupacional.
Que comecemos entdo falando um pouco sobre a instituicao®’.

Regida pelos Decreto-Lei n° 9853/1946, Decreto-Lei N° 61.836/1967 e pertencente ao
grupo de instituicbes chamado de Servicos Sociais Autbnomos, a empresa estudada presta
servicos sociais a determinado segmento da classe trabalhadora, ofertando atividades nas
areas de saude, educacdo, cultura, lazer e assisténcia®® e tendo em sua estrutura juridica,
organizacional e administrativa um mix de caracteristicas de empresas publicas quanto de

empresas privadas.

De acordo com Hely Lopes Meirelles, na sua obra Direito Administrativo Brasileiro
(2016) Servigos Sociais Autbnomos sdo aqueles servigos instituidos por lei, com
personalidade juridica de direito privado® para ministrar assisténcia ou ensino a certas
categorias sociais ou grupo profissionais, sem fins lucrativos, mantidos por dotacoes
orgamentarias ou por contribuicGes parafiscais®. Sdo empresas que sdo mantidas por recursos
tributarios, pertencentes ao terceiro setor e trabalhando em cooperacdo ao servico publico,

mas com patriménio e administracéo prépria.

Por conta do seu regime juridico especial e por gerirem recursos de contribuicdes

parafiscais, essas empresas também estdo submetidas as regras tipicas da administracdo

¢Giampaoli (2013); Laurentino (2013); Gomes (2015).

>’Nome da Instituicdo omitido do texto.

8Retirado do site da empresa.

*9As pessoas juridicas de direito privado sdo constituidas com um objetivo especifico (seja ele lucrativo, seja
filantropico), seus interesses sao particulares e o Estado ndo interfere diretamente na relacdo politico-econdmica.
De acordo com o artigo 44 do Cddigo Civil (LEI N° 10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002), sdo pessoas
juridicas de direito privado as associaces, as sociedades, as fundaces, as organizagdes religiosas, os partidos
politicos e as empresas individuais de responsabilidade limitada.

50lbidem, p.633.
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publica, como o dever de licitar®® e prestar contas aos 6rgaos de controle®?, gozando também

de alguns privilégios proprios dos entes plblicos como a isengdo de impostos®,

Ainda de acordo com Decreto-Lei 9853/1946, no que tange a orgcamentos e capital, 0s
recursos da instituicdo provém da contribuicdo mensal de 2% sobre o montante da
remuneracdo paga aos empregados® dos estabelecimentos comerciais subordinados a CNC
(Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo), sendo que, desse valor,
uma parte fica retida no INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) a titulo de despesas. A lei
também exige a obrigacéo da aplicagdo de, no minimo, 75% do recurso destinado a empresa®
nas atividades da mesma. Além desses, a instituicdo também obtém verbas acessorias com a

cobrancga de mensalidades em algumas de suas atividades.

Apesar dessas caracteristicas, a empresa, por outro lado, tem uma organizacdo
administrativa regida por principios de empresas privadas, mesmo que de forma néo dita. Isso
pode se observar na forma de contratacdo dos funcionarios (CLT/ celetista) e na forma de
avaliacdo dos seus projetos e atividades (a partir de metas), inclusive em alguns trechos dos
documentos legislativos e de diretrizes da instituicdo, é possivel observar essa presenca dupla

de principios publicos e privados.

Criado, mantido e administrado pelo empresariado do comércio, A
INSTITUICAO®® tem em funcio mesmo dessa origem, valores maiores que
orientam sua acao, tais como o estimulo ao exercicio da cidadania, o amor a
liberdade e & democracia como principais caminhos da busca do bem-estar
individual e coletivo. Estes principios fundamentais estdo consignados ja na
Carta da Paz Social (...). Tal doutrina expressa a ideologia que afirma a
superioridade da acdo privada e que coloca nas mdos de cada individuo a
responsabilidade maior pela sua vida e pelo seu destino, respeitadas as regras
da convivéncia democratica. (INSTITUICAO, Diretrizes Gerais de acdo do
SESC, 2010, p. 12)

61 Cabe ressaltar que, apesar da obrigacdo de realizar contratagdes, compras e outras atividades por meio de
processos licitatorios, os servigos sociais autbnomos ndo foram elencados na lista de entidades vinculadas a Lei
de Licitacdo (LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993) promovendo a estas instituices a oportunidade de
criar suas proprias regras, desde que pautadas nos principios da lei que procuram garantir a isonomia, a sele¢do
da proposta mais vantajosa para a administracéo e a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel (Art 3°).
62 De acordo com o Decreto-Lei n® 9853/1946, a instituicdo deve ter um conselho fiscal instituido por
representantes do comércio e do governo, para fiscalizar a administracéo financeira da mesma (Art. 6. J& de
acordo com o Decreto-Lei n°® 61.836/1967, O Conselho Nacional da instituicdo é composto pelo Presidente do
CNC, do vice-presidente, de representantes das unidades regionais, de um representante do Ministério do
trabalho e Emprego, de um representante do INSS, de um representante de cada federacdo nacional e seis
representantes dos trabalhadores ligados a centrais sindicais (Art. 13°).

83 Decreto-Lei 7690/1945.

64 Decreto-Lei 9853/1946, Art. 3° § 1°,

8 Decreto-Lei 9853/1946, Art. 4°.

®Nome omitido.
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Destaco que ndo temos a pretensdo aqui de examinar essa dualidade pablico-privada®’
da instituicdo, que poderia até ser pensada como uma manifestacdo do fendbmeno de
descentralizacdo administrativa do Estado, visto que, apesar de ser considerada autdbnoma, a
empresa tem financiamento publico e sofre de supervisdo estatal. O objetivo neste topico ao
apresentar a natureza juridico-administrativa da empresa é de demonstrar como a mesma se
insere dentro da légica privada, e assim, como sdo as caracteristicas do trabalho profissional
do Servico Social na instituig&o.

Conforme dito anteriormente, a empresa oferta servicos e atividades nas areas de
salde, educacdo, cultura, lazer e assisténcia. Em relacdo a secdo da assisténcia, de acordo com
0 Referencial Programéatico — documento normativo da instituicdo que visa orientar o
Departamento Nacional e os Departamentos Regionais, estruturando acfes para 0
desempenho integrado de seus diversos 6rgdos (INSTITUICAO, 2015, p. 9) — as atividades se
dividem nas modalidades de Desenvolvimento Comunitario, Seguranca Alimentar e Apoio
Social, Trabalho Social com Grupos e Assisténcia Especializada®®. A profissional
entrevistada nesta pesquisa, trabalha em uma unidade da empresa alocada na modalidade

Trabalho Social com Grupos (em especial, grupos de idosos e intergeracional).

De acordo com a entrevistada, todas as atividades exercidas na empresa, a nivel
nacional, sdo entendidas como “projetos” e estdo tipificadas no Referencial Programatico. A
empresa geralmente contrata profissionais de nivel superior de varias formacGes para elaborar
e supervisionar estes projetos, e 0 mesmo acontece com aqueles da area de assisténcia. Assim,
ndo hd uma exclusividade da profissao para trabalhar nessa modalidade/setor, mesmo que as
atividades estejam incluidas(no documento normativo da empresa) na parte de assisténcia

social, e entre as atividades desempenhadas pelo nucleo de trabalho social com grupos, esteja

57 Para uma critica mais detalhada sobre o assunto, indicamos a leitura de Semédo (2021).

%8bidem, p. 188 — 221. Desenvolvimento Comunitario: Conjunto de agOes voltadas para o desenvolvimento de
nucleos e redes comunitarios e projetos sociais, através da articulacdo intersetorial, promovendo a capacidade
local para o desenvolvimento da comunidade; Seguranca Alimentar e Apoio Social: Consiste em acdes
sistematicas e eventuais de mobilizacdo de recursos e competéncias que operam no combate & fome e ao
desperdicio e no apoio social para reducgdo de vulnerabilidades; Trabalho Social com Grupos: Consiste em acdes
de formacdo, desenvolvimento e intercdAmbio de grupos de diferentes segmentos, destinadas a promover a
participacdo social e o exercicio da cidadania em defesa dos direitos sociais, a partir da formacdo de grupos
sociais de idosos, criangas, adolescentes, intergeracionais, voluntarios e outros; Assisténcia Especializada:
Consiste em acdes destinadas a prestar orientacdes técnicas, auxilios financeiros individualizados e referenciar
servigos especializados por meio de convénios. Nesse setor também estdo as atividades de Odontologia e
Turismo Social.
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a Consulta Social e a Visita domiciliar, institucional e comunitaria®®, atividades tipicas do

Servico Social.

“A empresa procura profissionais de nivel superior, para elaborar acdo de
projetos... Entdo tem unidades, tanto na capital como no interior, que a
formagdo (dos profissionais) sdo diversas. (..) Na verdade, assim, o
referencial programatico do trabalho, quando vocé ler, vocé ja identifica que
ele foi elaborado por profissional da area de servico social, entdo, para quem
ndo é da nossa area de atuacdo, eles tém um pouco de dificuldade de
entender, porque quando vocé fala consulta social, 0 que € isso? Sdo o0s
atendimentos individualizados, reunido, palestra... Enfim, varias formas de
fazer o trabalho, sdo formas de atuacdo do profissional de Servico Social...
Ndo é especifico, né? Nao é uma coisa assim, centralizada, mas quem é de
outra area tem uma certa dificuldade (...) No nosso caso foi uma das
prerrogativas da gerente de unidade que fosse assistente social, até pela
formagdo que ela possui, para desenvolver esse trabalho.” (Trechos da fala
da entrevistada, 2021, p.2)

A entrevistada também traz que existem poucas profissionais de Servico Social na

regional em que trabalha, inclusive, nenhuma na area de Recursos Humanos (diferente do que

traz a bibliografia sobre esse campo ocupacional) e diz que isso € uma questdo complexa ao

qual ndo sabe explicar os porqués.

“Se a gente for analisar na raiz, no proprio RH da empresa, ndo existe
profissional de Servico Social. Existem poucos, se eu ndo me engano. Acho
que a gente fez o levantamento, tinha 12 ou menos assistentes sociais no
regional Bahia. Entdo, assim... mesmo sendo uma instituicdo da area social,
mas ndo tem forte esta categoria.No RH tinha uma, e o restante eram
psicologas, depois essa uma pediu para sair e hoje em dia ndo tem mais.
Entdo talvez (as assistentes sociais) ndo tenham interesse, talvez o
profissional ndo tenha conseguido conquistar o seu espaco também, é uma
questdo complexa. A gente ja se perguntou enquanto profissionais da area, o
porqué ndo, mas... ¢ dessa forma.” (Trechos da fala da entrevistada, 2021,

p.3)

Outra observacdo curiosa em relacdo a ldgica de trabalho da empresa reside no fato de

que os funcionarios sdo todos contratados em regime celetista e sdo cobrados desse modo,

mas ainda sdo chamados de servidores nos documentos normativos da instituigio ’°.

bidem, p.203.

0Adendo: antigamente, apesar de que a forma de contratacdo sempre foi em regime CLT, os funcionarios
precisavam fazer uma prova para poder trabalhar na instituicdo. Por isso, construiu-se a ideia dentro da empresa
que eles eram funcionérios servidores e tinham estabilidade. Com o passar dos anos, a forma de selegdo passou a
ser exclusivamente pelo RH da empresa, sem a necessidade de provas, sendo a partir de 2016, com a nova gestao
da empresa (que é elegida a cada 4 anos) os funcionérios pararam de ser chamados como servidores e
comegaram a ser chamados de “colaboradores”.
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Em relacdo a vivéncia laboral, 0s usuérios do servigo sdo vistos como “clientes” (por
todos os profissionais, incluido as assistentes sociais) e trazem demandas voltadas
especialmente as atividades de dentro da instituicdo, como 0s cursos e palestras
desenvolvidos. Demandas para servicos e politicas fora da instituicdo, como as relacionadas a
duvidas sobre beneficios/INSS tipicas do publico idoso raramente aparecem. Para participar
das atividades desenvolvidas pela empresa ¢ necessario, além de ser parte da “clientela que
tem direito ao servigo”, fazer inscricdo a uma espécie de grupo de usuarios da unidade’. A
inscricdo desses clientes € feita pelas assistentes sociais da propria unidade’. Essa inscricdo
no grupo € gratuita, mas para realmente participar das atividades & necessario pagar
mensalidades.

Via de regra, as atividades exercidas pelos profissionais estdo alocadas dentro de
projetos (a partir das varidveis apontadas no Referencial Programatico). Todo trabalho
exercido pelas profissionais deve ser colocado no sistema da empresa, e s6 é contabilizado
como trabalho se for enquadrado em uma das categorias de atividades de projeto. Cada
projeto tem sua meta, e essa meta precisa ser alcangada.Quando ndo alcancadas as metas, €
necessario que o profissional responsavel pelo projeto justifique. A entrevistada afirma que
existe uma grande cobranca em relagcdo as metas dentro da empresa, e que é incentivada a ter

0 maximo de eficiéncia utilizando o minimo de recurso possivel.

“Mas ¢ isso, tudo 14 ¢ projeto, independente do trabalho que vocé realize né?
Em qualquer unidade que vocé for (...). Independente, quem trabalha com
cliente, com publico, vai ter que fazer o seu projeto, de acordo com o
referencial programéatico da empresa, e tem que alcangar agquela meta. Nao
alcancando? Justifica. O ideal ndo é justificar, né? O ideal realmente é
alcancar. (...) Agora é fato que a cobranca é muito grande, né? Numa
instituicdo que é privada, e tem a questdo de a qualquer momento vocé ser
demitido, se vocé ndo tiver alcangando os objetivos, entdo uma das questfes
também justificar o projeto é essa, né? Porque quando vocé justifica, vocé
ndo esta usufruindo daquele dinheiro, vocé ndo est4 alcangando seu cliente e
vocé pode ter facilmente o seu setor fechado porque vocé ndo esta
atendendo.” (Trechos da fala da entrevistada, 2021, p.8)

"1 No caso aqui seria uma Unidade de Trabalho, ou seja, estabelecimento em que a entrevistada trabalha. Cada
unidade da empresa tem uma diretoria propria, com caracteristicas e funcionamento préprios, porém todas sdo
ligadas ao departamento regional.

2 As vezes, por ser uma atividade que n&o exige muito, é repassado para os estagiarios de Servigo Social.
(Vivéncia propria de estagio)
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Deste modo, de forma resumida, as atividades das assistentes sociais dessa unidade
sdo: inserir 0s novos clientes no grupo, acompanhar a participagdo deles (e de suas familias,
quando necesséario) nas atividades e criar e gerenciar projetos/atividades para esses clientes.
Alguns dos projetos desenvolvidos sdo considerados “carros-chefe” da unidade por conta da
sua habitualidade (eles s&o realizadosanualmente) e da alta taxa de participagdo /envolvimento
dos “clientes”, precisando assim, de acordo com a entrevistada, somente estar mais atento as
metas. A questdo das metas aparece diversas vezes na sua fala, representando o maior desafio

ao trabalhar em empresa privada, como se pode ver também nesse trecho:

“A questdo das metas tem todos 0s lugares e a gente ndo pode ser deixar
enganar, mas ficou latente trabalhando nessa empresa... Eu sabia que no
Estado eu tinha meta, tinha o relatério estatistico, se eu ndo me engano, que
eu tinha que ir langar todo final do més, mas ndo era tdo cobrado quanto é na
empresa privada. A questdo de acompanhamento de recursos e metas de
producdo, ela é muito forte na empresa privada. Entdo isso acaba te deixando
realmente estressado... Da forma como isso é cobrado... Se vocé ndo
conseguir alcancar durante aquele més e por conseguinte até o final do ano.”
(Trechos da fala da entrevistada, 2021, p.11)

Acompanhada da discussdo sobre metas, a entrevistada tambem traz que essa cobranca
em cima do funcionério faz parte do cotidiano do trabalho, € algo intrinseco e, por isso, €
necessario que cada um aprenda a lidar com a presséo do seu jeito particular, para ndo afetar
sua vida profissional e pessoal, sendo suas conquistas, nesse quesito, individuais. A
entrevistada acaba defendendo em sua fala, mesmo que indiretamente e sem perceber, uma
visdo neoliberal onde a superacdo dos obstaculos que existem no trabalho se torna um

exercicio particular e privativo de cada funcionario, na luta diaria para se manter na fungéo.

“Ento, o tempo inteiro vocé trabalha na sua relativa autonomia, entendendo
gue vocé precisa receber seu salario, entendeu? E vocé precisa responder a
demanda do capital, querendo ou ndo, e o seu cliente, né? E vocé conquista
muito isso de acordo com seu fazer profissional. Ai, é uma conquista muito
individual mesmo... Tem colegas que dizem que ndo consegue avangar, tem
colegas que dizem gue ndo conseguem atender a demanda, mas... assim... 13,
era aquilo que eu te falei, como tem muitos projetos que ja sdo carro-chefe,
ja fica mais tranquilo, ndo precisa gastar, e ai a questdo maior é vocé
alcancar a meta. VVocé pode criar o que vocé quiser desde que vocé alcance a
meta...”(Trechos da fala da entrevistada, 2021, p.10)
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Apesar de citar que na empresa que trabalha, por ter caracteristicas de empresa
privada, a “questdo das metas” e a necessidade de alcanca-las, trazem determinado tipo de
sofrimento, que é diferente das suas experiéncias anteriores em Orgdos publicos, a
entrevistada ndo demonstra perceber que ele (o sofrimento) é causado justamente pelas
configuracGes de trabalho dentro da ldgica capitalista que a empresa esta inserida, e ndo por
falta de habilidade pessoal ao desempenhar o trabalho de cada funcionario. E ela continua sua
fala explicando como e o qué ela faz para que este sofrimento que existe no trabalho e alguns
dos seus colegas passam, ndo a afete:

“Mas assim, eu faco meditagcdo... Eu dou minhas respostas... E vou
colocando os meus limites (...) E muito do que vocé acredita também, né? E
muito do que vocé se prende nesse sistema capitalista. A gente precisa de
trabalho, a gente precisa de dinheiro, mas a gente precisa de saude.(...) Eu ja
escutei de colegas de outras unidades varias situacdes de pressdo, de
trabalhar fora do expediente para alcancar produtividade... no meu caso eu
trabalho no horério de expediente, vou tentar alcancar minha meta no horério
de expediente, ndo quero ligacdo fora do meu horario de expediente, isso ja
deixei claro. Porque a minha saide mental mais importante e falo isso em
reunido também.” (Trechos da fala da entrevistada, 2021, p.12)

Mesmo em contato com diversos relatos de sofrimento psiquico de colegas (assistentes
sociais ou ndo), inclusive o seu proprio, existe uma normalizacdo da pressdo imposta pela
empresa na sua fala, e uma defesa do individualismo e da utilizacdo da (sua) autonomia

profissional como forma de apaziguamento do problema.

“Assim, eu ndo quero muito saber a respeito dessa pressdo... Porque
quando vem a pressdo, na verdade, todo mundo tem as suas contas
para pagar, todo mundo tem os seus objetivos, para alcancar, sé que
vocé tem a sua formacdo, vocé tem o seu juramento, e ali vocé esta
representando o seu usuario, né? (...) Tenho colegas que estdo: “meu
deus eu preciso de um emprego eu nao posso ser demitido”, eu falo:
pois é, mas as vezes tudo que vocé esta fazendo, depende também do
plano da empresa, porque a gente ndo pode dizer... Tem a unidade,
mas tem o gestor maior, que também tem um projeto dele, de
empresa... Vocé ndo sabe 0 que € gue ele quer, entdo mesmo que vocé
tente fazer o seu maximo, talvez o seu maximo para ele seja um
minimo, entdo vocé esta se desgastando por algo que vocé ndo tem
controle, se vocé ndo tem controle, vocé tem que ir comecar largar
essa mochila de problemas, e tentar fazer o que é possivel realmente,
porque no final, vocé pode ser demitido e tua satde esta 14 embaixo.”
(Trechos da fala da entrevistada, 2021, p.7 e p.12)
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Analisando a fala da entrevistada, apesar de estarem presentes varios elementos
importantes que ela percebe no seu ambiente laboral que afetam diretamente o seu trabalho,
como o sofrimento causado pelos instrumentos capitalistas de quantificacdo e avaliagdo do
trabalho (como as metas) ou a falta de espaco consolidado para a profissdo dentro da
instituicdo privada — instituicdo essa, em especial, que tem seu sentido de existéncia voltado
para a prestacdo de servicos sociais a uma parte da populagdo — sentimos falta de uma maior
critica de base tedrico-metodoldgica, por parte da mesma, a forma que a empresa se estrutura
e organiza, e o local que a profissdo ocupa dentro desse universo da l6gica empresarial.
Acrescento aqui que, durante o periodo de estagio na instituicdo, foi percebida certa tendéncia
da ndo continuidade dos/das profissionais de Servigo Social que trabalham na instituicdo a
acompanhar as discussdes e debates mais atuais no ambito do Servico Social’3.Contudo, isso
pode se explicar, seguindo a linha de raciocinio de Ramos e Faria (2014), como mais uma
consequéncia dos mecanismos de poder organizacional criados para manter e disseminar

alégica neoliberal-empresarial que esses/essas profissionais estdo inseridos.

Deste modo, para finalizar a discussdo, no proximo e ultimo capitulo deste trabalho,
discutiremos sobre estes mecanismos, ofuscados pelo nome “Gestdo de Pessoas”, que sdo
instituidos de forma a propagar a ilusdo de onipoténcia dos trabalhadores’, retirando assim
parte de sua autonomia, modelando-os a partir de regras de condutas e padrbes gerenciais,
capturando sua subjetividade e os fazendo aderir, simbioticamente, ao projeto da empresa no

lugar do seu projeto profissional (e, as vezes, seu projeto de vida).

3Fato este observado em todas as (4) assistentes sociais que trabalham na unidade, durante meu periodo de
estagio. No caso da entrevistada, em especifico, em relacdo a especializacdo académica, quando ela conseguiu
um tempo para dar continuidade dos estudos, ela preferiu direcionar sua formacdo a areas diretamente
relacionadas ao publico-alvo de seu atual trabalho (populacéo idosa), optando assim pela gerontologia.

74Pagina 272, apud Galejac (2007)
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4. O SERVICO SOCIAL NO ESPACO SOCIO-OCUPACIONAL DE UMA EMPRESA
DO SETOR DE COMERCIOEM DEBATE: MAPEANDO OS LIMITES E AS
POSSIBILIDADES DO TRABALHO PROFISSIONAL

Neste ultimo capitulo, a proposta ¢ fazer alguns comentarios pertinentes ao “moderno”
e neoliberal universo de trabalho em instituicdes privadas, fundamentado no entendimento de
conceitos como “Gestdo de Pessoas”, “Ideologia do capital” e “Pragmatismo”. A partir disso,
pretende-se sustentar a discussdo por meio do conceito de “Homem-empresa”, apresentado
anteriormente, e também na pesquisa bibliografica, na entrevista com a profissional de
Servigo Social e na vivéncia de estagio. Isso posto, desenvolveu-se, no segundo tépico, uma
andlise critica do trabalho profissional do Servico Social na empresa privada estudada neste
trabalho, desenhando suas configuracGes, destacando seus limites e explorando suas

possibilidades.

4.1. Notas Criticas A ldeologia da Instituicio Privada

Segundo Gomes (2015)", existe uma tendéncia, um tanto frequente, de naturalizagio
dos fatos quando o tema € a crise do capitalismo e suas (terriveis) consequéncias. A autora
defende que o “escamoteamento da realidade” tem sido pratica comum nos meios de
comunicacgdo e em todos com capacidade de influéncia politico-ideoldgica, fazendo com que
0s acontecimentos sejam tidos como naturais e imperceptiveis para o conjunto da sociedade,

dado os individuos também estarem inseridos na prépria l6gica da ordem burguesa vigente.
No universo do trabalho, algo parecido também acontece.

As relacdes sociais nas empresas sempre foram permeadas de contradi¢fes, visto as
necessidades opostas da classe que trabalha para com a classe que emprega, o que nos leva a
entender que as mediactes captadas e utilizadas pelo Servico Social sempre se deram em um
universo complexo. Porém, com a reestruturacdo produtiva toyotista, que surge como
ofensiva do capital na producdo e na dindmica do trabalho, tendo em vista debilitar a classe
trabalhadora, o foco de acdo do capital passou da dimensdo objetiva, ndo a excluindo, mas
indo para além dela — visto que as condi¢Ges objetivas de trabalho ndo melhoraram — em

direcdo a dimenséo subjetiva do trabalhador.

“Uma das autoras com perspectiva mais critica da pesquisa bibliografica sobre Servigo Social de empresa
apresentadas no segundo capitulo deste trabalho.
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No sistema toyotista neoliberal existe a necessidade de instauracdo de um
conformismo entre a empresa e o trabalhador, com amplo movimento de passivizagdo e
consentimento deste diante da estrutura produtiva, influenciando assim a base da constituicdo
e transformacdo do trabalhador coletivo. Esse consentimento efetiva-se por meio da
mobilizacdo da subjetividade e da cooperacdo do trabalhador, a partir da utilizacdo das
politicas de Recursos Humanos, que na modernidade ganharam o nome de “Gestdo de

Pessoas”.

Oltramari, Paula, & Ferraz (2014) trazem que o setor de Recursos Humanos existe
para suprir a necessidade histérica do capital de controle do processo de trabalho e tem a
poténcia de se apropriar da subjetividade do trabalhador, utilizando-se de técnicas bem
elaboradas e especializadas de produtividade .

Faria (2004) ja apontava sobre as formas sutis de controle que os
subsistemas de recursos humanos, a saber, avaliacdo de desempenho,
remuneracdo e carreiras, dentre outros, operam sobre e se apropriam da
subjetividade do trabalhador e de sua manifestacdo nas organizacdes. Afora
isso, suas funcbes legitimam os mecanismos de poder e os aperfeicoam de
modo que os trabalhadores adotam seu discurso e submetem sua vida pessoal
em prol da organizagdo. Dependendo do modelo e época, as intensidades de
controle variam. (OLTRAMARI, PAULA, & FERRAZ, 2014, p. 8)

Tendo em vista que a empresa € um espaco polémico onde estdo mais visiveis as
tensOes entre capital e trabalho, e entendendo que é pela luta de classes que os trabalhadores
podem buscar por direitos e por condi¢cBes objetivas de trabalho e qualidade de vida mais
digna — o que implica, em varias dimensdes, direta e indiretamente, a diminuicdo do lucro — €
do interesse da logica neoliberal empresarial, utilizando-se dos profissionais de RH — que,
segundo as autoras, buscam atender as demandas da empresa como 0 aumento de
produtividade e lucratividade e tem a habilidade de manipular os interesses e desejos das
pessoas’’ — atacar a subjetividade do trabalhador e o fazé-lo acreditar e defender as condicdes

objetivas de trabalho que Ihe sdo impostas.

Afinal, ninguém iria reclamar e lutar por uma situagdomelhor (seja de trabalho, seja de

vida), se acreditar que as condicOes desta situacdo em que vive séo resultados diretos de sua

¢|bidem, p. 9
"7Ibidem, p.10
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propria acdo, de sua responsabilidade: “Ora, se minha qualidade de vida depende
exclusivamente da quantidade de trabalho que desempenho, entdo trabalharei mais”. Esse tipo
de pensamento comum, que nao € natural e sim imposto pelo discurso da Gestdo de Pessoas, €

favoravel somente as necessidades do capital, e ndo do trabalhador.

Assim, entre 0s mecanismos utilizados, a disseminacdo do discurso de Gestdo de
Pessoas que busca impor a capacidade de “se tornar lider do time” ou “incentivador do
grupo’® a todos os funcionarios da empresa, substituindo a nogdo de qualidade de vida e
melhor qualificacdo, pela nogdo de competéncia’, valorizac&o individual, solidariedade com
0 grupo, construcdo de uma identidade trabalhador-empresa e envolvimento total, é a que se

mostra mais eficiente no processo de conquista da subjetividade dos trabalhadores.

Tal autor [Ulrich/2003] propde que a atuacdo do RH nas organizacGes deve
estar alinhada a estratégia da empresa e que ele dissemine suas praticas
através das diversas areas e gestores, € ndo apenas como uma area especifica
do setor de recursos humanos. Esta necessidade de disperséo (...) € parte da
abordagem do discurso sobre “gestdo de pessoas” que objetiva embutir em
cada gestor, e em cada area, uma capacidade de administrar a subjetividade
inerente as pessoas e suas relacbes. Demandar por um RH disperso atende a
necessidade das empresas pos-reestruturacdo produtiva, onde € preciso

“conquistar a mente ¢ os coragdes dos trabalhadores” (PERROT, 1998;
NEFFA; 1989). (OLTRAMARI, PAULA, & FERRAZ, 2014, p. 9)

As autoras defendem que as contradi¢@es inerentes ao sistema, que existem por causa
do conflito capital x trabalho e da luta de classes, e que ndo estdo ligadas a somente uma
pessoa e sim ao conjunto da estrutura da sociedade capitalista, serdo interiorizadas pelos

trabalhadores e se tornaram fator de angustia individual.

Ramos & Faria (2014) trazem que os discursos organizacionais da Gestdo de Pessoas
disseminados pelas politicas de RH atuam ndo apenas como fator constitutivo da realidade
social, mas também como pratica ideologica e de poder. A ideologia do capital € imposta no
consciente do trabalhador de tal maneira que o mesmo comecar a percebé-la como algo
natural, algo seu. Segundo os autores, é uma ideologia que prega como principios a
competitividade, o individualismo, o medo da incompeténcia e da perda do emprego, e

dissolve a ideia de conflito entre classes, visto que nessa logica, individuos que se comportam

8|bidem, p. 3
Competéncia significando aqui a mobilizagdo, pelo trabalhador, de um conjunto de conhecimentos teéricos e
técnicos de forma a promover a eficacia e a eficiéncia com base nos objetivos e interesses organizacionais.
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segundo os interesses do empresariado serdo recompensados, a0 mesmo passo que, aqueles
que ndo se adaptarem as regras e exigéncias do trabalho, independente delas quais forem,

serdo dispensados (e se sentirdo responsaveis pelo préprio desemprego).

Para justificar o desemprego, a miséria, os trabalhos precérios e terceirizados
sdo criados novos conceitos. Na perspectiva da ideologia do sistema de
capital, a responsabilidade dessa situacdo social é transferida ao préprio
trabalhador por ndo ter se qualificado e se preparado par as mudancas que
estdo ocorrendo, o que faz com que seja considerado ndo apto e nao
empregavel, pois ndo atende 0s requisitos exigidos para o trabalho.
(RAMOS & FARIA, 2014, p. 271)

De natureza parecida ao conceito de “homem-empresa” trazido no segundo capitulo
desse trabalho, o trabalhador aqui, agora vai assumir, inconscientemente, 0s interesses da
instituicdo de mais lucratividade e producdo por acreditar que estes sdo seus reais interesses,
potencializando seus trabalho, forca e criatividade para obten¢ao de resultados, “em um
projeto de eterna superacdo, com objetivos fora do comum, metas inalcancaveis em direcédo a
uma corrida de ideal mitico inacessivel’(RAMOS & FARIA, 2014, p. 272). E os autores
trazem ainda que para “ocupar o seu lugar e realizar seus sonhos”, 0 empregado é estimulado
a compartilhar cada vez mais a ideologia da empresa, do capital, se mantendo em uma relacéo
na qual ndo precisa mais de coercdo empresarial para produzir mais, para ultrapassar seus
proprios limites, acarretando por um lado no aumento da produtividade para a empresa e, por
outro, no aparecimento de doencas ocupacionais e sofrimento para os funcionarios. “A adesdo
a ideologia do capital € uma forma de sequestro da subjetividade do empregado a que a ela se
entrega plenamente.”(RAMOS & FARIA, 2014, p. 286).

Além da ideologia do capital disseminada pela politica de Recursos Humanos e o
discurso da “Gestdo de Pessoas”, outro conceito importante que queremos destacar aqui, que
ainda se faz presente na realidade profissional, e parece influenciar o trabalho da/do assistente
social, em especial o de empresa privada (baseando-se nos relatos da pesquisa bibliogréafica e

da entrevista), € o conceito de pragmatismo.
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De acordo com o dicionario®, pragmatismo é um comportamento ou modo de agir que
considera a utilizagdo préatica por oposicéo a teoria, ou seja, a analise das coisas é feita a partir
de uma abordagem experimentativa, vivida, e ndo tedrica. Na concepcéo filosofica, é uma
corrente de pensamento, um método, que se pauta no uso pratico de uma ideia, como o
principio basico de sua verdade e éxito, tendo como fundamento os conceitos formulados por
Charles Sanders Peirce e William James.

Camila Brandao (2019) traz que o pragmatismo defende uma perspectiva fragmentada
e momentanea,que,apesar de interessante para 0 momento da analise, s6 se preocupa com 0
presente, retirando toda a carga soOcio-politica e historica dos fatos. Por essa razdo, 0s
profissionais de Servico Social que trabalham a partir dessa corrente®!, por mais que tentem
dar (e realmente déem) respostas para resolver os problemas, elas serdo imediatistas, e esses
profissionais terdo problemas em criar mediacdes entre as formulagbes tedricas e seu

exercicio profissional durante sua jornada de trabalho®?.

De acordo com a autora, precisamente por trabalhar com o cotidiano, respondendo a
demandas que por vezes carecem de uma acdo rapida e imediata, além de também ter a
necessidade de lidar com metas, demandas e as pressdes empresariais e sociais, o profissional
pode acabar entrando em uma rotina e esquecendo-se de exercer uma analise critica de suas

acOes, fazendo com que suas acdes profissionais se tornem momentaneas, pragmaticas.

A intervencdo profissional do assistente social se d& na esfera do cotidiano
(...). Pela pressdo do cotidiano e das demandas institucionais, muitos
assistentes sociais cometem o equivoco de pensar em homogenizar as
respostas que dardo as demandas. Isso significa recorrer a manuais de
intervencdo e a padronizagdo do atendimento. Esta € uma das contradi¢des
presentes na profissdo. Em razdo do assistente social trabalhar diretamente
com o cotidiano, ele possuem dificuldades para ultrapassar a esfera da
cotidianidade e refletir de modo critico sobre sua pratica. Corriqueiramente
lhe sobram poucos momentos ou nenhum para realizar tal
exercicio.(BRANDAO, 2019, p. 62)

8 Dicio — Dicionario Online de Portugués.

81Acreditamos aqui que ndo existe trabalho profissional em Servigo Social isento de uma teoria ou método que o
fundamente. A utilizagdo de frases como “na pratica, a teoria outra”, como forma de sustentar que a agdo
profissional ndo esta interligada a nenhuma corrente tedrica, na verdade, se configura como pragmatismo.
Parafraseando Yolanda Guerra (2013): “Quem ndo se apercebe qual a teoria pela qual se orienta, torna-se refém
de qualquer teoria”.

8|bidem, p. 61
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Dentro do universo da logica de empresa privada neoliberal, com tantos limites e
padronizacgdes, as/os profissionais parecem ter uma atuagdo profissional presa ao cotidiano e
as prerrogativas estabelecidas pela instituicdo, atuando como um simples reprodutor de um
projeto/politica de beneficios/acdo empresarial que ja veio toda completa e pronta para ser
executada.

Embora a profissional e o Servico Social estabelecido na instituicdo a qual essa
pesquisa se baseia ndo atue diretamente nas politicas de RH da empresa e na Gestdo de
Pessoas, verifica-se que ha uma adesdo por parte das profissionais a essa ideologia, afetando

ndo somente o seu trabalho, assim como as pessoas as quais atendem.

Entendemos que por ser um campo socio-ocupacional de natureza privada, a
autonomia relativa do profissional, se comparada as/os profissionais que trabalham em
instituicOes publicas, € menor e mais fragil, e as/os assistentes sociais muitas vezes ficardo
impossibilitados de exercer sua atividade profissional da maneira que querem, porém, ao
mesmo tempo, profissionais que atuam de maneira pragmatica, somente respeitando as
necessidades institucionais, estdo abrindo espaco para a perpetuacdo do conservadorismo e do
auxilio a reproducéo alienada da forca de trabalho, caracteristicas historicas que a profissao,

no seu cotidiano, tenta superar.

4.2. Consideracdes sobre o Trabalho Profissional de Servigo Social em uma Empresa do
Setor de Comércio

Em relacdo ao trabalho do Servigo Social na instituicdo pesquisada, existem alguns
elementos que o diferenciam dos outros campos sdcio-ocupacionais de natureza ndo privada,
assim como aqueles que sdo, essencialmente, de natureza privada.Apesarda estrutura
institucional onde ha clara convergéncia entre o estatal e o privado, optamos nesse trabalho
por fazer o debate dentro da ética de Servi¢o Social de empresa, por essa ser a perspectiva dos
funcionarios e também pelas caracteristicas objetivas de trabalho (contratacdo via CLT,
subordinacdo direta a chefias, imposicdo de metas, baixa autonomia profissional, etc.) da

instituicdo.

Como apresentado no tdpico anterior, a ideologia do capital faz com que o0s

trabalhadores naturalizem situacGes de estresse/pressao/opressdo no trabalho, tomando a
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responsabilidade para si e confundindo os interesses da empresa como seus proprios. Dito
isso, foi possivel perceber alguns tragos dessa ideologia na fala da profissional entrevistada.
Em todo momento da entrevista, quando a profissional se referia ao seu trabalho dentro da
empresa, ela citava da necessidade de elaborar e gerir 0s projetos institucionais e da

importancia de alcangar as metas.

Mesmo com a presenca da defesa do projeto ético-politico da profissdo na sua fala, a
profissional parecia ter dificuldade de diferenciar, na sua rotina de trabalho, o que era
demanda institucional, com o que era advindo de demanda do usuario e se configurava como
demanda da profissdo. Ndo que as necessidades dos usuarios estivessem sendo deixadas de
lado ou ndo sendo atendidas com os projetos realizados (a maioria estava sendo contemplada).
O que esta se chamando atencdo aqui € a intencionalidade da acdo. O projeto institucional e o
projeto profissional, na fala da entrevistada, pareciam convergir em um so, em dire¢do a

mesma finalidade: propor alguma atividade, gastar o recurso disponivel, “bater a meta”.

Ademais, notamos um questionavel entendimento, pelos usuarios e pelas profissionais
de Servico Social da instituicdo, que o trabalho desenvolvido nesta empresa ndo esté ligado a
uma (ou varias) politica(s) publica(s), dado que, mesmo tendo sua existéncia atrelada a uma
lei especifica, a instituicdo ndo é um orgdo estatal. Além disso, para além da natureza privada
da empresa, existem alguns outros fatores que déo forca a essa visdo, como, por exemplo, a

maneira que se aborda e refere-se ao usuério.

O usuério da instituicdo, gque, nesse caso, € um usuario definido em lei, logo, detentor
do direito pelo servico, é visto e chamado pelos funcionarios da empresa como “cliente”,
como um simples comprador do servico. As denominacdes propiciam e induzem diferentes
maneiras de assimilar e entender os objetos nomeados, desse modo, quando se utiliza o termo
“cliente”, proprio da economia liberal de mercado, estar-se relacionando diretamente ao termo
“consumidor”, que ¢ alguém que adquire algum bem de consumo e/ou mercadoria, esvaziado
assim, qualquer sentido pertinente a perspectiva de direito. Apesar das atividades
disponibilizadas pela instituicdo terem um valor simbdlico (como pagamento de
mensalidade), e a prépria empresa estimular esse pensamento, a escolha do Servico Social da
instituicdo em também adotar essa nomenclatura no seu dia a dia, sem fazer nenhum
questionamento, funciona como reforgo ao discurso empresarial, colocando um véu no real

significado do trabalho desenvolvido, e oapresentando como um produto, um servigo
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comercializavel, ou as vezes até como uma benesse do empresariado/classe dominante para

com os trabalhadores.

Outro ponto importante que foi percebido no periodo da vivéncia de estagio e também
na fala da entrevistada, é que ndo parece existir um senso de coletividade entre as
profissionais de Servigo Social da empresa, nem no contexto geral dos funcionérios. Cada
situacdo de sofrimento de natureza ocupacional € tratada pela empresa e (pelos trabalhadores)
como um caso individual, ligado ao comportamento de determinado funcionario, mesmo que
a causa da maioria dessas situacOes sejam a mesma. Por exemplo, quando a entrevistada traz
em sua fala algumas situaces de estresse, angustia e sofrimento de colegas e até suas
proprias, decorrente das configuragdes do ambiente institucional em que trabalha, a mesma
ndo faz critica ou mengdo da empresa ou da logica empresarial como possivel responsavel
pela a situacdo. Ao contrério, ela acaba por naturalizar, mesmo que inconscientemente, o nivel
de pressdo que a empresa impde aos empregados, justificando que cada trabalhador,
individualmente, precisa criar formas de enfrentamento préprias. Parece-nos, dessa forma, um
exemplo claro de como o capitalismo mantém a exploracdo e o crescimento acelerado, ao
mesmo tempo em que reduz a capacidade de reivindicagdo da classe trabalhadora,

fragmentando-a.

Né&o foram apercebidos momentos de discussédo tedrica, mesmo que esporadicos, entre
as profissionais do setor (nem no periodo da vivéncia como estagiaria da instituicdo) sobre o
trabalho exercido, ou o significado da profissdo naquele espaco, ou ainda sobre a diversidade

de demandas atendidas por cada uma das profissionais.

O trabalho do Servico Social desenvolvido na empresa pesquisada parece se manter
preso as prerrogativas dos projetos institucionais, e acaba por ser realizado de um maneira
quase que imediata, pragmatica e conservadora, desatrelada de uma analise critica pelas
profissionais, que possa permitir a apreensdo do movimento real e dialético do cotidiano,
como prega o método investigativo de Marx. Sem a percepcdo e entendimento das
caracteristicas, das influéncias (internas e/ou externas), e dos limites que envolvem aquela
realidade laboral, por exemplo, fica muito dificil para as profissionais “descortinarem” o
campo das possibilidades e exercerem uma atividade profissional para além do que a empresa

propbe, em direcdo ao que o usuario (classe trabalhadora) de fato necessita.

Yolanda Guerra, no texto Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a

populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional:
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significado, limites e possibilidades (2013), organizado pelo CRESS do Rio de Janeiro,
explica que qualquer profissdo, para ser reconhecida socialmente, precisa atenderas
requisi¢cbes da dindmica societéria, porque afinal, se ndo o fizer, corre o risco da mesma
perder seu significado social e utilidade. Porém, conforme a autora, as determinagdes da
realidade, se ndo selecionadas sob o prisma da critica, acabam por se restringir as exigéncias
do mercado, consolidando o perfil “do técnico adestrado que sabe perfeitamente preencher as
fichas, formularios, lidar com a legislacdo e com os sistemas, sem captar 0s interesses
implicitos nos mesmos” (GUERRA, 2013, p. 128).

Sendo o Servigo Social uma profissdo considerada como especializacdo do trabalho
coletivo inserido na dinamica do mercado capitalista burgués, gestado no Brasil na década de
30 com a missdo de ajustar e preparar os trabalhadores aos moldes desse sistema, a autora
defende que no nivel da imediaticidade do cotidiano e da pratica, a profissdo € circunscrita
dentro daracionalidade da fragmentac@o entre os que planejam e 0s que executam, e para
aqueles profissionais que ndo se utilizam dos fundamentos tedricos como base de orientacio
a escolha dos meios e a clareza das finalidades da prépria intervencéo profissional, sua agdo
profissional ficard limitada a forma como vivencia as demandas, de forma imediata,
acionando uma resposta instrumental, cuja finalidade estd em responder ao “Fac¢a”
(GUERRA, 2013, p.127).

Pela natureza da profissdo, o/a assistente social quando intervém nas expressdes da
questdo social, independente do espago sdcio-ocupacional que esteja atuando, expressa pela
sua pratica, um direcionamento ético, técnico e politico, orientado por principios e valores.
Desde 1993, com a instituicdo do codigo de ética profissional, que foi pensado e construido
com valores que vado de encontro as idéias conservadoras da génese do Servico Social e a
visdo da profissio como um instrumento privativo da burguesia, auxiliar absorto na
reproducdo das condicdes subjetivas da logica de capital, o conjunto da profissao tem firmado
0 seu compromisso na defesa da socializacdo da participacdo politica e da riqueza, da
necessidade da liberdade como valor ético central, 0 compromisso com a capacita¢do
continuada e a opgdo por um projeto profissional que entende que as desigualdades sociais e

culturais devem ser combatidas de maneira coletiva®.

Mesmo que de forma inconsciente, a finalidade da ac&o profissional de todos os/as

assistentes sociais ao exercer seu trabalho, independente do espago ocupacional que ocupe,

Principios do Codigo de Etica do Servico Social.
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transita entre defender os interesses dos trabalhadores, defender os interesses do capital ou
tentar mediar os interesses de ambos, cabendo a escolha pela prépria profissional no dia a dia
do exercicio da profissdo. Porém, enfatizo que o problema discutido aqui aponta para a
dimensdo politica e, nesse &mbito, para a discussdo sobre a consciéncia de classe da categoria,
como nos ensina Thompson (2012). Nesses termos, a questdo reside na capacidade das/dos
assistentes sociais perceberem outros fatores que influenciam nessa escolha e
consequentemente criarem mediacGes que ajudem a dar respostas concretas e conscientes, e

ndo imediatas e pragmaticas, as diversas demandas que aparecem.

Entendemos que a condicdo de pertencimento a uma classe social ndo é uma questao
particular e pessoal, mas sim uma determinagdo socio-histérica e econdémica. Atualmente,
como mencionado previamente, a profissdo j& tem um projeto ético-sécio-politico
consolidado, que se faz presente na maioria das entidades profissionais e centros académicos
da profissdo e expressa 0 processo de reconhecimento de pertencimento dos/das assistentes
sociais a classe trabalhadora. Porém, quando analisamos a “ponta do icerberg” do Servico
Social, ou seja, as/os profissionais que lidam diretamente com o usuario, e com as
contradicbes do sistema e da prépria profissdo, nas empresas e instituicbes do pais, em
especial as de regime privado, ainda é possivel encontrar diversos discursos e
comportamentos que remontam ao Servico Social conservador e alienado dos anos 30.
Discursos esses que ndo ddo importancia a dimensao politico-organizativa do trabalho, que
ndo mantém dialogo com os movimentos sociais ou entidades de apoio ao trabalhador, e que

ndo constroem, a partir de suas mediacdes, qualquer consciéncia critica ou de classe.

Pontes (1997) aponta que é na superficie da singularidade que o trabalho profissional
se expressa, € nela, as determinacdes e mediacfes que ddo sentido as acdes estdo mergulhadas
na positividade dos fatos. Nesse plano, as demandas, sejam institucionais sejam sociais, se
interpretadas de forma imediata, sem a utilizacdo de categorias que auxiliem na compreensdo
das reais necessidades e interesses,podem aparecercomo iguais, funcionando como uma
espécie de armadilha e fazendo com que o profissional tenha uma intervencdo que nao

ultrapassa o limite da demanda institucional.

Tomando para efeito de configurar teoricamente a emergéncia das demandas
socio-profissionais, o traco predominante nos campos requisitantes da agéo
profissional do assistente social, a subalternidade técnica e politica, o
referido quadro de determinagdes acima citado fica oculto por relacbes
tipicas das relagdes cotidianas da burocracia institucional. Neste plano, o
assistente social é tomado de assalto por uma forma de demanda que se da
na imediaticidade da aproximagdo institucional que ¢ a “demanda
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institucional”. (...) A demanda institucional aparece ao intelecto do
profissional despida de mediagdes, parametrada por objetivos técnico-
operativos, metas e uma dada forma de insercéo espacial (...). Numa palavra,
a demanda institucional aparece peiada a imediaticidade, com um “fim em si

mesmo”.(PONTES, 1997, p. 167)

Para uma intervencdo profissional que va além das demarcagdes empresariais, €
necessario desvendar as contradi¢fes, entender suas determinagdes, as relagdes que formam e
estabelecem entre as partes e assim,compreender a totalidade. A luz do método dialético de
Marx e a partir de um determinado nivel de compreensdo do que é da dimensdo universal, do
singular e particular®, o profissional deve criar mediagGes, apreendendo as diversas relagdes,
forgas e processos que compdem e/ou estdo em relagdo com as categorias estruturantes do seu

trabalho, que ndo sio eternas e sdo historicamente determinadas®®.

Posto isso, retorno a Guerra (2013) quando ela defende que, para ter um exercicio
profissional que priorize a qualidade do atendimento das demandas dos usuarios,
convertendo-as em demandas coletivas®, é de suma importanciaa necessidade de qualificacéo
profissional continuada, e que esta seja feita de modo a permitiro “desvelamento da
realidade”, condicionada a principios éticos na direcdo de um projeto profissional politico
critico e contestatorio, ao qual a categoria ja constroi e defende, convertendo competéncias
tedrica em competéncias politicas e técnicas, direcionadas para um trabalho profissional

consciente, em face das demandas sociais.

Dito de outro modo: nosso Codigo de Etica, diferentemente do que €
caracteristica de todo cédigo moral, ndo se constitui em uma pauta de dever
ser, num documento juridico-formal, mas em um projeto que tanto
contempla os fundamentos tedrico-metodol6gicos que nos permitem uma
leitura da realidade capaz de desvelar o significado social da profissdo na
nossa sociedade quanto carrega no seu interior um conjunto de principios
que explicita os valores que priorizamos e as forgas politicas que reforcamos
e atribuem, de maneira coerente, uma determinada direcédo tedrico-préatica ao
que fazemos no nosso cotidiano. Assim, este projeto é também processo em
construgcdo e ganha efetividade no enfrentamento das reais condi¢es
objetivas e subjetivas que conformam o cotidiano exercicio profissional. De
igual modo, tais principios sé podem se plasmar no cotidiano profissional
mediatizados pelas nossas atribui¢des e pela maneira como respondemos as
demandas que nos chegam. (GUERRA, 2013, p. 124)

84Universalidade, singularidade e particularidade sdo de fundamental importancia para entender as trés categorias
de tedrico-metodoldgicas — totalidade, contradi¢do e mediacdo — presentes na concepgdo marxiana. (PONTES,
2010)

8Ver Netto (2009)

8|bidem, p. 126
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Para superar esses desafios, a atuacdo da/do assistente social precisa ser fundamentada
por mediacOes que contemple de maneira macro a todo universo de caracteristicas, influéncias
e limites da realidade laboral onde o trabalho se desenvolve, dessingularizando as situacdes,
com uma intervencdo que busca repercussdes “que ndo permitam a acdo mesma esgotar-Se
num “sim” ou “ndo” institucionalizado para o “cliente”. ”(PONTES, 1997, p. 184). Sendo
assim, acreditamos que para ter capacidade de criar/desenvolver mediacdes criticas, as/os
profissionais de Servico Social precisam estar em um processo de formacdo continuada que
“capacite a uma leitura critica da realidade e das tendéncias e limitacdes do mercado de
trabalho” (GUERRA, 2013, p. 128).

Desse modo a/o profissional terd elementos que fortalegam sua relativa autonomia,
agindo conscientemente e deixando de reproduzir uma acgdoprofissional subordinada aos
ditames capitalistas, por estar “preso” as demandas institucionais, como somente mediador e
racionalizador dos servigcos,e o auxiliando na construcdo de estratégias que contemplem
integralmente as demandas, separando 0 que é projeto institucional do que € projeto
profissional, entendendo as contradicdes e os limites, e assim, no campo das possibilidades,
incorporarconcretamente as manifestacfes, reivindicacdes e necessidades da classe

trabalhadora no seu trabalho profissional.

Consequentemente acreditamos que entendendo seus limites e possibilidades, a/o
assistente social conseguira executar um trabalho profissional voltado para a classe
trabalhadora, materializando o projeto ético-politico da categoria, independente de qual seja o
espaco socio-ocupacional que ocupe, e pensando, também, em ac¢es no ambito coletivo, em
articulacdo com as entidades representativas da profissdo, planejadas, homologadas e

socializadascom o publico-alvo atendido pelo Servico Social.
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5. CONCLUSAO

Este trabalho foi desenvolvido com o proposito de compreender como o trabalho do
Servigo Social de uma empresa privada é acometido pelos entraves advindos da otica
neoliberal que sobrepdem interesses privatistas da logica do capital aos valores
consubstanciados no projeto ético-politico profissional, causando desdobramentos para o
exercicio da autonomia relativa e dissensos existentes entre o projeto institucional e
profissional. Tal reflexdo foi realizada a partir da bibliografia encontrada sobre a forma como
a profissdo atua no ambiente privado, diante de demandas e possibilidades ai descobertas,e a
partir da analise da entrevista com a profissional de Servico Social quanto aos aspectos

particulares que a profissao enfrenta quando inserida nesse espaco ocupacional.

Nesse panorama, podemos perceber que, de um modo geral, a forma de atuagéo
profissional, no ambito privado, vem sofrendo mudangas, decorrentes da “nova” logica
capitalista, fincada na “racionalidade neoliberal”, onde ha a imposi¢do aos trabalhadores de
um conjunto de modernas estratégias de estruturacdo, organizacdo e demandas do trabalho,

sustentadospela perspectiva da “ideologia da competéncia” e do “Homem-empresa”.

Essas mudancas, que fazem parte do processo de reestruturacdo produtiva toyotista
potencializado na década de 90, modificaram as formas de gestdo, controle e consumo da
forca de trabalho, e, a partir da disseminacdo de praticas gerenciais em todos os setores da
empresa (e ndo mais somente na area de Recursos Humanos), hd uma espécie de ataque
ideologico as perspectivas culturais e subjetivas do trabalhador, alterando a sua forma de

entender e se relacionar com o trabalho, e por consequéncia, com sociedade.

Infelizmente, o Servico Social na instituicdo pesquisada ndo sai ileso da situacdo, e
tem sido cooptado pelos interesses do capital e abracado, mesmo que, inconscientemente,
alguns ditames da ideologia do capital, limitando o trabalho profissional as prerrogativas dos
projetos institucionais, que enfrenta o risco de ser realizado de uma maneira quase que
imediata e pragmatica, desatrelada de categorias criticas de analise, dificultando a apreensao

da totalidade do cotidiano profissional.

Para superar esses desafios, é de suma importancia que atuagdo da/do assistente social
seja fundamentada por mediacGes que contemple de maneira macro a todo universo de
antagonismo e contradicdes da realidade laboral onde o trabalho se desenvolve, sendo que,

para isso, precisa se manter em processo de formacao profissional qualificada continuada.
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Somente desse modo a/o profissional terd elementos tedrico-metodologicos que
fornecam elementos para compreensdo ampliada do espaco que ocupa, fortalecendo sua
relativa autonomia, para criar estratégias de acdo consciente que podem ampliar e fortalecer
as possibilidades de materializacdo do projeto ético-politico frente aos ditames das imposicoes

institucionais.
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ENTREVISTA COM A PROFISSIONAL DA EMPRESA
Local da entrevista: GOOGLE MEET (entrevista online)
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Profissdo: Assistente Social / Analista de Processos
Cursos realizados:

Graduacdo em Servico Social — Universidade Catolica.
Mestrado em Gerontologia — em curso.

. Tempo na Instituicdo: 8 anos.
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Qual a sua visdo sobre 0 projeto ético-politico?

Vocé fez alguma atividade ou curso de pos-graduacdo em Servico Social ou em

outra area?
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